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فصلنامه علمی مطالعات قدرت نرم که در حاضر در چهار شماره در سال منتشر 

می شــود، رعایت نکات و دستور العمل زیر برای جلوگیری از تأخیر در داوری و 

انتشار بموقع مجله هنگام ارسال مقالات ضروری است:

 در نشریات داخلی 
ً
- مقاله باید نتیجه تحقیقات شخصی نویسنده )ها( بوده و قبلا

و یا خارجی منتشر نشده نگردیده، در مورد مقالات ارائه شده در مجامع علمی، 

مشخصات کامل مجمع باید با مقاله همراه باشد.

- مقاله باید ســلیس، روان و از نظر دستور زبان صحیح بوده و در انتخاب واژه ها 

دقت لازم مبذول گردد.

- در متن فارسی باید تا حد امکان از معادل فارسی کلمات لاتین استفاده شود و 

چنانچه معادل فارسی به اندازه کافی رسـا نباشد،می توان با ذکر شماره در بالای 

معادل، عین کلمه لاتین را در بخش یادداشتها آورد.

- مقاله باید با آخرین نسخه برنامه Word و با قلم نازنین نازک فونت ۱۲ )برای 

چکیده لاتین با قلم تایمز ۱۱( فاصله تقریبی میان سطور ۰.۹ حروفچینی و تایپ 

گردد. حاشــیه از بالا ۶.۵،  از پایین ۶.۵، از راست ۴ و حاشیه چپ ۴ سانتیمتر 

باشــد. عنوان مقاله با فونت تیتر ۱۲، مشخصات نویسنده یا نویسندگان با فونت 

یاقوت ۱۲، چکیده فارسی با فونت نازنین نازک۱۲، فهرست عناوین متن با فونت 

نازنین سیاه ۱۲، منابع و مآخذ با فونت نازنین ۱۱ نگاشته شود.

- تعداد صفحات مقاله نباید ازحدود ۱۸صفحه چاپی به قطع مجله تجاوز کند.

- مسئولیت محتوای مقالات و ویراستاری با نویسندگان است.

جهت اطلاعات بیشتر به وبسایت زیر مراجعه نمایید:

http://www.spba.ir/journal/authors.note
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۲۹ ............................................................................ / نوراله قیصری، سعید امان کاه

۵3 ....................  قدرت انگاره ای به مثابه قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران/ سعید شکوهی

 عقلانیت انقلابی در اندیشــه سیاســی آیت الله خامنه ای)مدظله العالی(/ رحمــت عباس تبار مقری، 

77 ........................................................................ عباداله اختری

 طراحی و تدوین الگوی مساله شناســی در سیاســت گذاری امنیتی مبتنی  بر منظومه فکری آیت 

الله العظمی ســید علی خامنه ای)مدظله العالی(/ مهدی اقراریان، حمید پیشــگاه  هادیان، غلامحسین 

بلندیان، اکبر اشرفی..................................................................................... ۹۵
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چکیده: 
تحولات اخیر موسوم به بیداری اسلامی که درخاورمیانه و شمال آفریقا در جریان است، به دلیل 
اهمیت مناطق مذکور، تمام بازیگران قدرتمند بین المللی و منطقه ای ســعی در تأثیرگذاری بر 
ایــن تحولات مطابق دیدگاه های مبتنی بــر امنیت و منافع ملی خود دارند؛ لذا ج.ا.ایران  نیز از 
این امر مســتثنی نخواهد بود، چراکه از یک سو نقش الهام بخشی در شکل گیری این تحولات 
داشته و از سوی دیگر به عنوان یکی از قدرتمندترین بازیگران منطقه با ماهیت اسلامی و فراملی 
انقلاب اســلامی خواهان افزایش نفود خود در راستای عملی ساختن اهداف سیاست خارجی 
خود می باشــد. ســوالی که مقاله حاضر قصد دارد به آن بپردازد این است که ج.ا.ایران به عنوان 
مهم ترین کشــور تأثیرگذار در شــکل گیری این موج عظیم، چگونه و از طریق چه ابزاری باید 
سیاست خارجی خود را تنظیم نماید تا حداکثر بهره برداری را از جریانات کنونی به سود گسترش 
هر چه بیشتر نفوذ، منافع، آرمان ها، ارزش های اسلامی و در مجموع افزایش ضریب امنیت ملی 
خود ببرد و همچنین مانع از منحرف ساختن بیداری اسلامی از مسیر اصلی خود و مصادره این 
حرکت های مردمی و اســلامی از ســوی ابرقدرت ها به  ویژه آمریکا گردد. در این راستا فرضیه 
مقاله حاضر، تمرکز به روی قدرت نرم، دیپلماســی رسانه ای و استفاده مطلوب از شاخص های 
بارز آن داشــته که بطور حتم مولفه یاد شده یکی از مهم ترین ابزار کاربردی سیاست خارجی در 

جهت دست یابی به اهداف نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران می باشد.
واژگان کلیدی:  بیداری اســلامی، خاورمیانه، اهداف فراملی سیاســت خارجی، قدرت نرم، 

امنیت ملی.

۱.استادیار و عضو هیئت علمی دانشگاه صدا و سیما، تهران، ایران )نویسنده مسئول(
 ebrahimih56@yahoo.com

کالبدشکافی نقش قدرت نرم و دیپلماسی رسانه ای در تامین 
امنیت ملی ج.ا.ایران: مطالعه موردی بیداری اسلامی

ــی ــه: پژوهشــ ــوع مقال DOR: 20.1001.1.23225580.1400.11.3.1.3ن

تاریخ دریافت مقاله: ۱۴۰۰/۸/۲۸          تاریخ پذیرش مقاله: ۱۴۰۰/۹/۲۴          صص ۷-۲۷
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مقدمه: 

جنبش های مردمی موســوم به بیداری اســلامی در کشورهای خاورمیانه و شــمال آفریقا که از 

دســامبر ۲۰۱۰ با خودسوزی محمد بوعزیزی در تونس آغاز و با سرنگونی حکومت های عربی 

تونــس، مصر، لیبی و یمن ادامه یافت و هم اکنون در بحرین و شــرق عربســتان جریان دارد را 

باید موج ســوم بیداری اسلامی دانست. گرچه اصطلاح بیداری اسلامی متأخر است اما به نظر 

می رســد در واکاوی تاریخی این مقوله از قدمتی طولانی برخوردار است و حقیقت آن است که 

آنچه در تحولات اخیر کشورهای خاورمیانه و شمال آفریقا رخ داده است موج جدید و نوظهور و 

البته نه پایانی آن محسوب می شود. به عبارت دیگر شاید بهتر باشد به جای موج بیداری اسلامی 

از امواج بیداری اسلامی سخن گفت؛ در این میان 3 موج بیداری اسلامی قابل شناسایی است:

۱. موج اول بیداری اسلامی )از مبارزات سید جمال اسدآبادی تا نهضت امام خمینی )ره((

۲. مــوج دوم بیداری اســلامی )از نهضت امــام خمینی )ره( یا انقلاب اســلامی ایران تا 

جنبش های مردمی کنونی در کشورهای خاورمیانه و شمال آفریقا(

3. موج سوم بیداری اسلامی )از پیدایش تحولات اخیر تا کنون()هزاوه ای،۱3۹۱: ۱۲۲(

توضیح آنکه آنچه ســید جمال جهت مبارزه برای اســتقلال، توسعه و پیشرفت  جهان اسلام 

کید کرد شامل: مبارزه با استبداد و خودکامگی، بازگشت به اسلام اصیل و اولیه،  مطرح و بر آن تأ

لزوم مبارزه با استعمار خارجی، ضرورت اتحاد جهان اسلام، بازگرداندن روحیه جهاد و مقاومت 

و مبارزه به جامعه اسلامی را می توان نقطه شروع این موج دانست. این موج به عنوان یک تجربه 

ارزنده توانست زمینه ساز موج عظیم تری در جهان اسلام شود و در نهضت امام خمینی)ره( عمق 

بیشتری یابد. در حقیقت نهضت انقلابی و اسلامی امام )ره( اوج تمامی حرکت ها و جنبش های 

 به وقوع 
ً
اســلامی تاریخ اســلام و تبلور همه آمال و آرمان های انقلابی نهضت هایی بود که قبلا

پیوسته بودند. 

بیداری اسلامی از طریق محور قرار دادن اسلام سیاسی پویا و عملگرا، احیای مفاهیمی چون 

جهاد، شهادت، ظلم ستیزی، عدالت طلبی، نفی سلطه کافران و ارائه تقسیم بندی نوینی از جهان بر 

مبنای مستکبران و مستضعفان و استقرار نظام سیاسی مردم سالار دینی با عنوان جمهوری اسلامی 

ایران، به اســلام در جهان هویت جدیدی بخشید. امام خمینی ره که خود آغازگر موج دوم بیداری 

اسلامی است در این باره تصریح می کنند: "آنچه ما بدست آوردیم این است که ما اسلام را در اینجا 
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زنده کردیم، پیش تر اســمی از اسلام بود و لیکن اسلام اصلش نبود یعنی اصلش دعوا با اسلام بود 

می خواستند اسلام زدایی کنند.")امام خمینی، ۱3۶۷، ج ۱۷: ۷۰(

باتوجه به مطالب بالا و با در نظر گرفتن نقش نهضت امام خمینی )ره( و انقلاب اسلامی در 

شــکل گیری تحولات کنونی، ســوالی که این مقاله به دنبال یافتن پاسخ برای آن است این است 

که با توجه به شرایط پیش آمده موسوم به بیداری اسلامی، جمهوری اسلامی ایران به عنوان مهم 

ترین کشور تأثیرگذار در شکل گیری این موج، چگونه و از طریق چه ابزاری باید سیاست خارجی 

خود را تنظیم نماید تاحداکثر بهره برداری را از جریانات کنونی به ســود گســترش هر چه بیشتر 

نفوذ، منافع، آرمان ها و ارزش های اسلامی خود ببرد و مانع از منحرف ساختن بیداری اسلامی از 

مسیر اصلی خود و مصادره این حرکت های مردمی و اسلامی از سوی ابرقدرت ها به  ویژه آمریکا 

گردد. فرضیه مقاله حاضر، تمرکز به روی قدرت نرم، دیپلماســی رسانه ای و استفاده مطلوب از 

ابزارها و شــاخص های قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران را مهم ترین ابزار سیاست خارجی در 

راه دســت یابی به اهداف مذکور در نظر گرفته اســت.  حال با توجه به بیداری اسلامی در عصر 

حاضر، قدرت نرم به عنوان یکی از ابزارهای اساسی و کاربردی امنیت ملی، چه نقشی می تواند 

در موفقیت سیاســت خارجی جمهوری اسلامی ایران داشــته باشد؟ فرضیه پژوهش بر این باور 

اســت که استفاده از ظرفیت ها و ابزارهای موجود در جمهوری اسلامی ایران، جهت دستیابی و 

تحقق اهداف و اقتدار ملی با توجه به تهدیدهای خارجی و نیز عنایت به اینکه جمهوری اسلامی 

ایران به عنوان یکی از قدرتمندترین بازیگران منطقه با ماهیت اسلامی و فراملی انقلاب اسلامی 

می تواند نقش موثری داشته باشد.

اهداف سیاست خارجی ج.ا.ایران در قبال تحولات موسوم به بیداری اسلامی

رابطــه تنگاتنگ و وثیقی بین منافع ملی و اهداف سیاســت خارجی وجــود دارد. به گونه ای که 

بسیاری از مواقع این دو مترادف و مساوی یکدیگر به کار می روند. رابطه میان منافع ملی و اهداف 

سیاست خارجی رابطه میان عام و خاص اســت. به عبارت دیگر، اهداف سیاست خارجی هر 

کشور از جمله ج.ا.ایران را باید به صورت خاص و جزئی تر از منافع ملی در نظر گرفت. بنابراین 

اهداف سیاســت خارجی ج.ا.ایران، ارزش ها و مقاصدی اســت که کشور به صورت عملی در 

عرصــه بین المللی و در تعامل با دیگر بازیگران بین المللــی تدوین و پیگیری می کند. با توجه 
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به ماهیّت و مصادیق منافع ملی ایران، اهداف سیاســت خارجی ج.ا.ایران به دو دســته ملی و 

فراملی یا اسلامی تقسیم می شوند. اهداف ملی معطوف به حفظ و افزایش ارزش هایی است که 

ضــرورت و فوریت دارد و در چارچوب مرزهای ملی و قلمروی ســرزمینی ایران تعیّن می یابد. 

اهداف فراملی از ماهیت انقلاب اســلامی و هویت اســلامی جمهوری اسلامی نشأت می گیرد 

و ناظر بر پیگیری و تأمین ارزشــهایی در خارج از مرزهای سرزمینی ایران جهت شکل دادن به 

محیط خارجی و نظم بین المللی است. تحولات موسوم به بیداری اسلامی اگر چه تحت تأثیر 

انقلاب اسلامی ایران شکل گرفته اما خود شرایط مساعدی را برای پیگیری هر چه بیشتر اهداف 

بین المللی کشور فراهم ساخته که در این بخش به اهداف مذکور اشاره می شود.

1. خروج کشورهای درگیر تحولات از ائتلاف ضد ایران در جهان عرب

یکی از اهداف اولیه سیاســت خارجی کشــور توســعه روابط با حکومت های جدید برخاسته از 

تحولات کنونی و خارج نمودن کشــورهای مذکور از ائتلاف ضد ج.ا.ایران در جهان عرب است. 

۲عامل را می توان در شــکل گیری این ائتلاف مؤثر دانست؛ عامل اول؛ اقدامات آمریکا و شرکای 

غربی اش برای جلوگیری از نفوذ اندیشه های برخاسته از انقلاب اسلامی ایران شامل ایران هراسی، 

تبلیغات منفی علیه ج.ا.ایران و اســلام شــیعی و امنیتی کردن ج.ا.ایران اســت. عامل بعدی، نیز 

ماهیت اســتبدادی و محافظه کار رژیم های موجــود در جهان عرب که تحمل یک ایران انقلابی و 

مردم سالار را نداشتند. تحولات کنونی شرایط بسیار مناسبی را برای کشور فراهم آورده که می توان 

با اســتفاده درست و منطقی از آنها در راستای اعتمادســازی شرایط را برای پیگیری سایر اهداف 

سیاســت خارجی فراهم ساخت. این امر بیشتر در مورد مصر که سالها رهبری ائتلاف ضد ایرانی 

در جهان عرب را بر عهده داشته، مصداق می یابد. توسعه روابط با مصر تأثیرات زیادی بر معادلات 

سیاسی و امنیتی منطقه به سود ج.ا.ایران در بر خواهد داشت. )مرجانی نژاد، ۱3۹۰: ۶۵(

2. صدور انقلاب

رسالت جهانی و جهانشمول اسلام از یک ســو و ماهیت فراملی انقلاب اسلامی از سوی دیگر، 

صدور انقلاب را به فراسوی مرزهای سرزمینی ایران اجتناب ناپذیر می سازد. به گونه ای که اشاعه 

آرمان ها و آموزه های انقلاب اســلامی به سایر کشورها و جوامع به صورت یکی از اصول اساسی 
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ج.ا.ایران تعیین می گردد. امام خمینی )ره( صدور انقلاب را به معنای لشکرکشی ندانسته بلکه بعد 

فراملی سیاست خارجی جمهوری اسلامی تعریف و منظور ایشان رساندن حرف انقلاب اسلامی 

به جهانیان اســت که وزارت خارجه یکی از مراکز عهده دار این مســئولیت اســت. در حقیقت، 

هدف، تبیین و سپس ترویج مسالمت آمیز پیام و مواضع انقلاب اسلامی به جهانیان است.)دهقانی 

فیروزآبــادی، ۱3۸۹: ۱۶3( اگرچه تحولات کنونی تا حد زیادی تحت تأثیر انقلاب اســلامی به 

عنوان موج دوم بیداری اسلامی می باشند، و خود نیز فضای مساعدی را برای ترویج هر چه بیشتر 

آرمان های انقلاب به ویژه درمیان نسل جدیدکشورهای مذکور فراهم می آورند.  

 

3. الهام بخشی در جهت گسترش فرهنگ اسلام سیاسی و تشکیل نظام سیاسی مبتنی 

بر اسلام )مردم سالاری دینی(

مهم ترین دستاورد جمهوری اسلامی ایران پس از پیروزی انقلاب اسلامی که استکبار جهنی را 

نگران نموده است تجربه مردم ســالاری دینی یعنی ایجاد یک نظام سیاسی مبتنی بر آموزه های 

اسلام بنا به خواســت مردم و تأکید بر مشارکت هر چه بیشتر مردم در تعییـــن سرنوشت خود 

اســت. مشــکل اصلی غرب با ایران، دست آوردهای علمی، نرخ رشــد بالای علم و فناوری، 

دســتیابی به فناوری های نوین، از جمله فناوره های هسته ای، ماهواره ای و موشکی، نیست، هر 

چند جای بسی غرور و افتخار برای ملت بزرگ ایران است که به چنین درجه ای از علم و فناوری 

و قدرت ســخت و نیمه سخت در منطقه دست یافته است. مهم ترین دستاورد جمهوری اسلامی 

ایران ارائه الگو و مدلی برای حل مشــکلات عدیده ای مانند استبداد داخلی، وابستگی خارجی 

در ابعاد مختلف سیاســی، اقتصادی و فرهنگی، و توسعه نیافتگی است که با تجویز آن توانست 

تجربه ای از سیاست)Policy( و حکومت را ارائه کند که به عنوان بدیلی برای نظام های موجود 

در منطقه جذاب باشد. تحولات کنونی می تواند نقطه عطفی در الهام بخشی مردم سالاری دینی 

به مردم منطقه باشد.)هرسیج، ۱3۹۰: ۱۴۴(

4. گسترش وحدت جهان اسلام و توسعه همگرایی با حکومت های جدید

از آنجا که اکثریت مســلمانان در کشــورهای درگیر تحولات را اهل تســنن تشکیل می دهند و 

تلاش دشــمن از گذشته تا کنون همواره بر مبنای ))تفرقه بینداز و حکومت کن(( بوده، بنابراین 



14
00

ز  
ایی

، پ
)2

ی6
یاپ

م)پ
سو

ره 
ما

 ش
م ، 

ده
از

ل ی
سا

12
باید در تعقیب اهداف سیاســت خارجی، تلاش همه جانبه ای را برای همگرایی میان مسلمانان 

فرق مختلف صورت داده و از هر نوع تفرقه و تشــدید اختــلاف جلوگیری کرد. همچنین باید 

از طریق یک سیاســت خارجی فعال به اعتمادسازی و توســعه روابط در بخش های مختلف با 

حکومت های جدید برخاسته از تحولات کنونی اقدام شود.

5. ارائه یک چهره مثبت به مردم منطقه از ج.ا.ایران 

دشمن همواره در پی تخریب چهره ج.ا.ایران در محیط جهانی و منطقه ای در دید مـردم با بهره گیری 

از استعارات قوی و تأثیرگذار، اما ناخوشایند، توهین آمیز و ناپسند به کلیت کشور و افراد صاحب 

نفوذ در جهان اسلام با انتخاب نام هایی با بار هیجانی و شدید بوده و هست. مفاهیمی نظیر محور 

شــرارت، تروریست، بنیاد گرایی اسلامی، انتخابات فرمایشــی، ارتجاع مذهبی، نظام سرکوب، 

رژیم توتالیتر، آپارتاید مذهبی و ... بخشی از آنهاست که باید با استفاده از موقعیت پیش آمده خنثی 

شده و حقیقت انقلاب و نظام ج.ا.ایران به مردم منطقه شناسانده شود. )برزنونی، ۱3۸۷: ۱3۷(

6.خنثی سازی)Neutralization( طرح خاورمیانه بزرگ

طــرح خاورمیانه)Middle East( بزرگ در واقع طرحی در راســتای تلاش های غرب به ویژه 

آمریکا برای کنترل و مهار اندیشــه های برخاسته از انقلاب اسلامی ایران می باشد. هجمه به این 

 در غالب اجرای طرح 
ً
دیده تحت عنوان مقابله با بنیادگرایی اسلامی، مبارزه با تروریسم و نهایتا

خاورمیانه بزرگ آغاز شد. تردیدی نیست که تصمیم گیرندگان سیاست خارجی دولت آمریکا از 

مبارزه خود با تروریسم و بنیادگرایی یک اصل را دنبال می کنند و آن تقابل با بیداری و احیاگری 

اسلامی است که این تقابل را در قالب یک پروژه گسترده و وسیعی به نام طرح خاورمیانه بزرگ 

ریخته اند. چارچوب این طرح به صورت پراکنده در بیانات مقامات آمریکایی آشکار می باشد؛ 

 به عنوان خاورمیانه بزرگ بسنده کرده اند، 
ً
اگرچه در این طرح نامی از جهان اسلام نبرده و صرفا

ولی با نگاهی به برنامه های آنها و حوزه عملیاتی این طرح مســجل می گردد که این طرح برای 

جهان اسلام تنظیم و ترسیم شده است. نقشــه های ترسیمی در پنتاگون که در آن بخش عمده و 

اصلی منطقه جغرافیایی اسلام را در بر می گیرد که از آن با عنوان ))هلال بحران(( یاد کرده اند، 

بیانگر این واقعیت می باشد. 
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یر است:  اصول حاکم بر طرح خاورمیانه بزرگ به شرح ز

۶-۱ دین زدایی و مقابله با فرهنگ اسلام سیاسی.

۶-۲ تغییــر نظام های حاکــم در این منطقه در جهت حاکمیت سکولاریســم و تحت عنوان 

گســترش دموکراسی. در این طرح نظام های موجود در جهان اسلام را به دو دسته تقسیم 

کرده اند: 

۶-۲-۱ نظام های خطرناک 

۶-۲-۲ نظام های بیمار )که هردو باید متحول شده و تغییر یابند.(

۶-3 تجزیه کشورها و تغییر جغرافیایی مرزهای موجود در جهان اسلام جهت تسهیل سیاست 

تفرقه بیانداز و حکومت کن.

۶-۴ حضور گســترده نظامی در این منطقه به منظور محدود کردن استقلال و حاکمیت ملی 

کشورهای اسلامی و سرکوب مستقیم قیام های مردمی و ضداستکباری از طریق تأسیس 

پایگاه های متعدد نظامی. )محمدی و متقی، ۱۷۱-۱۷۲(

وقوع تحولات کنونی در خاورمیانه و شمال آفریقا نشانگر شکست این طرح در جهان اسلام 

می باشــد اما این به معنای دست کشــیدن آمریکا از تلاش های خود جهت اجرای طرح مذکور 

نخواهد بود. بنابراین دستگاه دیپلماسی کشور باید با بهره گیری از تمامی امکانات خود و استفاده 

از فرصت پیش آمده بیش از پیش در راستای افشای ماهیت این طرح و خنثی سازی آن بکوشد. 

7. تلاش در جهت یکسان سازی قواعد هنجاری میان کشورهای مسلمان:

تمامی واحدهای اســلامی دارای زیرســاخت های فرهنگی و هویت دینی می باشند اگرچه این 

موئلفه ها طی سال های گذشــته از نقش محدودتری برخوردار شده اند، اما شواهد حاکی از آن 

اســت که می توان سطح مشخصی از فرهنگ دینی با رویکردهای اسلامی را در تمامی کشورها 

مورد ملاحضه قرار داد. در این زمینه تلاش های فراگیری از ســوی نهادهای سیاسی و دینی در 

کشــور صورت گرفته است. اما علارغم تلاش های انجام شــده، هنوز نتایج مطلوب در روابط 

ایران با کشــورهای اسلامی حاصل نگردیده است. نســل جدید شهروندان کشورهای اسلامی 

اگر چه به بنیان های دینی اعتقاد دارند و به انقلاب اســلامی بــا علاقه مندی نظر می افکنند، اما 

الگوهــای مورد نظــر ایران را با تأمل و ابهام مــورد توجه قرار می دهند. ایــن امر را می توان به 
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 اهداف اســتراتژیک ج.ا.ایران 

ً
عنوان محدود بودن ســطح تعاملات فرهنگی تلقی نمود. طبعا

ایجاب می کند تا سطح گســترده تری از الگوهای همکاری جویانه مورد پیگیری قرار گرفته و به 

 یکسانی دست یافت. موقعیت پیش آمده امکان خوبی را 
ً
نشانه های رفتاری و ایدئولوژیک نسبتا

برای سیاست خارجی جهت هنجارسازی فراهم نموده است. دستگاه دیپلماسی می تواند از این 

شــرایط در راستای گسترش هنجارهای برخاسته از انقلاب اسلامی استفاده نموده و به نوعی به 

صدور انقلاب بپردازد. 

8. مقابله با برنامه های غرب برای استحاله فرهنگی به ویژه مقابله با فرهنگ شیعی:

غرب به رهبــری آمریکا همواره تلاش نموده که با تزریق فرهنــگ و ارزش های غربی به جهان 

اســلام به مقابله با فرهنگ اسلامی برخاســته از انقلاب اسلامی برخیزد؛ زیرا انقلاب اسلامی 

 به مقابله با  فهم رایج از نقش خنثی و خاموش مذهب در سیاســت و اخلاق پرداخته 
ً
مســتقیما

اســت. در این راستا اقداماتی نظیر: تغییر برنامه های آموزشی، ایجاد شبکه های ماهواره ای ویژه 

مســلمانان به ویژه ایرانیان و اعراب، ترویج سکولاریسم، رواج فساد و فحشا و ... را می توان نام 

برد. مایکل برانت معاون سابق سیا در مورد مقابله با فرهنگ شیعی می گوید: 

»تحقیقات ما را به این نتیجه رســاند که به طور مستقیم نمی توان با مذهب شیعه رودررو شد 

و امکان پیروزی بر آن بســیار سخت است و باید پشــت پرده کار کنیم. ما به جای ضرب المثل 

انگلیســی تفرقه بینداز و حکومت کن از سیاســت اختلاف بینداز و نابود کن استفاده می کنیم. 

در همین راســتا برنامه ریزی های گسترده ای را برای سیاســت های بلند مدت خود طرح کردیم. 

حمایــت از افرادی که با مذهب شــیعه اختلاف دارنــد، ترویج کافر بودن شــیعیان به گونه ای 

که در زمان مناســب علیه آنان توســط دیگر مذاهب اعلام جهاد شــود. همچنین باید تبلیغات 

گســترده ای را علیه مراجع و رهبران دینی شیعه صورت دهیم تا آنان مقولیت خود را در میان مردم 

از دســت بدهند. یکی طلبی بود که هر ساله شیعیان با برگزاری مراسمی این فرهنگ را زنده نگاه 

می دارند.«)منصوری، ۱3۸3: ۴۲-۴۱(  تحولات موســوم به بیداری اسلامی شرایط مناسبی را 

برای خنثی سازی این پروژه و گسترش فرهنگ برخاسته از انقلاب فراهم نموده است. 
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9. گسترش همکاری های اقتصادی با کشورهای مذکور:

با وقوع تحولات موســوم به بیداری اسلامی نه تنها زمینه برای همبستگی هرچه بیشتر فرهنگی 

فراهم شــده بلکه شرایط جهت توســعه همکاری های اقتصادی دو جانبه و چندجانبه نیز محیا 

شده است. لذا سیاست خارجی می بایست از بعد اقتصادی بهره برداری از تحولات کنونی غافل 

نشده و با توجه به ایجاد یک بازار مصرف جدید برای کشور، مکانیسم های لازم را برای توسعه 

روابط تجاری فراهم نماید.  

ین ابزار پیگیری اهداف سیاست خارجی ج.ا.ایران در قبال  قدرت نرم به عنوان مهم تر

بیداری اسلامی

مفهوم شناسی قدرت نرم:

برای تعریــف قدرت نرم، باید ابتدا بــه تعریف قدرت پرداخت. قــدرت، توانایی تأثیرگذاری 

بر رفتار دیگران اســت، بــه نحوی که آنچه می خواهیم، اتفاق بیفتــد. در یک طبقه بندی قدرت 

به دو نوع ســخت و نرم تقسیم می شــود. جوزف نای، تحلیل گر آمریکایی بر این باور است که 

هرچند قدرت نرم و ســخت درهم تنیده اند ولی قدرت نرم به قدرت ســخت وابسته نیست. به 

گفته نای قدرت نرم توانایی بدست آوردن خواسته ها از طریق مجذوب کردن- به جای اجبار و یا 

امتیاز- می باشد. این کار از طریق جذابیت های فرهنگی، ایده های سیاسی و سیاست ها صورت 

می گیرد. زمانی که سیاست های ما در چشم دیگران مشروعیت دارد، قدرت نرم ما تقویت شده 

است. در واقع زمانی که شــما دیگران را وادار می کنید که آنچه شما می خواهید بپذیرند، بدون 

اینکــه در این راه هزینه زیــادی )امتیاز و اجبار( صرف کنید، در آن صورت شــما از قدرت نرم 

استفاده کرده اید.)گلشن پژوه، ۱3۸۷: ۲۲(

این شــیوه قدرت بر پایه تبدیل تمایلات به برون داد ها شــکل می گیرد و موضوع آن به جای 

اجبار، جذابیت است. در این شیوه قدرت بر پایه اقناع دیگران برای پیروی یا موافقت با هنجارها 

و نهادهایی اســت که رفتار خواســته شــده را تولید می کنند. این پیروی بیش از هرچیز منوط به 

درجه متقاعدکنندگی اطلاعات در دسترس است که یک بازیگر در جست وجوی انتقال آن است. 

)Nye,2004:15(

ریشه های نظری بحث قدرت نرم را می توان در نظریه گرامشی نیز دانست. گرامشی با کمک 
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گرفتــن از واژه هژمونی در صدد نشــان دادن چهره واقعی نظام ســرمایه داری نهان در پس پرده 

جاذبه هــای ظاهری آن بود. او معتقد بود نظام ســرمایه داری با بهره گیــری از این جاذبه ها اقدام 

به تولید قدرت می کند و با این اقدام، مانع شــکل گیری مقاومت در برابر اهداف خود می شــود. 

)عیوضــی و امامی، ۱3۹۰: ۱۰۶( لذا قدرت نرم یا جذب قلوب و افکار در سیاســت بین الملل 

موضوع پر اهمیتی است که از منابع مهم آن فرهنگ، علم و فناوری و عوامل نامحسوس می باشد.

)Nye,2008: 37( سیاســت خارجی و شــیوه اعمال آن در میزان قدرت نرم کشورها مؤثر است؛ 

بنابراین چنانچه سیاست خارجی یک کشور بتواند باعث ترویج ارزش های مطلوب و بهره گیری 

از عنصر فرهنگ شود، قدرت نرم قابل توجهی را در سطح بین المللی ایجاد نموده است. )گلشن 

پژوه، ۱3۸۷: ۲3( تفاوت های بنیادینی میان وجوه ســخت و نرم قدرت وجود دارد که در زیر به 

آنها اشاره می شود. این تفاوت ها عبارتند از: 

حوزه قدرت نرم، حوزه اجتماعی، فرهنگی و سیاســی اســت در حالی که حوزه قدرت   -

سخت امنیتی-نظامی می باشد.

اعمال قدرت نرم پیچیده و محصول پردازش ذهنی نخبگان اســت در حالی که، اعمال   -

قدرت سخت عینی، واقعی و محســوس است و می توان آن را با ارائه برخی از معیارها، 

اندازه گیری کرد. 

روش اعمال قدرت سخت اســتفاده از زور و اجبار است در حالی که در قدرت نرم، از   -

روش القاء و اقناع بهره گیری می شود. 

هــدف در اعمال قدرت ســخت، تخریب و حذف فیزیکی حریف و تصرف و اشــغال   -

ســرزمین اســت. در حالی که در چشــم انداز اعمال قدرت نرم، هدف تأثیرگذاری بر 

انتخاب ها، فرایند تصمیم گیری و الگوهای رفتاری حریف و در نهایت سلب هویت های 

فرهنگی است. 

مفهوم امنیت در رهیافت های نرم افزارانه شــامل امنیت ارزش ها و هویت های اجتماعی   -

است در حالی که این مفهوم در رهیافت های سخت افزارانه به معنای نبود تهدید خارجی 

تلقی می گردد. 

مرجع امنیت در حوزه قدرت ســخت دولت ها هســتند در حالی کــه، مرجع امنیت در   -

قدرت نرم محیط فروملی و فراملی )هویت های فروملی و جهانی( است.
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منابع قدرت نرم شامل فرهنگ، ایدئولوژی، عقاید، هویت تاریخی و ... است در حالی   -

 تجهیزات نظامی است. برخورداری از تجهیزات نظامی 
ً
که منابع قدرت ســخت عمدتا

پیشرفته می تواند قدرت نرم یک کشور را افزایش دهد اما به صورت مکمل و پس از ابراز 

و کاربست صحیح منابع قدرت نرم.)خاشعی و مراد امام زاده جعفر، ۱3۹۰: ۵۶(

با توجه به مطالب بالا و با مدنظر قرار دادن اینکه اصول و اهداف سیاست خارجی ج.ا.ایران 

برگرفته از دین مبین اســلام اســت، می توان به این نتیجه دســت یافت که قدرت نرم، مهم ترین 

ابزاری اســت که ج.ا.ایران مــی تواند برای پیگیری اهداف خود در قبال مردم کشــورهای درگیر 

بیداری اسلامی که خود نیز مسلمان هستند به کار برد. 

درواقع، مردم کشورهای درگیر بیداری اسلامی که مهمترین ویژگی آن رهایی یافتن مسلمانان 

از دســت نظام های اســـتبدادی و تاحدودی مداخلات خارجی بــوده بیانگر تلاش برای ایجاد 

نظمی نوین اســت که براســـاس مکتـــب و فرهنگ اسلامی با هویتی ســازش ناپذیر با ظلم و 

همچنین تلاش برای به قدرت رسیدن شکل گرفتـه و زمینه هایی را برای ج.ا.ایران به وجود آورده 

که هم می تواند تهدیدزا و هم فرصت ساز باشـد.)ترکی، ۱3۹۵: ۱۲3(

آنچه به عنوان بیداری اســلامی یا ایدئولوژی هویت گرا در جهان اســلام محسوب می شود 

را می توان بخشــی از قدرت نرم جمهوری اسلامی دانست که در قالب رهیافت های نئولیبرالی 

و پیوند آن با هنجاره های ســازه انگاران منعکس نمود. قالب های سازه انگارانه با رویکرد کاربرد 

قدرت نرم در اندیشــه سیاســت خارجی جمهوری اسلامی ایران همگونی بیشــتری دارد. این 

شاخص ها و نشــانه ها را می توان در ارتباط با رویکرد معناگرا به موضوع قدرت، بیگانه ستیزی 

و نفی ســبیل در سیاست خارجی، آزادی عمل و کنش گرایی فعال در سیاست بین الملل، تعامل 

بر اســاس برابری نقش ها و کنش گرایی هویتی در سیاســت خارجی مورد توجه قرارداد. به این 

ترتیب مولفه هایی همانند عمل گرایی و بیگانه ســتیزی در سیاست خارجی جمهوری اسلامی 

ایران را می توان نشــانه هایی از کاربرد قدرت نرم دانست.)خســروی و میراشرفی، ۱3۹3: ۵۶( 

ایـران بـا تکیـه بـر قـدرت نـرم افـزاری بـــه ویـژه ارزش هـایی چـون ایثـار، شـهادت طلبـی، 

معنویت گرایی، عدالت باوری، استقلال طلبی، مبارزه با صهیونیســـم و ضـــدیت بـا سیاسـت 

هـــای امپریالیستی غرب به ویژه آمریکا، توانسته به احیای خودباوری دینی و بیداری اسلامی در 

عرصه منطقه ای و تأثیرگذاری بـــر مناسـبات جهـانی بپـردازد و اقتـدار نـرم افـزاری خـود را در 
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عرصـــۀ بین المللی به منصۀ ظهور رساند.)رهبر و دیگران، ۱3۹۴: ۹( در زیر به ابزارهای قدرت 

نرم جهت دستیابی به اهداف مورد نظر ج.ا.ایران پرداخته می شود:

1.مهربانی*

در سطح فردی، مهربانی، نمودی از رفتار با دیگران است که با ایجاد جاذبه به عنوان منشأ قدرت 

نرم عمــل می کند. اهمیت و جذابیت رفتار محبت آمیز به ویژه زمانی بهتر درک می شــود که از 

سوی افرادی جریان یابد که به لحاظ سلسله مراتب رسمی یا غیر رسمی در موقعیت های برتری 

قرار دارند. رفتار مهربانانه  یک مدیر با کارمندان زیردســت یا با ارباب رجوع می تواند موجبات 

قدردانی و حمایت از مدیر را فراهم ساخته و مولد قدرت نرم باشد. مهربانی در عرصه سیاسی و 

بین المللی می تواند به منبع مهمی برای تولید قدرت نرم تبدیل شود. ج.ا.ایران می تواند با تأیید و 

حمایت از حرکت های انقلابی مردم، تأکید بر عدم مداخله ابرقدرت ها در امور داخلی و احترام 

به استقلال کشــورهای مذکور، حمایت از اقدامات همکاری جویانه با حکومت های جدید در 
کشورهای درگیر تحولات، حمایت مالی از انقلابیون و ... از این ابزار بهره برداری نماید. ۱

2. هوشمندی

هوشــمندی نمود دیگری از عمل انســانی است که با جلوگیری از شکســت یا ایجاد موفقیت 

می تواند به صورت مولد قدرت نرم عمل کند. انسان ها به دلایل مختلف از جمله حل مشکلات 

و موفقیــت در برنامه هــای خود نگاه مثبتی به افراد با هــوش و ذکاوت دارند. ذوق و مهارت در 

کســب موفقیت باعث ایجاد مقبولیت می شــود و بــه تبع آن قابلیت تأثیرگــذاری بر دیگران را 

افزایش می دهد. 

هوشــمندی در عرصه بین المللی شاخص های آشــکاری دارد. به خصوص، مدیریت موفق 

دولت ها در دو عرصه امنیت و اقتصاد می تواند بسیار تأثیرگذار باشد. ج.ا.ایران به عنوان یک کشور 

انقلابی، اسلامی و پیشرو حرکت های مردم کنونی از بدو انقلاب با موانع و تهدید های گوناگونی 

از جمله تحریم های به اصطلاح غربی ها فلج کننده، برای بازگشــت از آرمان های اسلامی خود، 

*. مهربانی،هوشــمندی و زیبایی بعنوان 3 ابزار تولید قدرت نرم از تقســیم بندی الکســاندر ووینگ اقتباس شده 
است. نگاه کنید به )قنبرلو،۱3۹۰:ص۸-۷-۶ (
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صرف نظر از حقوق مســلم خود و وابستگی دوباره به دول مستکبر غربی به ویژه آمریکا، مواجه 

بوده اما توانســته با هوشــمندی و بصیرت مردم و مســئولان بر این تهدیدها غلبه کرده و آنها را 

به فرصت تبدیل کند. این اقدام، قدرت نرم مناســبی را برای کشــور جهت تأثیرگذاری بر ســایر 

کشــورهای اسلامی فراهم نموده است؛ چرا که به آنها ثابت شــده که می توان بدون وابستگی به 

قدرت های جهانی و با اتکا به مردم، روی پای خود ایستاد و ضمن دستیابی به عزّت و سربلندی، 

پیشرفت های علمی و تکنولوژیک بســیار خوبی داشت. ادامه چنین حرکتی می تواند قدرت نرم 

کشور را افزایش داده و دست یابی به اهداف فراملی سیاست خارجی را تسهیل نماید.

یبایی 3. ز

اهمیت و جذابیت زیبایی ریشه در این واقعیت دارد که با ارزش ها، ایده آل ها و آرزوهای طبیعی 

 زیبایی ظاهری نیست. زیبایی ممکن است 
ً
انسان ها ارتباط دارد. در اینجا مقصود از زیبایی صرفا

به شکل علایق، اندیشــه ها و نظریه های جذاب بروز نماید. البته از آنجا که زیبایی تا حدی یک 

مقوله نســبی اســت و درک آن از منظر افراد و گروه های مختلف ممکن است ناهمسان باشد، 

 مشترکی در مورد زیبایی دارد. از آنجا که 
ً
تأکید بر زیبایی در میان گروه هایی اســت که نگاه نسبتا

 در میان همه مسلمانان ارزش هایی چون 
ً
تحولات کنونی در کشورهای اسلامی رخ داده و تقریبا

عدالت خواهی و ظلم ســتیزی، ایثار، استقامت و شهادت در راه آرمان های اسلامی، تلاش در 

راه استقلال و آزادی از زیبایی خاصی برخوردار است. ج.ا.ایران که از بدو انقلاب خود همواره 

این ارزش ها را در عرصه عمل مورد لحاظ قرار داده و توانســته قدرت نرم مناســبی را در میان 

ملت های مسلمان به دســت آورد. بالطبع تأکید بر این مسیر و کوتاه نیامدن در برابر تهدیدهای 

دشــمنان می تواند کشور را به دلیل پایبندی به این ارزش های زیبا، بیش از پیش در برابر چشمان 

ملت های منطقه عزیز گرداند. 

4. تمسک به قدرت نرم ارشادی به جای اغوایی

قرآن کریم در ســوره بقره آیه ۲۵۶ )لا اکراه فی الدین قد تبیّن الرشد من الغی(، با صراحت اجبار 

پذیرش دین را نفی می کند، همان گونه که در این آیه شریفه سه مفهوم اجبار، ارشاد و اغوا به توالی 

آورده شده است، اصل پذیرش عقیده و انتخاب مسیر آزاد است و اسلام کسی را با اکراه و اجبار و 
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اغوا ملزم به پذیرش موعظه ی حسنه و جدال احسن )سوره نحل آیه ۱۲۵( و انتخاب احسن پس از 

چیزی نمی کند. در دعوت به اسلام اصیل، روش های حکمت )برهان و استدلال(، شنیدن سخنان 

گوناگون و تأمل و تفکر در مورد آنها )ســوره زمر آیات ۱۷ و ۱۸( توصیه شده است. اولیای دین نیز 

همواره بر مباحثه و گفتگوی آزاد علمی با ارباب ادیان و عقاید تأکید کرده اند. 

البته عدم اجبار در دین ملازم با امکان تبیین رشــد از غی اســت. به ایــن معنا که در چنین 

جوامعی باید مرزهای ارشاد از اغوا مشخص باشد و در این صورت است که توده ها و عموم مردم 

با عنایت به فطرت پاک و بصیرتی که در نتیجه تبین به دســت می آورند راه هدایت از گمراهی را 

تمییــز می دهند. بنابراین، از این آیه قرآنــی می توان از دو نوع قدرت نرم نام برد: قدرت نرم مبتنی 

بر اغوا، که قدرت های شــیطانی، اموی، ماکیاولیستی و اســتکباری از آن برای فریب و تسلط بر 

توده ها اســتفاده می کنند؛ و قدرت نرم مبتنی بر ارشاد، که قدرت های الهی، متجلی در حکومت 

انبیا، معصومین و صالحین از آن برای هدایت مردم بهره برداری می کنند. 

برخــی از متفکــران غربی نظیر نوآم چامســکی و ادوار هرم، معتقدند کــه نقش تبلیغات و 

هیاهوی سیاسی در نظام لیبرال دموکراسی، همان نقش چماق و اجبار را در نظام های دیکتاتوری 

و تمامیت خواه ایفا می کند. عامل تعیین کننده در بقا و استمرار قدرت نخبگان حاکم در نظام های 

اقتدارگرا بیشــتر از طریق به کارگیری زور و اجبار، و نه تبلیغات است. در عوض، اصحاب قدرت 

در دموکراســی های موجود در غرب بیشترین نیاز را به تبلیغات، به جای زور و اجبار، برای تداوم 

حکومت های خود دارند. در دموکراســی ها از لحاظ نظری این امکان برای اکثریت مردم وجود 

دارد که تغییرات اساســی را بر خلاف منافع دارندگان قدرت و ثروت به وجود آورند، اما در مقام 

عمــل، صاحبان ثروت و قدرت با به کارگیری اشــکال گوناگون تبلیغات رســانه های انحصاری 

و مســلط به دســت کاری افکار و اذهان مردم می پردازند و با اغــوا و فریب افکار عمومی، نقش 

اکثریت مردم را به تماشــاگر و ناظــر تقلیل داده و با ایجاد رضایت و اقنــاع در بین توده ها بقا و 

استمرار نظام های لیبرال دموکراسی را تضمین می کنند.)هرسیج، ۱3۹۰: ۱۴۱-۱۴۲(

بــرای تقریر به ذهن و تفکیک دو قدرت نرم مبتنی بر اغوا و ارشــاد می توان دو نوع حکومت 

علوی و اموی را بایکدیگر مقایســه کرد. در ایــن خصوص کلام ۱۹۱ حضرت علی )ع( در نهج 

البلاغــه به خوبی تفاوت بین این دو را نشــان می دهد. معاویه با به کارگیــری انواع فریب، اغوا 

و نیرنــگ و نگاه به قدرت و دســت یابی به حکومت به عنوان طعمــه در جریاناتی مانند رویداد 
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حکمیت تلاش کرد با سیاست فریبکارانه قرآن بر سر نیزه کردن نظرات مردم را به خود جلب کند. 

همانگونه که یک ماهی گیر برای به دام انداختن ماهیان، طعمه خود را به دریا می اندازد و ماهیان 

خــود به طرف طعمه می روند و به صید ماهی گیر در می آیند. در حالی که امام علی )ع(، در نامه 

به عامل خود اشــعث بن قیس در آذربایجان حکومت را به عنوان امانت در نظر می گیرد و نه لقمه 

چرب )نهج البلاغه، نامه ۵(، و در  ســخن معروف خود به ابن عباس و در هنگام وصله زدن به 

کفش پاره اش، تنها در صورتی کــه قدرت و حکومت وی منجر به احقاق حق و دفع باطل گردد 

واجد ارزش می داند.)نهج البلاغه، خطبه 3( )هرسیج،۱3۹۰: ۱۴3(

5. تقویت ایمان و تقوا و عزم راسخ برای دفاع از نظام اسلامی

قرآن کریم بالاترین توجه خود را معطوف به ایمان و عمل صالح و صبر و استقامت انسان ها نموده 

است؛ در تفسیر نمونه درباره آیه ۸۲ سوره مبارکه انعام )کسانی که ایمان آورده اند و ایمان خویش را 

به ستم شرک نیالودند، امنیت مخصوص آنهاست و هم ایشان هدایت یافته گانند.( این گونه آمده: 

جنگ ها، تجاوزها، مفاسد، جنایات و حتی امنیت و آرامش روحی تنها موقعی بدست می آید که در 

جوامع انسانی دو اصل حکومت کنند: ایمان و عدالت اجتماعی. اگر پایه های ایمان به خدا متزلزل 

گردد و احساس مسئولیت در برابر پروردگار از میان برود و عدالت اجتماعی جای خود را به ظلم 

و ستم بســپارد، یکی از مهم ترین منابع قدرت نرم از دســت خواهد رفت. همچنین فراهم کردن 

امکانات دفاعی مناسب و نشان دادن عزم راسخ برای دفاع از نظام اسلامی در برابر دشمنان باعث 

افزایش عزّت و در نتیجه قدرت نرم نظام می شود.) متقی زاده، ۱3۹۰: ۱۱۴-۱۱۵(

یب مذاهب 6. تقر

تلاش در راه تقریب مذاهب مختلف اسلامی با استفاده از ابزارهای مختلف سیاسی و فرهنگی، 

ابزار کارآمدی برای افزایش قدرت نرم کشــور و تأثیرگذاری هر چه بیشــتر بر مردم کشورهای 

درگیر بیداری اسلامی که از پیروان مذاهب مختلف هستند، محسوب می شود.

7. دیپلماسی فعال و مؤثر در فضای مجازی

 از طریق مسالمت آمیز  برای حصول 
ً
اگر دیپلماسی را مجموعه  تدابیر و اعمالی بدانیم که عمدتا
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حداکثر تفاهم در میان انبوه اختلاف های صحنه روابط بین الملل برای حفظ منافع ملی و اجرای 

سیاســت خارجی به کار گرفته می شود؛ باید گفت در دوران جدید و پیشرفت علم و فناوری در 

شکل دیپلماســی نیز تغییراتی عمده شکل گرفته است. در دیپلماســی نوین به جای دستکاری 

واقعیت ها به تولید واقعیت ها پرداخته شــده و بازیگران ســعی می کنند با استفاده از رسانه ها و 

فناوری های مجازی نوین ))تصویر مجازی(( از رقیبان خود تولید کنند که امکان جایگزین شدن 

با واقعیت را داشــته باشد. بدین ترتیب ))واقعیت های مجازی(( شکل می گیرند که عمده افکار 

عمومــی و تصمیم گیران آنها را پذیرفته اند و بر اســاس آن تحلیل و حتی اقدام می کنند. امروزه 

که اســتفاده از این ابزار برای شکل گیری تصویری منفی از یک کشــور نزد سایرین بسیار رایج 

شــده است، به ویژه تصویر ســازی منفی غرب علیه ج.ا.ایران برای جلوگیری از نفوذ اهداف و 

ارزش های آن در کشورهای اسلامی؛ فعال سازی دیپلماسی در فضای مجازی برای خنثی سازی 

تصویرهای منفی مذکور ضروری به نظر می رسد.)پیشگاهی فرد و دیگران، ۱3۹۰: ۲۰-۲۱(

8. بهره گیری از قدرت نهادی

 مردم هنجارهایی را 
ً
یکی از راه های تثبیت قدرت نرم استفاده از نهادهای بین المللی است. اصولا

که توسط سازمان های بین المللی ایجاد می شود راحت تر می پذیرند. کشورها برای تأثیرگذاری 

 قدرت نظامی 
ً
بر حــوادث و تحولات پیرامون خود نیازمند قدرت هســتند. این قــدرت الزاما

نیســت. یکی از ابزارهای قدرت که کشــورها در اختیار دارند و می توانند در مواقع ضروری از 

آن در جهت تحقق اهدافشــان بهره براری کنند، نهادها و ســازمان های بین المللی هستند. این 

نهادها و ســازمان ها به دلیل ماهیت بین المللی شــان از مشروعیت کارآمدی در میان کشورها و 

مردم برخورارند. ج.ا.ایران در راستای دستیابی به اهداف خود در قبال بیداری اسلامی می تواند 

از ابزار نهادهای بین المللی بهره ای مطلوب تر ار آنچه تا کنون شــده است، ببرد؛ بدین معنا که 

ســازمان های بین المللی را که در آنها عضو است مانند سازمان همکاری اسلامی، اکو، جنبش 

عدم تعهد و ... به نقش آفرینی در حوادث منطقه مطابق دیدگاه های خود تشویق و ترغیب نماید؛ 

یــا حتی به همراه دوســتان و همپیمانان خود و شناســایی ظرفیت های بین المللی، به تشــکیل 

سازمان های منطقه ای و بین المللی اقدام کند.)قربانی شیخ نشین و کارآزما، ۱3۹۱: ۸۸-۸۹(
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9. ابتکار عمل

داشتن ابتکار عمل و طرح برنامه ها و پیشنهادهای معقول و منطقی برای برون رفت از بحران های 

داخلی و منطقه ای کــه بتواند نظر موافق طرفین را جلب کند )برای مثال ارائه طرحی برای حل 

بحران کنونی سوریه(، افزون بر اینکه می تواند انقلاب های مردمی را با هزینه های کمتر و آسان تر 

به ثمر برساند، به طور طبیعی وزن و قدرت نفوذ ایران را درمنطقه را افزایش خواهد داد. 

10. تنش زدایی و اعتمادسازی

افزایش نفوذ و قدرت یک کشــور، به طور طبیعی ســوءظن و احساس خطر را در دیگر کشورها 

برخواهــد انگیخت. به دلیل تبلیغات منفی علیه ج.ا.ایران در چند دهه اخیر و در پی سیاســت 

)ایران هراســی( به نظر می رســد، کشــور ما از این حیث مورد ســوءظن قرار گرفته است. در 

تحــولات اخیر ج.ا.ایران از ســوی کشــورهای عربی به دخالت و تحریــک معترضان داخلی 

این کشــورها متهم اســت. این موضوع تا حد زیادی در حساســیت و نگرانی کشورهای عربی 

درباره ایران ریشــه دارد. در چنین فضایــی ایران باید با در پیش گرفتن سیاســت تنش زدایی و 

اعتمادســازی، مواضع خود را معقول و مقبول جلوه دهد. ابتــکارات همکاری جویانه از جمله 

موارد اعتمادساز به شــمار می روند. اقدامات اعتماد آفرین و امنیت ساز، بازدارندگی مستحکم 

بین کشــورهای مختلف ایجاد می کند و این امر، شرایط مســاعدی را برای افزایش تعاملات و 

نفوذ کشور فراهم می کند.

کادمیک 11. دیپلماسی آ

با توجه به حضور فعال و گســترده قشر جوان و دانشــجو در انقلاب های مردمی در کشورهای 

عربی، دیپلماسی آکادمیک، ظرفیت های بســیاری در اختیار کشور قرار خواهد داد که می توان 

از آنهــا برای کمک به تحقق اهداف خود بهره برد؛ ضمن آنکه با توجه به غیررســمی بودن این 

نوع دیپلماســی، تهدیدهایی که در روش های دیگر مطرح می شــوند، در این مدل وجود ندارد. 

از جمله این ابزارها عبارتند از: دعوت از اســتادان، علما و دانشــجویان کشــورهای اسلامی؛ 

تبادل دیدگاه ها و تجربه ها؛ برگزاری کنفرانس های مشترک؛ اجرای پروژه های مشترک علمی؛ 

گســترش تبادلات علمی بر پایه فن آوری از طریق ایجاد فرصت های مطالعاتی مشترک؛ توسعه 
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همکاری ها در قالب سازمان های تخصصی منطقه ای و بررسی کرسی آزاد اندیشی برای بررسی 

ابعاد جنبش و شناخت صحیح آن و تعیین راهبردهای اصولی و کارآمد.

12.دیپلماسی رسانه ای و بهره گیری از تکنولوژهای روز در این زمینه

از آنجا که در دنیای کنونی و در عصر ارتباطات رســانه ها، حرف اول را در جامعه پذیری داخلی 

و بین المللی می زنند، استفاده از این ابزار جهت ارائه دیدگاه های ج.ا.ایران به صورت درست و 

واقعی و خنثی نمودن تصویرســازی منفی درباره کشور ضروری می باشد. در این راستا استفاده 

از تکنولوژی های روز دنیا از جمله ساخت ماهواره برای پخش برنامه های رسانه ملی در سراسر 

جهان، توســعه کمی و کیفی برنامه ها و شــبکه ها، تولید برنامه های ارزشی، برنامه ریزی دقیق و 

هماهنگی رسانه های داخلی، استفاده از ظرفیت اتحادیه های رسانه ای بین المللی و همکاری با 

رســانه های گروهی منطقه بر اساس منافع مشترک، می تواند قدرت نرم کشور را در جهت تأثیر 

گذاری بر تحولات منطقه، افزایش دهد.)قربانی شیخ نشین و کارآزما، ۱3۹۱: ۹۰-۹۲(

نتیجه گیری

ماهیت رقابتی و پرتحول بیداری اســلامی به گونه ای اســت که همه بازیگران بین المللی )در 

رأس آنها آمریکا و اتحادیه اروپا( و منطقه ای )عربســان ســعودی، ترکیه و قطر( ســعی دارند 

نظم جدیدی را بر اســاس منافع و امنیت ملی خود تقویت نمایند. جمهوری اســلامی ایران نیز 

از این امر مستثنی نیســت. با توجه به اهداف فراملی سیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران 

در قبال تحولات منطقه که برخاســته از دین مبین اسلام است و ماهیتی فرهنگی دارد، اهدافی 

چون خروج کشــورهای درگیر تحولات از ائتلاف ضد ایــران در جهان عرب؛ صدور انقلاب؛ 

الهام بخشــی در جهت گسترش فرهنگ اسلام سیاسی و تشــکیل نظام سیاسی مبتنی بر اسلام 

)مردم سالاری دینی(؛ گسترش وحدت جهان اسلام و توسعه همگرایی با حکومت های جدید؛ 

ارائه یک چهره مثبت به مردم منطقه از ج.ا.ایران؛ خنثی ســازی طرح خاورمیانه بزرگ؛ تلاش 

در جهت یکســان سازی قواعد هنجاری میان کشورهای مســلمان؛ مقابله با برنامه های غرب 

برای اســتحاله فرهنگی به ویژه مقابله با فرهنگ شــیعی؛ و گسترش همکاری های اقتصادی با 

کشورهای مذکور را مد نظر دارد. 
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با توجه به اهداف فوق، مقاله حاضر اســتفاده از قدرت نرم، دیپلماسی رسانه ای و ابزارهای 

مورد اســتفاده در تولید و ثبیــت این قدرت که عبارت اند از: مهربانی در عرصه سیاســی و بین 

کید بر عدم  المللی، با شــاخص هایی چون تأییــد و حمایت از حرکت های انقلابی مــردم، تأ

مداخله ابرقدرت ها در امور داخلی و احترام به اســتقلال کشورهای مذکور، حمایت از اقدامات 

همکاری جویانه با حکومت های جدید در کشورهای درگیر تحولات، حمایت مالی از انقلابیون 

و ...؛ هوشــمندی با شــاخص مدیریت موفق دولت در دو عرصه امنیــت و اقتصاد؛ زیبایی، با 

شــاخص هایی چون عدالت خواهی و ظلم ســتیزی، ایثار، استقامت و شــهادت در راه آرمان 

های اســلامی، تلاش در راه اســتقلال و آزادی که در چشــم مردم درگیر موج بیداری اسلامی، 

زیبایی و اثر بخشی بالایی دارد؛ تمسک به قدرت نرم ارشادی به جای اغوایی و پرهیز از تبلیغات 

فریبکارانه و هیاهوی سیاسی؛ تقویت ایمان و تقوا و عزم راسخ برای دفاع از نظام اسلامی چرا که 

اگر پایه های ایمان به خدا متزلزل گردد و احساس مسئولیت در برابر پروردگار از میان برود یکی 

از مهم ترین منابع قدرت نرم نظام از بین می رود و همچنین فراهم کردن امکانات دفاعی مناسب 

و نشــان دادن عزم راسخ برای دفاع از نظام اسلامی در برابر دشمنان در عمل باعث افزایش عزّت 

و در نتیجه قدرت نرم نظام می شود. 

تقریب مذاهب؛ دیپلماسی فعال و مؤثر در فضای مجازی برای گسترش ارزش های انقلاب 

با توجه بــه وقوع  انقلاب ارتباطات و همچنین خنثی ســازی تصویرهای منفی از انقلاب؛ بهره 

گیری از قدرت نهادی؛ ابتکار عمل و طرح برنامه ها و پیشــنهادهای معقول و منطقی برای برون 

رفت از بحــران های داخلی و منطقه ای که بتواند نظر موافــق طرفین را جلب کند؛ تنش زدایی 

و اعتمادســازی جهت برطرف کردن ســوءظن ها و ایجاد یک فضای تعامل مثبت؛ دیپلماســی 

 دیپلماسی 
ً
کادمیک جهت تأثیر گذاری بر قشــر دانشجو در کشــورهای درگیر تحولات و نهایتا آ

رسانه ای و بهره گیری از تکنولوژی های روز در این زمینه برای انتقال پیام انقلاب و خنثی سازی 

تصویرهای منفی، را مهم ترین ابزار در راســتای تأثیرگذاری بر تحولات منطقه مطابق ارزش ها، 

آرمان ها و دیدگاه های کشــور می داند. نکته مهم اینکه ابزارهای یاد شده تنها در صورتی کارایی 

مناسبی خواهند داشت که همگرایی لازم در میان تمام نهادها، چه رسمی و چه غیررسمی وجود 

داشــته باشد. در مقابل، هرگونه موازی کاری و ناهماهنگی میان نهادهای مرتبط، مانع مهمی در 

راه استفاده از ابزارهای مذکور در راستای تحقق اهداف مورد نظر می باشد.
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نوراله قیصری1
سعید امان کاه2

چکیده
بــا توجه به دغدغه دائمی دولت ها برای گرداوری و تحلیل داده های حوزه حکمرانی )داخلی و 
خارجــی(، قابلیت های بی نظیر فناوری دیجیتال، ظرفیت دولت ها را در مقیاس بی ســابقه ای 
گســترش داده است. درک ابعاد این پدیده و نقش مثبت و منفی آن در حکمرانی دولت ها بسیار 
حائز اهمیت اســت. حکومت هایی که دارای پایش های اطلاعاتی دقیق و همه جانبه هســتند، 
تصمیم گیری ها و سیاستگذاری در آن ها بسیار دقیق انجام می شود. همچنین ما با جامعه شبکه 
شــده و به تبع آن قدرتمندتر شده توســط اطلاعات و فناوری های ارتباطی جدید مواجه ایم که 
شکل حکمرانی دولت ها را بسیار متفاوت تر از گذشته نموده است و اهمیت حکمرانی اقناعی 
و توجه به قدرت نرم را در سیاســت ورزی دولت ها، دو چندان نموده است. مقاله حاضر درپی 
پاســخگویی به این پرسش اساسی اســت که: فناوری های اطلاعاتی ودیجیتالی چه تاثیری بر 
بســط قابلیت های دولت های مدرن درگردآوری و تحلیل اطلاعات داشته است؟ درپاسخ نیز 
این فرضیه مطرح شــده اســت که فناوری های اطلاعاتی باعث بسط ظرفیت های دولت های 
مدرن قوی می شــوند و به علت اطلاعاتی شــدن جامعه از یک سو و رویت پذیر شدن جامعه 
برای دولت های مدرن از ســوی دیگر، حکمرانی دولت های مدرن قوی را به ســمت استفاده 
بیشتر از قدرت نرم و اقناع پیش خواهد برد. این پژوهش با روش توصیفی-اسنادی درچارچوب 

نظریه قدرت نرم مورد بررسی قرار خواهد گرفت.
واژگان کلیدی: دولت مدرن، فناوری اطلاعات، دولت قوی، جامعه اطلاعاتی، قدرت نرم.

۱. استادیار علوم سیاسی دانشگاه تهران، تهران، ایران.)نوسنده مسئول(
ngheisari@ut.ac.ir

۲. کارشناس ارشد علوم سیاسی گرایش جامعه شناسی سیاسی دانشگاه تهران، تهران، ایران.

فناوری های اطلاعاتی و بسط ظرفیت های حکمرانی دولت های 
مدرن مبتنی بر اقناع و قدرت نرم 

ــی ــه: پژوهشــ ــوع مقال DOR:  20.1001.1.23225580.1400.11.3.8.0ن

تاریخ دریافت مقاله: ۱۴۰۰/3/۱۷          تاریخ پذیرش مقاله: ۱۴۰۰/۵/۱          صص ۲۹-۵۲
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گسترش روز افزون سیستم های اطلاعاتی  قابلیت های نوینی را در اختیار دولت ها قرار داده اند 

تا بر بستر تکنولوژی دیجیتالی، قابلیت های خود را برای گردآوری حجم عظیمی از اطلاعات و 

تحلیل نظام مند آنها گسترش دهند. این امکان جدید به دولت های مدرن قوی قدرت بی سابقه 

ای در جهت جمع آوری و تحلیل داده های انبوه اعطا کرده است. این فناوری ها در حال حاضر 

 در تمامی ســطوح فعال بوده و حتی در ساحت اندیشه ورزی نیز ورود کرده اند. تحول در 
ً
تقریبا

نمودها و نمادهای بسیاری از عناصر متشکلة جهان اجتماعی بشر از جملة این دگرگونی هاست. 

به بیان دیگر، طی ســالیان اخیر بســیاری از مفاهیم علوم اجتماعی تحت تأثیر این عامل دچار 

تحول و دگردیســی شــده اند. در این میان، مفهوم دولت و حکمرانی نیز از حالت سنتی خارج 

شده و شکلی جدید به خود گرفته است.

از دهه ی ۸۰ به این ســو با ایجاد موج جدیدی از فناوری های دیجیتالی و اطلاعاتی ماهیت دولت 

مدرن و حتی ماهیت سیاســت تحت تاثیر این پدیده ها قرار گرفته اســت. گسترش ظرفیت های نظارتی 

و اطلاعاتی دولت ها از یک ســو و شــبکه ای  و اطلاعاتی شدن جامعه از ســوی دیگر، حکمرانی را به 

یک مقوله سهل و ممتنع تبدیل نموده است. فناوری اطلاعات و ارتباطات در پشتیبانی از اجرای قوانین، 

فرایندها و رفتارهایی که حکمرانی را تعریف میکند، نقشی اساسی ایفا می کنند، استفاده از این فناوری ها 

به ایجاد تحول در ســاخت و وظایف دولت و حکومت منجر می شــود. حتی نوع مشارکت نیز در حال 

دگرگونی اســت و به نظر می رســد دولت و به عبارتی حاکمیت، در معرض تحولی اساسی قرار گرفته و 

بار دیگر، شــاهد شکل گیری حکمرانی مستقیم و بی واسطه که  نمونه آرمانی آن در جامعه یونان باستان 

تجربه شده بود. این بار در  گستره ای جهانی می باشیم)حافظ نیا و دیگران، ۱3۹۱: ۱۴۵(. 

بنابراین با شــبکه ای شدن جامعه و به تبع آن قوی تر شــدن جامعه توسط همین فناوری ها 

شــاهد تقویت ســویه های اقناعی حکمرانی و نگاه جدی تر به عرصه قدرت نرم در دولت های 

مدرن می باشیم. بالعکس دولت های ضعیف که فاقد این امکان هستند برای کنترل جوامع خود 

که در عصر جهانی شدن ساختاری شــبکه ای  بر بستر اینترنت و فناوری های ارتباطی یافته اند 

با چالشی جدی مواجهند که موجب تضعیف حاکمیت آن ها خواهد شد. بنابراین، این پژوهش 

ضمن بررســی اهمیت اطلاعات و نظارت بــرای دولت های مدرن در عصر اطلاعاتی شــدن 

جوامع بر افزایش ظرفیت امنیتی، خدماتی و دیپلماسی کشورها، مفهوم دولت قوی و دولت های 
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ضعیف و چالش های پیش روی این جوامع را مورد بررسی قرار می دهد و در پی پاسخگویی به 

این پرسش اساسی اســت که فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی چه تاثیری در افزایش قدرت نرم 

دولت های مدرن دارد؟

پیشینه پژوهش

در مورد بررســی نقش دولت در زمینه سازی توسعه فن آوری اطلاعاتی با مطالعه موردی ایران 

بصورت پراکنده مورد بررســی قرار گرفته است که در این زمینه می توان به تالیفات به شرح زیر 

اشاره نمود:

از جمله می توان به پایان نامه آقای علیرضا سمیعی ، در دانشکده حقوق علوم سیاسی دانشگاه 

تهران )۱3۷۹( با عنوان »نقش دولت وجامعه مدنی در فرایند توســعه در ایران در ســال ۱3۵۷ تا 

۱3۷۸« اشاره کرد و پایان نامه دیگر به پارادوکس های دولت تحصیلدار در ایران می پردازد که نوشته 

آقای حمید قلی از دانشکده تربیت مدرس است که در سال )۱3۸۰( دفاع شده است و نیز پایان نامه 

دیگر تحت عنوان راهبردها و راهکارهای پیاده سازی دولت الکترونیک در ایران است که نوشته آقای 

مهدی غضنفری از دانشــکده علم و صنعت ایران است که در سال )۱3۸۱( دفاع شده است. آنچه 

این پژوهش را از ســایرین متمایز می سازد نوین بوده حوزه مورد مطالعه و اهمیت موضوع فناوری 

اطلاعاتی در بسط ظرفیت دولت های مدرن می باشد و اهمیت قدرت نرم را بخوبی در اطلاعاتی 

شدن جوامع و سیاستگذاری های دولت های مدرن نشان می دهد.

یه قدرت نرم چارچوب نظری: نظر

قدرت از مباحث محوری علم سیاست و مورد تأمل در متون و آثار سیاسی است. این امر، به دلیل 

اهمیت عینی و ملموس قدرت در دو عرصه سیاســت داخلی و خارجی در راستای اجرای برنامه 

ها، خطی مشی ها و تحقق اهداف ملی است )جمالی، ۱3۷۹: ۲۵۰(. در واقع قدرت از قابلیت 

هایی چــون توانایی تضمین امنیت، تغییر رفتار دیگران و دفع تهدید برخورداراســت)مطالعات 

امنیتــی، ۱3۸۷( قدرت به معنای توانایی تاثیرگذاری بر رفتار دیگران به منظور رســیدن به نتایج 

دلخواه اســت. برای تحت تاثیر قرار دادن رفتار دیگران چندین راه وجود دارد. می توان آنها را با 

تهدید یا اعمال قوه قهریه مجبور به انجــام کاری کرد؛ می توان با کاربرد منابع اقتصادی دیگران 
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را وادار بــه تبعیــت کرد یا اینکه با بهــره گیری از مولفه های نرم افزاری قــدرت آنها را جذب و 

 عناصر محســوس 
ً
با خود همراه کرد)Nye, 2004(. ســابقا در مطالعه و تحلیل قدرت، معمولا

 Yazhi,(را به عنوان ارکان اصلی قدرت یک کشــور در نظر می گرفتند )قدرت)قدرت ســخت

117 :2001( اما تحولات جریان ساز عرصه جهانی پس از پایان جنگ سرد سبب اقبال روز افزون 

بازیگران کوچک و بزرگ به کاربرد قدرت نرم جهت تحمیل اراده به یکدیگر شده است. ابعاد نرم 

افرازی قدرت، اصطلاحی است که از دیدگاه جوزف نای نظریه پرداز آمریکایی در زمینه ضرورت 

بهره گیری ایالات متحده از منابع قدرت نرم گرفته شده است. مفهوم قدرت نرم را می توان در آثار 

.)Gill&Huang, 2006(هانس جی مورگنتا، کلوس کنور و رای کلاین پیگیری کرد

 Nye,( مفهوم قدرت نرم را اولین بار جوزف نای در سال ۱۹۹۰ میلادی در نشریه آتلانتیک مطرح نمود

1990(. نای اعتقاد دارد که قدرت، مانند آب و هواســت، همه به آن مربوط هستند و درباره آن صحبت می 

کنند، اما عده کمی آن را درک می کنند )Nye, 2002: 9( او، موفقیت در سیاســت های جهانی را مستلزم 

استفاده از قدرت نرم به همراه قدرت سخت می داند. نای این تعریف از قدرت را مبنای کار خویش قرار داده 

اســت: قدرت، توانایی ترغیب دیگران برای انجام آنچه شما می خواهید، می باشد. نای، اطلاعات را وجه 

بارز قرن اخیر می داند. از نظر او در عصر اطلاعات کشــورهایی صاحب قدرت هســتند که فرهنگ و ایده 

های مسلط آن ها به هنجارهای جهانی تبدیل شده باشد. بدین ترتیب فرهنگ، سیاست های مقبول داخلی و 

خارجی و در اختیار داشتن ابزارهای ارتباطی به مثابه مؤلفه های شکل جدید قدرت )قدرت نرم( به حساب 

می آیند؛ همچنین او اعتقاد دارد عواملی مانند انســجام ملی، فرهنگ جهان شمول و نهادهای بین المللی 

تحت تأثیر تحولات جهانی، اهمیت مضاعفی یافته اند)عسگری، ۱3۸۹: ۶۴(.

در دیــدگاه نای، قدرت نرم، برای ترغیب طرف مقابل به انجام رفتار دلخواه ســه راه پاداش، 

جذب و اقناع وجود دارد. از نظر نای، قدرت نرم توان یک کشور برای دستیابی اهدافش از طریق 

جذابیت و نه اجبار یا تنبیه می باشــد. این جذابیت از فرهنگ، ایده های سیاسی و سیاست های 

یک کشور ناشی می گردد، به خصوص زمانی که سیاست های یک کشور در نگاه دیگران مشروع 

به نظر برســد، قدرت نرم اعمال شده است ) Nye, 2004(. او سه مهارت را در اعمال قدرت نرم 

ضروری می داند: نخســتین مهارت، هوش هیجانی است که به معنای توانایی کنترل احساسات 

و اســتفاده از آنها در ارتباط با دیگران می باشد. دوم، ایجاد تصویری از آینده که دیگران را جذب 

نماید و ســوم، مهارت های ارتباطی است که شامل مهارت های بیانی؛ همچنین توانایی استفاده 
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از وسایل ارتباطی غیر کلامی می باشد )Nye, ۲۰۰۸(. قدرت نرم ناظر بر ابعاد فرهنگی، روانی 

و اطلاعاتی اســت. در این نوع قدرت، به جای تصرف و تسلط سرزمین ها و یا دولت  ها، تصرف 

»ذهن«  ها و "قلب »ها مد نظر قرار می گیرد. و از این طریق، یعنی با تســلط بر ذهن و قلب افراد 

یک جامعه می توان آنان را به اقناع رســاند. به ســادگی روشن است که ابزارهای رسیدن به چنین 

هدفی در اولویت اول، رسانه های فرهنگی و اطلاعاتی است.

بنابرایــن، قدرت نرم از طریق تولید و توزیع آموزه هــا و ارزش های خاص و جذاب، بنیان های 

ارزشــی و ارکان حمایتی، کشــور متخاصم را هدف قرار داده و آن را در راســتای وضعیت مطلوب 

 از زیرســاخت های ارزشــی و شبکه های تولید و 
ً
خویش تغییر می دهد . این گونه تغییرات معمولا

 حوزه های آموزشی، فرهنگی و رسانه ای آغاز می شود. قدرت 
ً
توزیع  اندیشه ها و هنجارها، خصوصا

نرم، محصول و برآیند تصویر سازی مثبت، ارائه چهره موجه از خود، کسب اعتبار در افکار عمومی 

داخلی و جهانی، قدرت تأثیر گذاری غیر مســتقیم توأم با رضایت بردیگران می باشد. به طوری که 

امروزه، این قرائت از قدرت در مقابل قدرت ســخت، قدرت نظامی و تسلیحاتی که به نحوی توأم 

با اجبار و خشــونت های فیزیکی اســت به کار می رود. بنابراین می توان گفت: قدرت نرم، توانایی 

شــکل دهی به ترجیحات دیگران است و جنس آن از نوع اقناع است؛ در حالی که چهره زمخت و 

سخت قدرت از نوع وادار و اجبار کردن است. جوزف نای بر این عقیده است که: قدرت نرم، توجه 

ویژه ای به اشغال فضای ذهنی کشــور دیگر از طریق ایجاد جاذبه است و نیز زمانی، یک کشور به 

قدرت نرم دســت می یابد که بتواند »اطلاعات و دانایی«را به منظور پایان دادن به موضوعات مورد 

اختلاف به کار گیرد و اختلافات را به گونه ای ترسیم کند که از آنها امتیاز گیرد )نای، ۱3۸۷: ۱۰(.

یف مفاهیم تعر

فناوری های اطلاعاتی: فناوری اطلاعات شامل همه ی ابزارها و روش هایی است که اطلاعات 

را دریافت، ذخیره، پردازش و مبادله می کنند و مورد اســتفاده قرار می دهند)علیدوستی و شیخ 

شعاعی، ۱3۸۵: ۱۰۵(

ظرفیت های حکمرانی: ظرفیت حاکمیت عبارت اســت از شایســتگی هــا و منابعی که 

در اختیار حاکمیت اســت که قدرت اعمال حکمرانی را به دســت می دهــد. مفهوم )ظرفیت 

حاکمیت( زمانی در ادبیات بین المللی رشــته مدیریت دولتی شکل گرفت که از سویی به دنبال 
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توســعه اقتصادی و کوچک سازی دولت، فشارها برای بازاری سازی خدمات و امورات عمومی 

افزایش یافت و بخشــی از حوزه اقتدار و ظرفیت حاکیــت به بخش خصوصی واگذار گردید، از 

ســویی دیگر در جریان توسعه سیاسی و اجتماعی بخش سوم جامعه فعال شدندو با شکل گیری 

احزاب، سمن ها و رســانه های متنوع و متعدد قسمت دیگری از ظرفیت حاکمیت به این بخش 

واگذار شــد. ونهایتا به دنبال روند توسعه، با ترویج حکمرانی خوب، سازمان های بین المللی و 

جهانی با اعمال حکمرانی از آن ســوی مرزها و پذیرش حاکمیت های ملی برای تبعیت از آنها، 

بخش دیگری از ظرفیت حکمرانی ملی واگذار شد.مجموعا سه گروه ظرفیت سیاسی، تحلیلی و 

عملیاتی حدود اقتدار قدرت مانور حکمرانی یک حاکمیت را تشــکیل می دهند که هریک را می 

توان در سطوح فردی، سازمانی و ملی در نظر گرفت)ابراهیم پور و الیکی، ۱3۹۵: ۱۷(

دولت مدرن: دولت مدرن، دولتی اســت که از یک ســری ویژگیها، معیارهــا و الزامات برخوردار 

اســــت که نظریه دولت مدرن را از نظریه های دیگر دولت همچون دولت مطلقه متمایز میکند. عموما 

در این بخش تئوریک، یک برداشــت تجویزی نســبت به دولت مدرن وجود دارد و اکثر دولتها در جهان 

میکوشند که ساختار خود را همانند این دولت مدرن سازند)مطالعات بنیادین حکومتی، ۱3۹۵: ۲۶(

اقناع: اقناع یکی از زیرمجموعه های ارتباطات اســت و معمولا به عنــوان فرایندی ارتباطی برای 

تاثیرگذاری بر دیگران تعریف می شود. پیام اقناعی دارای نقطه نظر یا رفتاری مطلوب برای گیرنده است تا 

وی آن را به صورت داوطلبانه پذیرا شود، ویکتوریا اداتل و جون کییل)۱۹۸۲( اقناع را چنین تعریف کرده 

اند:" یک فرایند تعاملی پیچیده و مداوم که در آن فرستنده و گیرنده به وسیله نمادهای شفاهی و غیرشفاهی، 

به یکدیگر وصل هستند و اقناع گر سعی می کند از طریق آن بر اقناع شونده تاثیر بگذارد تا وی ادارکش را 

بسط یا تغییر داده و در نتیجه در حالت یا رفتارش تغییر ایجاد شود")جاوت و اودانل، ۱3۹۰: ۶۱(

قدرت نرم: عبارست از توانایی شکل دادن به ترجیحات دیگران، این توانایی می تواند در دو جهت یکی 

تقویت عزم و اراده ملی در راستای تامین امنیت ملی نظام و دوم در راستای گسترش و صدور اراده نظام با 

تایید افکارعمومی در یک محیط خاص، منطقه ای و بین المللی بکار گرفته شود)رهپیک، ۱3۷۸: ۱۰۶(.

اهمیت اطلاعات و نظارت برای دولت  مدرن

مشــخصه ای که در عصر حاضر اهمیت ویژه ای یافته اســت نظم و انتظام یافتگی  اســت. این 

نظم یافتگی در قالب نهادهای اجتماعی تحقق می یابند. در واقع زندگی جوامع نوین از تســلط 
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طبیعت به ســمت ســازمان یافتگی توســط نهادهای پیچیده اجتماعی در حرکت است. عنصر 

مهم و اساســی در سازمان یافتگی، داشــتن اطلاعات از مردم و نظارت بر آن هاست و دولت به 

عنوان مهمترین نهاد انتظام بخش محور جمع آوری و تحلیل این اطلاعات می باشــد. اطلاعات 

بــرای تمامی دولت ها حتی دولت های ما قبل مدرن دارای اهمیت فراوانی بوده اســت. امروزه 

اطلاعــات برای دولت هــای مدرن اهمیت ویژه تری یافته اســت. در واقــع وظیفه مهم دولت 

ســازماندهی بخش مهمی از زندگی اجتماع است. نکته بدیهی اینجاست که برای سازماندهی 

احتیاج به اطلاعات و نظارت وجود دارد)وبســتر، ۱3۸۹: ۹۴(. اینکه اطلاعات برای دولت ها 

حائز اهمیت است فقط مربوط به دولت مدرن نیست بلکه همه انواع دولت ها برای سازماندهی 

احتیاج به اطلاعات و نظارت بر محدوده تحت کنترل خود داشته اند. 

مطلبی که گیدنز بر روی آن تأکید دارد، اهمیت خاص اطلاعات و نظارت در دولت های ملی 

است. زیرا در دولت های ملی اهمیت شناخت اتباع و اعضا بسیار بیش از گذشته حس می شود و 

حکومت در محدوده سرزمینی احتیاج بیشتری به نظارت بر اتباع خود دارد. آنتونی گیدنز۱ جزو آن 

دسته از نظریه پردازنی است که عنوان می کند جوامع مدرن از همان آغاز جوامع اطلاعاتی بوده اند. 

گیدنــز بیان می کند که مفهومی بنیادی وجود دارد که با آن تمامی دولت ها جوامع اطلاعاتی بودند 

چرا که این نسل از نیروی دولتی به طور انعکاسی کاربرد گردآوری ذخیره و کنترل اطلاعات را برای 

اهداف مدیریت مســلم فرض می کند اما در دولت ملی با وحــدت مدیریت منحصر به فرد او در 

نهایت درجه این پدیده بعدی بسیار بالاتر از هر زمان دیگر رسیده است)گیدنز، ۱۹۸۵: ۱۷۸(.

گیدنــز عنصر اصلی مدرنیته و فرق آن با جامعه ســنتی را تغییــر در صورت های اجتماعی 

جدید و یا به عبارت دقیق تر شکل گیری نهاد های جدید اجتماعی تلقی می کند و عنوان می کند 

"برخی از صورت های اجتماعی مدرن در دوران های تاریخی ســنتی و قدیم  به هیچ وجه وجود 

نداشه است مانند شکل نظم سیاسی که در قالب دولت ملی است )گیدنز، ۱3۸۵: ۱۵(. در واقع 

نقطه تمایز بین ســنت و مدرنیته برای گیدنز همین نهاد های جدید است که همه زندگی انسان ها 

را فرا گرفته است و نقطه شروع این تغییر نهادی را صنعتی شدن می داند)گیدنز، ۱3۹۸: ۵۵(. او 

برای مدرنیته چهار بعد اساسی در نظر می گیرد که شامل صنعت گرایی، سرمایه داری، نظارت و 

1. Giddens Anthony
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قدرت نظامی اســت)گیدنز، ۱3۸۴: ۷۲(. در این میان نقش فناوری در تقویت خصلت نظارت 

دولت مدرن بسیار حائز اهمیت بوده است. پدیده ی سیستم های اطلاعاتی مبتنی بر فناوری های 

جدید دیجیتال از یک ســو موجب گســترش جامعه اطلاعاتی شده است  و از سوی دیگر دولت 

مــدرن را مجهز به جمع آوری، ذخیره ســازی و تحلیل اطلاعات به طور وســیع تر و دقیق تر از 

گذشته نســبت به اتباع و سرزمین خود و حتی سایر دولت ها ســاخته است. فناوری های نوین 

در قالب سیســتم های اطلاعاتی خصلت نظارتی و اطلاعاتــی دولت های مدرن را بیش از پیش 

تقویت نموده و ظرفیت های شگرفی در این زمینه برای دولت های مدرن ایجاد نموده است.

نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در شکل گیری عصر اطلاعات 

همان گونه که آلوین تافلر۱ در کتاب» موج ســوم« بیان کرده اســت تغییرات اساســی تمدنی ، 

اجتماعی و سیاسی در طول تاریخ را به 3 موج می توان تقسیم نمود. او عنوان می کند که پس از 

ســال ۲۰۱۰ بشر وارد عصر دیگری از تکامل تمدن خود می شود که عده ای از آن تحت عنوان 

موج چهارم یاد می کنند. موج اول عصر کشــاورزی اســت. موج دوم انقلاب صنعتی بود که با 

اختراعاتی نظیر ماشــین بخار، برق، راه آهن، تلفن، رادیو، تلویزیون و... باعث ایجاد تغییرات 

مهم و گســترده ای در حوزه زیست اجتماعی و نهاد های شــکل دهنده آن شد. موج سوم عصر 

فراصنعتی یا عصر الکترونیک یا عصر اطلاعات نام گرفت. عصری که بر پایه رایانه و شبکه های 

رایانه ای و اینترنت شــکل گرفته اســت. )تافلــر، ۱3۸۰: ۱۹3 تا ۱۹۵(. با رشــد فناوری های 

اطلاعاتی و سیستم های اطلاعاتی مبتنی بر فناوری های جدید ارتباطی شکل جدیدی از سامان 

اجتماعی و سیاسی شکل گرفت که از آن می توان به موج چهارم یا عصر مجازی یاد کرد. امروزه 

با شــروع میل به سوی مجازی شدن محدودیت های زمانی و مکانی از بین می روند به شکلی که 

ترکیبی از فنــاوری و اطلاعات به وجود می آید و واژه های مثل پــول، اقتصاد، دولت، تجارت، 

خدمات، آموزش و... با پسوندی به نام مجازی شنیده خواهند شد)جلالی، ۱3۷3(. 

اختلافات زیادی بین اندیشمندان در بازتاب و ویژگی های این نماد مشترک وجود دارد.در میان 

نظریات مختلف میتوان به این مباحث به صورت تیتر وار اشاره کرد: نظریه "جامعه پسا صنعتی" که 

1. Toffier Alvin
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بر اطلاعات تأکیدی ویژه دارد. افکار آنتونی گیدنز درباره "دولت ملی و خشــونت" که در آن نقش 

اطلاعات گردآوری شده را به منظور اعمال نظارت برجسته می کند. دیدگاه های "هربرت شیلر "درباره 

نیاز سرمایه داری پیشرفته به اطلاعات و دستکاری آن .بحث "یورگن هابرماس" که "حوزه عمومی" 

و همراه با آن دسترســی اطلاعات را در حال زوال می بیند. این نظر که ما از جامعه "فوردیستی " به" 

پسا فوردیستی"  در حال گذاریم یعنی جامعه ای که برای پیشرفت و توسعه متکی به اطلاعات است. 

نظر"ژان بودریار "و دیگر طرفداران "پسامدرنیسم" که به "انفجار نشانه ها" در دوران مدرن توجه جدی 

نشان می دهند. و دیدگاه" مانوئل کاستلز" درباره "شهر اطلاعاتی")وبستر، ۱3۸۹: ۴(.

 تحولاتی که در حــوزه فناوری های اطلاعاتی و هم چنین سیســتم های اطلاعاتی مبتنی بر 

کامپیوتر صورت گرفته، جمع آوری، ذخیره ســازی، پردازش و تحلیل اطلاعات و ارسال آن را از 

حالت محدود به حالت گســترده و انبوه تبدیل نموده اســت. در زیر سایه این تحولات نهاد های 

اجتماعی دچار تغییرات اساســی شــده اند و مفاهیم جدیدی در حوزه های مختلف اجتماعی و 

سیاســی پدید آمده است که منجر به انقلاب در ســاحت فردی و اجتماعی انسان عصر حاضر 

گردیده است. این تغییرات دو سویه ی بســیار مهم دارند. سویه اجتماعی که در آن سیستم های 

اطلاعاتی و ارتباطی  باعث به وجود آمدن مفهوم" زندگی شبکه ای" شده اند به طوری که حضور 

 کنترل ناپذیر اطلاعــات و دانش در پیکره جامعه گردیده 
ً
فناوری اطلاعات باعث انتشــار تقریبا

اســت و از سوی دیگر باعث تحول در ســازمان ها و تبع آن بزرگترین سازمان یعنی دولت شده 

و شــکل جدیدی از صورت بندی ســخت افزاری و نرم افزاری ســازمانی را بوجود آورده است. 

ســازمان هایی که باید جوامع اطلاعاتی شده را اداره کنند و خود مبتنی بر سیستم های اطلاعاتی 

پیشرفته برای تصمیم گیری و سیاستگذاری؛ اجرا و رصد بازخورد سیاست های اتخاذ شده باشند. 

میزان قدرت و گســتره حاکمیت دولت در حال حاضر ارتباط مستقیمی با بکارگیری سیستم های 

اطلاعاتی مبتنی بر فناوری های دیجیتال دارد.

نقش فناوری اطلاعات در بسط ظرفیت های دولت مدرن

نقش فناوری های اطلاعاتی در بسط ظرفیت های سیاستگذاری و تصمیم گیری در دولت  مدرن

یکی از کارویژه های اصلی دولت ها سیاســتگذاری در مورد مســایل مختلف اجتماعی اســت. 

تصمیم گیری جز مهمی از سیاستگذاری محسوب می شود. این کار در جوامع مدرن پیچیده تر از 
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گذشته به نظر می رسد زیرا قدرت دولت ها با نتایج تصمیم گیری ها تعیین میگردد. تصمیم گیری 

یکی از مباحث پایه ای اســت که در سطوح مختلف سیاســت گذاری مورد استفاده قرار می گیرد. 

یک موضوع از زمانی که هنوز چیزی بیشــتر از یک دغدغه نیســت تا زمانی که به یک مشــکل یا 

معضل تبدیل و نیازمند سیاست گذاری می شود و تا مرحله وضع و اجرای یک سیاست در معرض 

تصمیم گیری هــای مکرر قرار می گیرد. اگر تصمیم گیری را در تعریفی ســاده، فرآیندی بدانیم که 

به کمک آن تلاش می شــود تا راه حلی برای یک مســئله پیدا شود )Stone( می توانیم آن را جزئی 

جدانشدنی از سیاست گذاری بدانیم. سیاست گذاری عمومی، کلیتی از فرآیند های تصمیمی است 

که به کمک آن یک دولت تصمیم می گیرد به مســئله یا ملاحظه ای بپردازد با نپردازد )شــافریتز( 

)ملک محمدی، ۱3۹۹: 33(. برای تصمیم گیری فرایند های متفاوتی مطرح شده است.در تحلیل 

فرایند تصمیم گیری " هربرت سایمون "۱چهار مرحله را پیش بینی کرده است که تحقق هر کدام از 

آنها مستلزم دستیابی به اطلاعات مطلوب است این مراحل عبارتند از:

 ۱( مرحله فعالیت هوشمندانه

 ۲( مرحله فعالیت طراحی

 3( مرحله فعالیت انتخاب

 ۴( مرحله فعالیت ارزیابی )محمودی، ۱3۹۱: ۶۰ و ۶۱(

 این مسئله بر فرض محدودیت اطلاعات انسانی بنا شده است و تصمیم گیری و سیاستگذاری 

را با یک تناقض مواجه می کند. از ســویی بحث از محدودیت های انسان در گرداوری و ذخیره 

ســازی و به خصوص تحلیل اطلاعات  مطرح اســت از ســویی دیگر در دنیای کنونی به وسیله 

فناوری های اطلاعاتی با انبوهــی از داده ها در مورد یک پدیده مواجهیم که به صورت عکس به 

بحران تصمیم گیری به علت تورم اطلاعات تبدیل می شود. اینجاست که سیستم های اطلاعاتی 

از انواع تصمیمات مدیران پشــتیبانی می کند و به آن ها کمــک می کند که بهترین تصمیمات را 

در کمترین زمان ممکن اتخاذ کنند. این سیســتم ها مــی توانند از پایین ترین رده های ممکن در 

حــوزه جمع آوری تا بالاترین تصمیمات و تحلیل ها به صورت نیمه هوشــمند و هوشــمند در 

دســترس مدیران و سیاســتگذاران قرار گیرند و پیچیدگی های تورم اطلاعاتی را رفع نمایند. هر 

1. Herbert Alexander Simon)1916-2001(
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چــه اطلاعات در مورد موضوع  تصمیم دقیق تر و جامع تر باشــد تصمیم گیری نیز از کیفیت و 

ضمانت اجرایی بالاتری برخوردار اســت گرچه اطلاعات در مراحل اجرا و بازخورد تصمیمات 

اتخاذ شده نیز از اهمیت ویژه ای برخوردار است. 

امروزه سیستم های اطلاعاتی فناوری پایه توانسته اند پارادوکس کمبود اطلاعات و انبوه اطلاعات 

را در سیاســتگذاری مرتفع سازند و باعث شده اند که از انبوه داده ها آن مواردی که مد نظر سیاست 

گذاران است جمع آوری، ذخیره سازی و تحلیل شود و به هر کدام از نهاد ها بنا به موقعیت گزارش 

داده شود. یکی از ویژگی های خاص سیستم های حرفه ای توانایی آنها در استدلال دادن، مهارت ها 

و اطلاعات لازم ذخیره شده در پایگاه اطلاعاتی و قابل قبول بودن این اطلاعات برای تصمیم گیری 

اســت. این رایانه ها طوری برنامه ریزی شــده اندکه می تواند اطلاعات را بر پایه مرحله جستجو و 

تطابق دادن تفســیر و ترجمه کنند. اطلاعات استخراج شده در ترکیبی به نام موتور استنباطی عمل 

می کنند و از آن نتایج افراد تازه کار به عنوان نظریه و پیشــنهاد اســتفاده می کنند. در طول سال های 

گذشته فناوری سیستم های حرفه ای به طرز موفقیت آمیزی در بسیاری از شرکت ها و موسسات  و 

هم چنین دولت های دور دنیا برای شناســایی و حل مسائل و مشکلات مربوط و کمک به تصمیم 

گیری به آنها به کار می رود)توربان،رینر،پاتر، ۱3۹۱: ۴۰۹(.

نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در بسط ظرفیت های امنیتی دولت مدرن

دولت ملی  مســئول تأمین امنیت اتباع خود در حیطه ســرزمینی و حتی فرا سرزمینی است که 

شــامل دو بعد داخلی و خارجی است. در بعد داخلی حفظ امنیت در ابتدا به توانایی تشخیص 

تهدیدات بالقوه و بالفعل نیازمند اســت. دولت ها باید بتوانند تشــخیص دهند با چه مخالفانی 

و در چه ســطح تهدیدی مواجه هســتند. برای این کار محتاج به سیستم های اطلاعاتی پیچیده 

و مبتنی بر فناوری های اطلاعاتی روز هســتند. دولت مدرن با حساســیت نشان دادن به تهاجم 

داخلی میلی قوی برای جســتجوی شورشگران دارد)وبســتر، ۱3۸۹: ۱۱3(. هر چه دسترسی 

دولت ها به اطلاعات امنیتی دقیق تر باشد، تصمیمات امنیتی کارامد تر اتخاذ می شود.

یکی دیگر از کارویژه های مهم دولت مدرن حفظ تمامیت ارضی اســت. در واقع پیش نیاز 

شــکل گیری دولت های مدرن آمادگی برای جنگ و توانایی دفاع از مرزهای ســرزمینی است. 

همانطور که گیدنز اشــاره می کند رابطه ای عمیق بین دولت ملی و جنگ وجود دارد و به عبارت 
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بهتر دولت های ملی در شرایط جنگی بوجود آمده اند و حد و مرز های خود را تعیین نموده اند. 

)همان:۱۰۶ و۱۰۷(. در جهان مدرن جنگ ها نیز مدرن شده اند. شاید بتوان گفت پیشرفته ترین 

فناوری ها، فناوری های دفاعی اند و با پیشــرفت صنعتــی و تکنولوژی گره خورده اند. در عصر 

اطلاعات محور اصلی جنــگ نیز اطلاعات و فناوری های اطلاعاتی شــده اند. برتری نظامی 

آمریکا در بیش از پنج دهه گذشته مرهون توانایی استثنایی این کشور در تبدیل ابداعات فناورانه و 

توان صنعتی اش به مزیت های موثر میدان جنگ بوده است)اسکینر، ۱3۸۴: ۵3(. 

رابرت اســکیلز۱ در کتاب جنگ آینده می نویسد: هنری فورد و هاینس گودریان آلمانی هرگز 

یکدیگر را ندیدند ولــی این ژنرال آلمانی بارها از ابداع فورد برای رســیدن به پیروزی در میدان 

جنگ استفاده کرد. به همین ترتیب تاریخ سرانجام جنگجویی را خلق خواهد کرد که  از فرصت 

های به وجود آمده توسط بیل گیتس و انقلابی که با نام او عجین است حداکثر استفاده را خواهد 

کرد )اســکیلز، ۱3۸۴: ۲۵(. در واقع جنگ در عصر اطلاعات ماهیت جدیدی مبتنی بر سیستم 

های اطلاعاتی با فناوری های پیشرفته پیدا کرده است. پروفسور جان اریکسون۲ مسئله مهم را با 

صراحت چنین بیان می کند: عملیات نظامی مدرن با ســلاح سر و کار ندارند. آنها با اطلاعات، 

دســتور و نظارت ســرکار دارند. اطلاعات کارها را انجام می دهد. اطلاعات سلاح ها را شلیک 

می کند. اطلاعات به دیگران می گوید که به کجا بروند. شــبکه علائم مهم ترین چیز است. اگر 

می خواهید دنیا را خلع سلاح کنید آن را از دست کامپیوترها نجات دهید )وبستر، ۱3۸۹: ۱۰۹(. 

نقطه کانونی جنگ های نوین سیســتم های اطلاعاتی مبتنی بر فناوری های ارتباطاتی می باشند 

که نقشی تعیین کننده در امنیت دولت ها ایفا می کنند.

نقش فناوری های اطلاعات و ارتباطات در بسط ظرفیت های خدماتی دولت مدرن

از قرن بیستم اســتفاده گسترده از فناوری درون دستگاه های دولتی کشورهای متعددی در زمینه 

هایی چون ارتباطات ،سیستم های اداری ،جمع آوری و ذخیره داده، امنیت و نظارت و همچنین 

توزیع اطلاعات وجود داشته است و از این رو می توان گفت که دولت الکترونیک مفهوم جدیدی 

نیســت اما صنعت همزمان اطلاعات ظرفیت های بی سابقه و قابلیت های متنوع و متکثری را در 

1. Robert J Skinner
2. Johan Ericsson
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اختیار دولت و ســازمان های دولتی گذاشــته و و ایده های متعددی درباره ایجاد ادارات مدرن 

برای ارائه خدمات دولتی مطرح شــده است)عاملی، ۱3۹۶: 3۵(. دولت الکترونیک به عنوان 

آخرین نســخه دولت مدرن، دستگاه حکومت خود را مجهز به فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی 

نموده و در حکمرانی شــکلی اطلاعاتی و مبتنی بر داده به خود گرفته است. چنین دولتی چه در 

خصوص نظارت بر اتباع و چه در خصوص خدمات و وظایفی که در قبال آن ها بر عهده دارد به 

شدت مبتنی بر سیستم های اطلاعاتی عمل می کند. 

در دولت الکترونیک بســیاری از فعالیت ها مانند اخذ مجوزها، ثبت اسناد و املاک، صدور 

گواهی نامه های مختلف و... به صورت برخط انجام می پذیرد. دولت ها و حکومت ها  با به کارگیری 

)ICT( در اقدامات و فعالیت های خود خدمات و کالاهای عمومی را به شکل بهتر و مناسب تر  به 

عمال 
َ
ملت های خویش عرضه می نمایند. با این روش نه تنها دولت می تواند به شکل مناسب تری ا

عمال حاکمیتی خود را اِعمال کند بلکه ضمن تعامل بهتر با مردم خود مفاهیمی چون 
َ
تصدی گری و ا

شــهروند، حقوق شهروندی، حاکمیت دولتی ، مردم سالاری را نیز تعاریف جدیدی به خود گرفته 

اند. اینک حکومت ها با بهره گیری از آی ســی تی دولتی به شکل الکترونیکی را راه اندازی نموده و 

خدمات اداری، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، سیاســی، تولیدی، صنعتی، کشاورزی، آموزشی و 

حتی نظامی خود را با کمترین تردد و جابجایی فیزیکی انسان ها و امکانات جامعه و بدون استفاده 

از کاغذ و با افزایش بهره وری و بهبود خدمات و ارتقای ســطح اطلاعات به شهروندان، شرکت ها، 

مؤسسات، تجار،کســبه و حتی کارکنان خود ارائه می نمایند)قاضی زاده فرد، ۱3۸۷: ۵۲(. دولت 

الکترونیک در دهه های اخیر بخصوص در کشــور های پیشرفته عمومیت پیدا کرده است که دلایل 

متعددی را برای این امر می توان ذکر کرد ازجمله:

الف(تکامل دولت ها در پاسخ به عصر اطلاعات

ب(تقاضای زیاد شهروندان

ج(مشارکت بیشتر شهروندان

د(بهتر و سریعتر بودن دولت الکترونیک برای همگان به خصوص در تعاملات دولت با شهروندان

در گزارش ســازمان همکاری و توســعه اقتصادی  او.ای.ســی.دی۱  عوامــل ظهور دولت 

1. Organization for Economic Co-operation and Development
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الکترونیــک و ضرورت وجــود آن در جامعه معاصر بر اســاس "تکامل دولت ها در پاســخ به 

عصر اطلاعات" " تقاضای زیاد شــهروندان "و" مشارکت بیشــتر شهروندان" و "بهتر بودن دولت 

الکترونیک نیز برای همگان"  اشاره شده است)او.ای.سی.دی، ۲۰۰3: ۶۹-۶۲(

نقش فناوری های اطلاعاتی در بسط ظرفیت های دیپلماسی دولت های مدرن 

یکی از دستاورد های مهم فناوری های دیجیتال در عصر ارتباطات مجموعه ای از سیستم های 

ســخت افزاری و نرم افزاری است که بر بســتر اینترنت  یک شبکه مجازی ارتباطی را به وجود 

آورده است.که باعث بوجود آمدن یک منبع قدرت جدید برای دولت ها شده است. دیگر مرزها 

برای انتقال پیام مانعی محســوب نمی شــوند و این موضوع باعث  شکل گیری نوع جدیدی از 

دیپلماســی گردیده که به سوی عامه مردم گرایش دارد و در ابتدا تحت عنوان دیپلماسی عمومی 

۱ نامیده می شــد که در این اواخر مبتنی بر پیشرفت های فناوری های ارتباطی عمومی عناوینی 

مانند دیپلماســی سایبری۲ برای آن مطرح شــده اســت. با ظهور فناوری های نوین ارتباطی و 

پیدایش بازیگران غیر دولتی شــیوه جدید دیپلماسی مطرح شد که بیشتر به سوی توده ها و عامه 

مردم گرایش داشت محققان این جریان جدید اطلاعات را به عنوان تبلیغات ارتباطات سیاسی 

اقناعی و به تازگی دیپلماســی علمی به رسمیت شــناخته اند یکی از مهمترین ویژگی های این 

شکل جدید اطلاعات اهمیتی بود که برای افکار عمومی قائل بودند)مولانا، ۱3۸۷: 3۰(

پیشــرفت فناوری و ایجاد اینترنت منجر به شکل گیری شاخه ای از دیپلماسی عمومی موسوم 

به سایبر دیپلماسی گردید که از ویژگی های آن انتشار اخبار و اطلاعات از طریق رسانه های برخط 

اســت این امر روابط بین دولت ها را که پیشــتر توســط دیپلمات ها انجام می گرفت به روابطی 

چندجانبه تبدیل کرده است نتیجه این وضعیت آن است که بیشترین تلاش دستگاه دیپلماسی هر 

کشور معطوف به برقراری روابط با ملت ها از طریق رسانه ها و در فضای مجازی گردیده است از 

سوی دیگر کارکنان رسانه ها و بازیگران غیردولتی با نفوذ به افشاگری می پردازند و با انگیزه جلب 

افکار عمومی در مسائل دخالت می کند)طباطبایی و همکاران، ۱3۹۵: ۱۲3( 

1. Public Diplomacy
2. Cyber Diplomacy
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چالش حاکمیت دولت های مدرن در عصر اطلاعات 

فــن آوری های اطلاعاتی لزوما باعث تقویت حاکمیت دولت هــای مدرن و یا به عبارت دیگر 

دولت های ملی نمی شــوند و مواجه ی دولت های ملی با این پدیده یکســان نتیجه یکســانی 

نداشته است . به اعتقاد کاستلز ۱تنوع شیوه های ارتباطی و به هم پوستن همه رسانه ها در یک متن 

گسترده دیجیتالی و چند رسانه ای و امکان پذیری کنترل امواج ماهواره ها و ارتباطات کامپیوتری 

باعث شده اند تمامی جنبه های ســنتی نظارت دفاعی در جهت مسدود کردن مرزهای سیاسی 

و فرهنگی بســیار تضعیف گردد. به اعتقاد وی جهانی شدن رسانه ها و ارتباطات الکترونیک به 

مثابه ملیت زدایی و دولت زدایی از اطلاعات اســت و این روند ها تفکیک ناپذیرند به شدت بر 

اقتدار سیاسی دولت های ملی می تواند آسیب وارد کند.)کاستلز، جلد۲، ۱3۸۰: 3۰۹ و3۱3(. 

این اعتقاد فقط مختص کاستلز نیست بلکه بسیاری از صاحب نظران معتقدند در فرایند جهانی 

شــدن فشارهای داخلی و خارجی باعث تضعیف حکومت های ملی خواهد شد. درباره تحول 

مفهوم حاکمیت ملی در دوران حاضر  دیدگاه های مختلفی  در حوزه نظریات روابط بین الملل  

وجود دارد.از جمله دو دیدگاه مهم این حوزه

دیدگاه رئالیستی ها    .۱

دیدگاه لیبرالیست ها                                                                                                                                                     .۲

رئالیست ها معتقدند که اصل حاکمیت در نظام بین المللی رو به نابودی نیست بلکه شکل و نوع آن 

در حال تحول است و در این زمینه می توان به اتحادیه های اروپایی اشاره کرد که به جای حاکمیت 

های ضعیف  یک حاکمیت قوی تحت عنوان ایالات  متحده اروپا در حال ظهور است اما لیبرال ها 

نظری مغایر با این دیدگاه دارند و معتقدند که تضعیف حاکمیت های ملی  در جهان معاصر در حال 

وقوع اســت همچنین مدعی اند که با رشد حقوق مالکانه از سوی شرکت ها ، نهاد ها و اشخاص  

اصل حاکمیت رو به ضعف نهاده و در طولانی مدت رو به نابودی اســت)بدیعی و حســینی نصر 

آبادی، ۱3۹۱: ۱۶۸( اما به نوعی هم لیبرال ها بخشی از حقیقت را عنوان می کنند و هم رئالیست 

ها. عصر اطلاعات و فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی از ســویی باعث تضعیف حاکمیت برخی 

از دولت های ملی و از سوی دیگر موجب تقویت برخی دیگر می شود. عکس العمل دولت ها در 

1. Castells Manuel
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مواجهه با عصر اطلاعات به قوت و ضعف خود آن دولت ها بستگی خواهد داشت.

جوامع به علت گستردگی فناوری های اطلاعاتی به جوامع شبکه ای تبدیل شده و یا می شوند 

و در واقع قــدرت آن ها در مقابل دولت افزایش پیدا می کند. دولت های ضعیف در مقابل جامعه 

قدرتمند شــده به وســیله اطلاعات و فناوری های ارتباطی روز بــه روز ضعیف تر می گردند و به 

سوی نابودی حاکمیت ملی حرکت می کنند. اما  دولت های قوی و مجهز به فناوری های پیشرفته 

اطلاعاتی در صورت بکارگیری هوشمندانه ی این فناوری ها در جهت سیاست های اقناعی به سوی 

تقویت و بسط هرچه بیشتر حاکمیت ملی و حتی بین المللی خود حرکت خواهند کرد. برای بررسی 

این مدعا لازم است در ابتدا مفهوم دولت قوی و دولت ضعیف را مورد بررسی قرار دهیم.

دولت قوی و دولت ضعیف

قــوت و ضعف دولت ها در توانمندی تحقق کارکردهای اصلی خود نمایان می شــود. هر قدر 

دولت در تصمیم گیری و اجرای سیاســت های خود اســتقلال و توانمندی بالاتری داشته باشد 

قوی تر و هرگاه این استقلال و توانمندی کمتر باشد دولت به سمت ضعف حرکت می کند. این 

بحث را می توان به خوبی در نظریه ژول میگدال ۱یافت. نظریه او بر الگوی تعامل جامعه و دولت 

قرار دارد. میگدال دولت را یک سازمان اجتماعی میان سایر سازمان های اجتماعی موجود می 

داند و از ســویی دیگر جامعه را نیز آمیزه ای از سازمان های اجتماعی متنوع در نظر می گیرد که 

)Migdal, 1988: 28(می تواند شامل خانواده، قبایل، نهاد های مدنی، سازمان ها و غیره باشد

 هر یک از این ســازمان هــای اجتماعی قوانین و باورهــای خود را تولید و انتشــار می دهد و این 

افراد هســتند که از بیــن آن ها انتخاب می کنند و از هر یک از آن ها پیــروی می نمایند. این انتخاب بر 

اساس  برآورده کردن نیازهای روحی و روانی افراد، که میگدال آن را"استراتژی بقا - برنامه عمل و عقیده" 

می نامد، انجام می شود)Migdal, 1988: 27(. در تسلیم شدن افراد به قوانین سازمان، سوی دیگری نیز 

وجود دارد که میگدال آن را "کنترل اجتماعی" توسط سازمان ها نام گذاری می کند. این کنترل اجتماعی 

میزان قدرت نفوذ ســازمان های اجتماعــی را نمایان می کند که می تواند در طیفــی از اجبار تا اقناع و 

مشروعیت قرار گیرد)Migdal, 1988: 22.(دولت به عنوان یک سازمان اجتماعی مشغول بازی با همین 

1. Migdal Joel S
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قواعد برای ایجاد کنترل اجتماعی بیشــتر و پذیرش قواعد و رویه های خود از ســوی افراد است و در این 

مسیر با سایر ســازمان های اجتماعی در ستیز و یا تعامل است)Migdal, 1988: 22(. این نکته اصلی 

الگوی تعامل دولت-جامعه میگدال است. یعنی دولت و سازمان های اجتماعی به طور مداوم برای کنترل 

اجتماعی رقابت می کنند. اقتدار قالب تعیین کننده پیروز این میدان است. 

 رابطه دولت و جامعه با ســلطه یکی بر دیگری مشخص نمی شود، گرچه این امر در 
ً
معمولا

 تســلط دولت در رژیم های توتالیتر(. در حقیقت، هر دو نهاد 
ً
شــرایط خاصی رخ می دهد )مثلا

بر یکدیگر تأثیــر می گذارند. قابلیت های دولتی "ظرفیت هایی برای نفوذ به جامعه، تنظیم روابط 

اجتماعی، اســتخراج منابع و اختصاص یا استفاده از منابع به روش های معین را شامل می شود. 

دولت های قدرتمند آنهایی هســتند که توانایی های بالایی در انجام این کارها دارند، در حالی که 

دولت هــای ضعیف در رده پایین این طیف قابلیت ها قرار دارنــد" )Migdal, 1988: 4-5( تمایز 

دولت قوی و دولت ضعیف بر اساس شاخص سطح تحقق عینی حق حاکمیت دولت در معنای 

وبری تعریف می شود .مطابق تعریف کلاسیک توماس هابز۱ و بعدها ماکس۲ وبر عنصر معرف 

و مقوم دولت مدرن انحصار کاربرد مشــروع زور توســط یک گروه در یک محدوده ســرزمینی 

با مرزهای مشــخص دانسته شده اســت بر بستر تحقق حاکمیت اســت که امکان شکل گیری 

امنیت ،تضمین حقوق مالکیت، آموزش عمومی و نظایر آن در جوامع مدرن ممکن شــده است 

)کاظمی، ۱3۹۴: ۷۱3(. 

در آن سوی دولت جامعه قرار دارد که آن نیز به جامعه قوی و ضعیف تقسیم می شود. هرچه 

جامعه در مقابل دولت از اســتقلال و نفوذ ناپذیری بیشتری برخوردار باشد جامعه قوی و هرچه 

مطیع تر و نفوذپذیر تر در مقابل سیاســت های دولت باشد ضعیف تر است. جامعه قوی را می 

توان با دو رویکرد منفی و مثبت شناســایی کرد. جامعه مدنی مبتنی بر نهادهای اجتماعی مدرن 

رویکــرد مثبت آن و جوامع قبیله ای ،نفوذ ناپذیر و پراکنده رویکرد منفی جامعه را به نمایش می 

گذارند. جامعه قوی منفی در یک تعریف این گونه بیان می شود، ویژگی های چون وجود شکاف 

های متنوع اجتماعی گروه بندی های به شــدت متعارض وجود همبســتگی های درون گروهی 

شدید در متن جامعه هویت های قبیله ای ، قومی، محلی و عدم شکل گیری و تثبیت هویت ملی 

1. Hobbes Thomas
2.Weber Max
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و در نهایت تمایل به حفظ خودمختاری منطقه ای و محلی در چنین برداشــتی قوی بودن جوامع 

جهان ســومی به عنوان یک ویژگی منفی مفهومی بســیار متفاوت با مفهوم جامعه مدنی قوی به 

عنوان پشتوانه تعهد دموکراسی های پایدار دارد)کاظمی، ۱3۹۴ : ۷۱۵(

چالش حاکمیت دولت های ضعیف در عصر اطلاعات

دولت ها در عصر اطلاعات از دو ســو با تهدید ضعیف شــدن حاکمیت ملی مواجه اند از یک 

ســو جریان اطلاعات در حوزه ملی و ســرزمینی خود و از سوی دیگر جریان اطلاعات جهانی 

شــده و فرا سرزمینی مجهز شــدن جوامع خودبســنده و قوی به فناوری های ارتباطی و فرایند 

جهانی شدن که فناوری های اطلاعاتی آن را تسریع نموده است دو روی یک سکه اند که موجب 

تضعیف حاکمیت های ملــی به خصوص تضعیف حاکمیت ملــی در دولت های ضعیف می 

گردند. واقعیت این اســت که انقلاب اطلاعات ساختارهای قدرت را به شدت تحت فشار خود 

قرار داده اســت در این فضا اعمال حاکمیت یا قدرت کشور برای جلوگیری از دخالت دیگران 

در امور داخلی به سرعت در حال تضعیف است به طوری که امروز هیچ فرد کشوری نمی تواند 

مانع ورود جریان اطلاعات به مرزهای داخلی شود به این ترتیب فضای مجازی و شبکه مجازی 

اینترنــت به دلیل ماهیت عملکرد فراملی و نیز قابلیــت برقراری ارتباط و جابجایی اطلاعات و 

داده هــا در مقیاس جهانی به اتصال کاربران سراســر جهان صرف نظر از ملیت قومیت مذهب 

 در تعارض با منافع حکومت ها و کشور ها و دولت های ملی قرار می 
ً
نژاد زبان و جز اینها عملا

گیرد )بدیعی،۱3۹۱: ۱۵۷ و۱۶۸(. 

این چالش به خصوص برای دولت های ضعیف که از قابلیت های نوین مبتنی بر سیستم های 

اطلاعاتی و ارتباطی نیزکم بهره هستند و به حاکمیتی سنتی و غیر مشروع دارند کاملا جدی به نظر 

میرســد. اعتماد نقطه اساســی پیوند جامعه به دولت است و کافی است در جامعه شبکه ای شده 

و مبتنی بر اینترنت این اعتماد فرو بریزد. در این صورت جامعه اطلاعاتی شــده مبتنی بر اســاس 

اینترنت و مجموعه نرم افزار های اینترنتی فضایی جدید برای ایجاد همبستگی و ابراز مخالفت دارد 

که دولت تسلطی بر آن نخواهد داشــت. در این اوضاع شبکه های اجتماعی اینترنتی یک فضای 

خودمختاری تشــکیل داده اند. این شبکه ها فضای خودمختاری هستند که تا اندازه زیادی خارج 

از کنترل حکومت ها و شرکت ها عمل می کنند. حکومت ها و شرکت هایی که در سراسر تاریخ 

به انحصاری کردن کانال های ارتباط به مثابه شــالوده قدرتشان پرداختند)کاستلز، ۱3۹۴: ۱۰(. 
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در دولت هایی که مشــروعیت خود را از دست داده اند شبکه ای شدن جامعه به ایجاد تنش های 

اجتماعی منجر می شود که حاکمیت دولت ها را از درون مورد تهدید قرار می دهد.

به نظر می رسد بیشتر از اینکه کلیت دولت ملی در عصر اطلاعات مورد تهدید قرار گیرد این 

دولت های ضعیف هســتند که با چالش مواجه می شوند. دولت های ضعیفی که از مشروعیت 

کافی نیز برخوردار نیســتند و در جهان کنونی شبکه ای شده توسط اینترنت و فناوری های نوین 

اطلاعاتــی در معرض تضعیف حاکمیت و حتی اضمحلال قرار دارند .این تهدید برای این تیپ 

از دولت ها فقط از ســمت جامعه خود آن ها نیســت بلکه می تواند از سوی دولت های دیگر و 

گردش اطلاعات جهانی شــده بر بســتر فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی صورت گیرد.

دولت هایی که با جامعه و محیط جهانی شــبکه ای شــده و اطلاعاتی شده مواجه اند و قابلیت 

کافی برای فهم، مواجهه و پاسخگویی به نیاز های جدید جامعه خود و جامعه جهانی را ندارند. 

اما سوال اینجاست که آیا دولت های قوی نیز با چنین بحرانی مواجه می شوند؟

بسط ظرفیت حاکمیت دولت های قوی مبتنی بر قدرت نرم توسط فناوری های اطلاعاتی و چالش 

های آن

همانطور که گفته شد دولت های قوی  دولت هایی هستند که در تصمیم گیری و اجرای سیاست 

های خود از اســتقلال و توانمندی بالایی در مقابل ســازمان های اجتماعی دیگر برخوردارند. 

این دولت ها نه تنها از قابلیت مسلط شدن بر فناوری های جدید بهره می برند بلکه خود نیز در 

خلق چنین فناوری هایی پیشرو هستند و از آن ها برای بسط ظرفیت های حاکمیت خود نهایت 

استفاده را می کنند.)کاظمی: ۱3۹۸ جزوه( دولت های قوی به نوعی خود عامل و سیاست گذار 

پیشــرفت های فناوری های نوین ارتباطی اند و حتی بر شرکت های خصوصی که در حوزه این 

فناوری ها پیشــرو هســتند نظارت می کنند. این فناوری ها باعث گسترش هر چه بیشتر نظارت 

دولت های قوی بر اتباع خود می شوند.

به نظر می رسد شیوه اعمال حاکمیت در دولت های مدرن قوی که به فناوری های اطلاعاتی 

جدید مجهزاند در حال تغییر اســت .این دولت ها به علت برخورداری از اطلاعات گســترده و 

دقیق از جامع خویــش و حتی جامعه جهانی به  فرصتی تاریخی و بی بدیل  برای حکمرانی نرم 

و اقناعی دســت پیدا کرده اند. اطلاعات گسترده و چند وجهی منبعی عظیم  برای کنترل ، جهت 
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دهی و اقناع افکار عمومی در اختیار دولت های مجهز به فناوری های اطلاعاتی قرار داده است. 

دولت ها جهت پیشبرد و تامین منافع ملی و جهانی راهی جز استفاده از یک سیستم سایبرنتیک۱ 

برای کنترل سیســتم ها از طریق کنتــرل اطلاعات و احتراز از حرکت مبتنــی بر قدرت و تاکید 

بر اطلاعــات و ارتباطات آزاد و رفتار انعطاف پذیر در تعامل بــا جامعه های مدنی باقی نمانده 

است)جهانگیر، ۱3۸۶: ۹۴(

مــا در حال گذار به نوعی حکمرانی پیچیده مبتنی بر اطلاعات هســتم که در دولت های قوی 

در حال شکل گیری است. در واقع این فناوری ها فرصتی بی نظیر در اختیار دولت های قوی برای 

نظارت و شناخت به زوایای پنهان فکری،گرایشی و رفتاری  اتباع تحت حاکمیت قرارداده است که 

این عامل مهمی در ایجاد انگیزه در دولت ها برای کســب مشروعیت از طریق سیاستگذاری ها و 

تصمیمات  اقناعی و نرم در مواجهه با جامعه  ایجاد کرده است. شیوه جدید حکومتداری از رهگذر 

ترکیب آلیاژگونه "قدرت، فناوری و روان" اســت )ستاری: ۱3۹۴، ۶۷۹-۶۹۷(. بنابراین در عصر 

اطلاعات که فناوری های اطلاعاتی موتور پیشرانه آن محسوب می شوند، حکمرانی بر جوامع شبکه 

ای شده چالشی است که موجب تضعیف و یا اضمحلال  دولت های ضعیف می گردد و از سوی 

دیگر همین چالش موجب بازآفرینی نسل جدیدی از دولت های مدرن مشروعیت خواه با رویکرد 

های اقناعی و نرم  با حکمرانی مبتنی بر داده و اطلاعات گردیده اســت که توانسته اند ظرفیت های 

حکمرانی خود را بر اساس فناوری های نوین اطلاعاتی گسترش دهند. بدون زیرساخت های برنامه 

ریزی و خط مشی ارتباطی کشورهای از نظر صنعتی کمتر توسعه یافته برای مهار کاربردهای منابع 

در موقعیت ضعیف قرار دارد و به شــدت تحت تأثیر شرکت های بین المللی خصوصی هستند که 

دستور کار آنها با اهداف توسعه ملی کشورهای مزبور تفاوت دارد. از سوی دیگر چنین کشورهایی 

با درجه بالایی از منابع طبیعی و انسانی از راهبردهای ملی با دقت طراحی شده برای برنامه ریزی و 

خط مشی ارتباطی می توانند نظارت قدرتمندی را بر عوامل اقتصادی سیاسی فرهنگی و فناورانه و 

قانونی موثر بر توسعه اعمال کنند. )مولانا، ۱3۸۷: 3۱۴(.

البته لازم به ذکر اســت که همین فناوری هــا موجب ایجاد تهدیدات جدیدی بر علیه دولت 

های مدرن قوی نیز گردیده اند.تهدیداتی مانند:

1. Cybernetics
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افزایش خطر تروریسم سایبری و گروه های تبهکار سایبری	 

جنگ سایبری و دزدی اطلاعات توسط دولت ها رقیب یا دشمن	 

تقویت مخالفان سیاسی و شبکه ای شدن آن ها با استفاده از این فناوری ها .	 

چالش های تصمیم گیری در حوزه های مختلف به علت تورم اطلاعات. 	 

وابســتگی بیش از حد ارتش این کشــورها به این فناوری ها در مقابل دشمنان سنتی که 	 

خود باعث به وجود آمدن چالش های نامتقارن در جنگ خواهد شــد و ممکن اســت 

دشمنان را به موازنه های نامتقارن برساند .

نارضایتی اتباع از نظارت دولت ها می گردد	 

هر یک از این چالش ها قابلیت تبدیل شــدن به تهدیدات جدی علیه هر یک از دولت های 

مدرن قوی را دارا می باشند و در صورت عدم آمادگی دولت ها می توانند منجر به سقوط قدرت 

حاکمیت آن ها گردند.

نتیجه گیری 

در این پژوهش در پی پاسخگویی به این پرسش اساسی بودیم که گسترش فناوری های اطلاعاتی 

و ارتباطی چه تاثیری در بســط ظرفیت های سیاســتگذاری، دیپلماتیک و...دولت های مدرن 

داشته است و چه چالش هایی را پیش روی دولتهای مدرن گذاشته است و در پاسخ به این سوال 

این فرضیه را مطرح کردیم که در عصر اطلاعاتی شــدن جوامع یکی از ابزارهای افزایش قدرت 

نرم کشورهای بسط ظرفیت های ارتباطی و اظلاعاتی می باشد. همه نظام های سیاسی از دولت 

های ســنتی تا دولت های مدرن مکلف به اتخاذ تصمیم و اجرای تصمیمات خود بوده اند فارغ 

از اینکه این تصمیمات با چه فرایندی گرفته می شدند و چگونه اجرا می شدند، باید اذعان کرد 

که در تمام این مراحل نظام های سیاســی به دنبال یافتــن اطلاعات مفید در خصوص موضوع 

تصمیمات خود بوده اند. اما در جوامع مدرن که سازمان یافتگی به یکی از وجوه مهم افتراق آن 

با جوامع ســنتی تبدیل شده است احتیاج به نظارت و داشتن اطلاعات برای دولت های مدرنی 

که بر این جوامع حکمرانی می کنند بســیار مهم تر از گذشــته به چشم می خورد و به بیانی می 

توان گفت که اطلاعات بخشــی از  ماهیت دولت های مدرن تبدیل گشته است و این  دولت ها 

را به دولت های اطلاعاتی تبدیل نموده است.
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در حال حاضر این فناوری ها با تبدیل کردن جوامع به جوامع شــبکه ای باعث خودمختاری و 

هرچه  قدرتمند تر شدن آن ها گشته است و حکمرانی را در عصر اطلاعات پیچیده تر نموده است. 

رشــد فناوری های اطلاعاتی در بستر انواع سیستم های اطلاعاتی از سوی دیگر باعث گردیده که 

دولت های مدرن در صورت توجه و استفاده کارامد از آن ها بتوانند ظرفیت های گرداوری و تحلیل 

اطلاعات را در خود گسترش داده و از این طریق نظارت و خدمات خود را بسط دهند. این استفاده 

در حال حاضر به گونه ای است که شاهد شکل گیری ساختارهای جدید در آژانس های اطلاعاتی 

،تشکیل ارتش ها و ســلاح های اطلاعات محور، شکل گیری دیپلماسی سایبری و تصمیم گیری 

های پشتیبانی شده توسط سیستم های اطلاعاتی هوشمند در دولت های مدرن می باشیم. 

اما همه دولت های مدرن قادر به بســط ظرفیت های خود از این طریق نمی باشــند. دولت 

های ضعیفی که نمی توانند از این ظرفیت ها اســتفاده کنند در مقابل جوامع شــبکه ای قدرتمند 

شده خود به سمت اضمحلال و بی ثباتی حرکت می کنند در سوی دیگر دولت های قوی که قادر 

به اســتفاده گسترده از این سیستم ها و فناوری ها می شوند در صورت مدیریت کارامد می توانند 

ظرفیت های نظارتی و خدماتی خود را گســترش داده و حاکمیت خــود را از این طریق تقویت 

نمایند. نکته اساسی این است که شکل حکمرانی به علت وجود جوامع اطلاعاتی و قدرتمند تر 

شدن آن ها به سمت تقویت و توجه بیشتر به مشروعیت و اقناع در حرکت است و به نظر می رسد 

دولت های قوی با اســتفاده از اطلاعات وسیع از اتباع خود و حتی اتباع سایر دولت ها و تحلیل 

های هوشمند مبتنی بر سیستم های اطلاعاتی فناوری محور، قادر به درک این پیچیدگی ها و در 

نهایت اتخاذ تصمیماتی  می شوند که قابلیت اقناعی بیشتری دارند. 

چالش هایی نیز دولت مدرن قوی را تهدید می کند که برگرفته از همین فناوری های اطلاعاتی 

و ارتباطی اســت. ازجمله ســرقت اطلاعات توسط دولت های رقیب یا اســتفاده تروریسم بین 

المللــی از این فناوری ها و همپنین پدیده ای به نام جنگ ســایبری و غیره. با این حال نمی توان 

اهمیت سیســتم های اطلاعاتی مبتنی بر فناوری های جدید را در امر اداره و بســط ظرفیت های 

دولت ها نادیده و یا کم ارزش جلوه داد. لازم اســت در رشته علوم سیاسی  که  به مطالعه دولت 

می پردازد نقش سیســتم های اطلاعاتــی فناوری پایه و اهمیت آن بر روی بســط ظرفیت های 

پررنگ تر دنبال شــود و در معادله قدرت  متغیر سیســتم های اطلاعاتی فنــاوری پایه را به طور 

جدی لحاظ نماید.
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سعید شکوهی1
چکیده

این پژوهش بر آن اســت که مفهوم بندی رایج از قدرت نرم نمی تواند نفوذ و محبوبیت ایران در 
میان کشــورهای منطقه را به خوبی تبیین نماید. دلیل آن هم این است که مولفه های شکل دهنده 
 مولفه های مادی، این جهانی و سکولار هستند. از این رو 

ً
به قدرت نرم در این چهارچوب عمدتا

باید یک مفهوم بندی متفاوتی از قدرت داشــته باشیم تا بتوان این نفوذ و محبوبیت در میان ملل 
لبنان، فلســطین، عراق، یمن، افغانســتان و دیگران را تبیین نمود. بر این اســاس، مقاله حاضر 
مدعی اســت که برای بررســی مولفه های قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران باید از چارچوب 
مفهومی دیگری بهره جست. بنابراین، مســأله اصلی پژوهش حاضر یافتن چارچوب مفهومی 
جدیدی برای تبیین قدرت نرم ایران در منطقه اســت. به باور نویسنده و بر اساس یافته های یک 
مطالعه پایلوت و هم چنین هم راســتا با برخی پژوهشی های پیشین، نویسنده باور دارد که ریشه 
این قدرت و نفوذ را باید در جهان بینی ایرانی-اسلامی حاکم بر جمهوری اسلامی ایران جست. 
از این رو، با استفاده از مدل نظری برگرفته از دیدگاه های آیت الله مطهری، مولفه های شکل دهنده 
به 3 بنیان جهان بینی، یعنی هســت ها، آرمان ها و بایدهای جهان بینی ایرانی-اســلامی در نگاه 
رهبران جمهوری اســلامی ایران مورد کاوش قرار گرفته اســت. برای کاویدن این جهان بینی از 
روش پژوهش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد جهت دار اســتفاده شــده است. یافته های مقاله 
 مولفه های انگاره ای 

ً
نشــان می دهند که هست ها و آرمان های جهان بینی ایرانی- اسلامی عمدتا

هســتند که به بایدهای رفتاری آن نیز شکل می دهند. از این رو ادعا می شود چارچوب مفهومی 
قدرت انگاره ای۲ با مولفه های غیرمادی، دینی و آن جهانی می تواند تبیین بهتری از قدرت و نفوذ 

ایران در کشورهای دیگر به دست دهد. 
واژگان کلیــدی: قدرت انگاره ای، قدرت نرم، جمهوری اســلامی ایــران، جهان بینی ایرانی- 

اسلامی.

۱. استادیار روابط بین الملل دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران )نویسنده مسئول(
shokoohi@atu.ac.ir
2. Ideational Power

قدرت انگاره ای به مثابه قدرت نرم 
جمهوری اسلامی ایران

ــی ــه: پژوهشــ ــوع مقال DOR: 20.1001.1.23225580.1400.11.3.3.5ن

تاریخ دریافت مقاله: ۱3۹۹/۱/۲3          تاریخ پذیرش مقاله: ۱۴۰۰/۶/۲۲          صص ۵3-۷۶
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مقدمه

اصلی تریــن ابزار تأمین منافع کشــورها در نظام بین الملل پیچیده کنونی، قدرت اســت. میزان 

قــدرت دولت ها را مولفه های ثابت و متغیر زیادی تعیین می کنند که ممکن اســت از عصری به 

عصر دیگر متفاوت باشــند. طی دهه های اخیر مفهوم بندی جوزف نای از قدرت و تقسیم آن به 

 قدرت گزنده۱، توجه زیادی را به خود جلب نموده است. 
ً
قدرت ســخت، نرم، هوشمند و اخیرا

از نظر او قدرت نرم آن چیزی اســت که با ایجاد جاذبه و تســخیر اذهان و ابدال، باعث می شود 

دیگــران با میل و علاقه خود آن چیــزی را بخواهند و انجام دهند که کشــور دارنده قدرت نرم 

دوســت دارد. از نظر نای، سه مولفه اصلی قدرت نرم عبارتند از ارزش های سیاسی، جاذبه های 

 .)Nye,1990(فرهنگی و سیاست خارجی

جمهوری اســلامی ایران دارای نفوذ و قدرت منطقه ای چشــم گیری است و از این رو خیلی 

از پژوهشــگران ایــن نفوذ را ناشــی از قدرت نرم ایران می خوانند و بر اســاس دســتگاه نظری 

طرح شــده توســط جوزف نای، به تبیین آن گام بر می دارند. اما آن چه از نظر نویســنده مقاله در 

این زمینه متفاوت اســت این که خیلی از منابع و مولفه های قدرت نرم ایران در چارچوب نظری 

نای نمی گنجند و نیازمند تبیینی دیگر هســتند. به عبارت بهتــر اگر چارچوب بندی متصلب نای 

در زمینــه قدرت نرم را بپذیریم آن گاه نفوذ جمهوری اســلامی ایران را به خوبی نمی توان توضیح 

داد. حتی برخی اختلاف نظرهای ایران با برخی همســایگان به خاطر همین اشــتراکات فرهنگی 

 تاریخی اســت. این پژوهش ســعی دارد با فرارفتن از چارچوب مفهومی نای، مولفه های 
ً
و گاها

قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران را در وادی دیگری جستجو نماید. به نظر می رسید با فرارفتن از 

دیدگاه جریان اصلی درباره قدرت نرم بتوانیم به چارچوب مفهومی برسیم که قابلیت تبیین بهتری 

به دست می دهد. از این رو، پژوهش حاضر شناسایی این مولفه ها را در دستور کار خود قرار داده و 

برای احصاء آنها، به تحلیل محتوای دیدگاه های رهبران نظام پرداخته است. 

پژوهش حاضر بر آن اســت که ماهیت و جنس مولفه های شکل دهنده به نظریه جوزف نای، 

مادی، ســکولار و این جهانی اســت. به دیگر معنا، همه عناصر و ابزارهایی که نای آنها را برای 

جذب و تسخیر اذهان و قلوب مخاطبان مهم می پندارد از جنس ابزارهای دنیوی، مادی و فیزیکی 

1. Sharp Power
از این اصطلاح با نام قدرت زیرکانه هم یاد شده است.
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کید بر مولفه هایی چون فیلم های هالیوودی، سبک زندگی آمریکایی، ارزش های لیبرال  هستند. تأ

دموکراسی، مدیریت دانش و پیش رو بودن دانشگاه های آمریکایی و .... به عنوان ریشه های قدرت 

نرم آمریکایی همگی نشــان از این جهانی و فیزیکی و مادی بــودن آن ها دارد. اگر چنین مواردی 

را پایه و اســاس قدرت نرم بدانیم، ســخت بتوان نفوذ و قدرت تعیین کنند گی ایران در معادلات 

منطقه ای را توضیح داد. به نظر می رســد راز و ریشــه نفوذ ایران و قدرت آن در برخی کشورهای 

منطقه و فرامنطقه در فراسوی این مفهوم بندی متصلب و این جهانیِ نای باشد.

در این  نوشتار تلاش خواهد شد مفهوم بندی متفاوتی از قدرت و نفوذ ایران در منطقه به دست 

دهیم. با توجه به اینکه جمهوری اسلامی ایران از نظر مسائل اقتصادی از ابتدای انقلاب اسلامی 

تحت شــدیدترین فشارها قرار داشته، با توجه به حساسیت برخی کشورها به مولفه های غیرعربی 

قدرت ایران و .... بر اســاس مطالعات پایلوت و یافته های پژوهش های پیشــین، این پژوهش بر 

آن است که آن چه ایران را در افزایش قدرت و نفوذ خود در منطقه یاری گر بوده، قدرت انگاره ای۱ 

آن بوده اســت. این پژوهش ضمن طرح یک مفهوم  بندی جدید، مدعی است که این مفهوم تبیین 

بهتری از روابط ایران با ملت های منطقه  به دســت می  دهد. در ادامه تلاش خواهد شد ابعاد مهم 

این قدرت واکاوی شود.  

 اهداف و سوال اصلی پژوهش

هدف اصلــی از این پژوهش، یافتن چارچــوب مفهومی جدیدی برای تبیین قــدرت نرم و نفوذ 

منطقه ای ایران اســت. از این رو تلاش خواهد شــد به این پرسش پاســخ داده شود که مولفه های 

جهان بینی ایرانی- اسلامی در اندیشه رهبران جمهوری اسلامی ایران کدام ها هستند و این مولفه ها 

چه چارچوب مفهومی جدیدی برای فهم قدرت و نفوذ منطقه ای ایران به دست می دهند؟

1. مروری بر پیشینه پژوهش

در ســال های گذشــته پژوهش های زیادی در زمینه قدرت نرم و بعدهای گوناگون آن انجام شده 

است. این پژوهش ها هم در زمینه بحث های نظری و هم بحث های مصداقی توانسته اند ادبیات 

1. Ideational Power
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به  نســبت خوب و پرباری در ایــن زمینه به وجود بیاورند. اما در زمینه قدرت انگاره ای به شــکل 

مســتقل پژوهش خاصی شــکل نگرفته و همین امر هم نوآوری این پژوهش را نشــان می دهد. 

نزدیک ترین ادبیات موجود به قدرت انگاره ای، قدرت نرم است که با توجه به حجیم بودن شمار 

 به برخی از مرتبط ترین و مهم  ترینِ آنها 
ً
پژوهش هــای موجود در این حوزه، در این بخش صرفــا

اشاره می کنیم:

ذوالفقــاری و همــکاران)۱3۹۲( در کتاب قدرت نرم جمهوری اســلامی ایران مولفه هایی 

چون صدور فرهنگی انقلاب، ســبک های زندگی رشــدمحور اسلامی و گسترش فرهنگ عفاف 

و حجاب و قدرت فرهنگی را از مولفه های قدرت نرم ایران دانســته اند. هادی شجاعی)۱3۹۸( 

در کتاب منابع قدرت نرم جمهوری اســلامی ایران در عرصه روابط بین الملل، ضمن بررســی 

مفهوم شــناختی مقوله قدرت نرم در دوران مختلف مولفه های قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران 

را برشمرده است. 

جواد یوسفی )۱3۹۱( در کتاب قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران مطالعه موردی فلسطین، 

تلاش نموده ضمن احصاء منابع قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران، تأثیرگذاری آن در تحولات 

مربوط به فلسطین را در فاصله سالهای ۱3۸۱ تا ۱3۸۷ تبیین نماید. حسین پوراحمدی )۱3۸۹( 

ضمن بررسی مفهوم شــناختی قدرت نرم و جایگاه  آن در نظریه های قدرت در روابط بین الملل، 

بــه نقش انقلاب ارتباطاتی اطلاعاتی در عرصه قدرت نرم اشــاراتی دارد. در ادامه مواردی چون 

مشروعیت سیاســی، رهبری مقتدر، انســجام اجتماعی و همگرایی درونی، تاریخ تمدن ایران، 

نیروی انســانی و موقعیت سیاســی، اقتصادی و فرهنگی ایران به عنوان منابــع قدرت نرم ایران 

بررســی می شوند. مجید عباسی و یوسف ســیفی )۱3۹۶( در کتابی با عنوان قدرت نرم انقلاب 

اســلامی ایران و بیداری اسلامی به بررسی موردی نقش و جایگاه قدرت نرم انقلاب اسلامی در 

تحولات موسوم به بیداری اسلامی در منطقه خاورمیانه پرداخته اند. 

بیکی و خرمشــاد )۱3۸۸( در کتاب قدرت نرم جمهوری اســلامی ایــران )مطالعه موردی 

لبنان(، تلاش کرده اند ضمن بازخوانی قدرت نرم در چارچوب جمهوری اســلامی، نســبت به 

تحلیل موردی منابع قدرت نرم ایران در عمل نیز نگاهی بیندازند. افتخاری و کمالی )۱3۹۴( در 

پژوهشی با عنوان ساختار قدرت نرم درگفتمان اسلامی، مدعی هستند که انگاره »قدرت نرم« در 

گفتمان غربی تک بعدی و ناظر بر وجه مادی انسان است و لذا میان قدرت و اخلاق تفکیک قائل 
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شده و از درک سایر منابع قدرت عاجز می باشد. سعیدی و مقدم فر )۱3۹3( در مقاله ای با عنوان 

منابع قدرت نرم جمهوری اســلامی ایران، مهم ترین منابع قدرت نرم آن را زبان و ادبیات فارسی، 

رســوم و آیین ها، هنرها، آثارباستانی، نفوذ مرجعیت شیعه، فرهنگ شــهادت و فرهنگ انتظار، 

الگوی اسلام سیاسی، ارزش استقلال و مقاومت، حمایت از مظلومان و مستضعفان، ضدیت با 

نظام سلطه، حمایت از نهضت های آزادی بخش و اقدامات بشردوستانه دانسته اند.

جعفری، تویســرکانی و هرســیج )۱3۸۸( در مقاله ای با عنوان ژئوپلیتیک قدرت نرم ایران، 

مدعی هســتند که جمهوری اســلامی ایران بیشــترین کاربرد مولفه های قدرت نرم را در میان 

کشــورهای اوراســیای مرکزی )۷۶/۲۸ درصد( و کمترین میزان )3/۶۹ درصــد( را در منطقه 

آمریکای لاتین داشــته است. همچنین مشخص شــد بالاترین میزان اعمال قدرت نرم ایران در 

مناطقی اســت که ساکنان آن بیشتر با زبان فارســی در ارتباط هستند. هیوا فیضی و بابک طالبی 

)۲۰۱۲( نیز معتقدند ایران یکی از پیش روان اســتفاده از قدرت نرم بوده و به شدت از دیپلماسی 

فرهنگی در منطقه استفاده کرده و خواهد کرد. ادوارد وستیج )۲۰۱۴( به بررسی جایگاه دیپلماسی 

فرهنگی در سیاست خارجی ایران پرداخته و مدعی است ایران با بهره گیری مناسب از این مقوله 

توانسته قدرت نرم و وجهه بین المللی خود را در تقویت نموده و بهبود بخشد.

جعفری پناه و پوراحمدی )۱3۹۲( در مقاله ای با عنوان قدرت نرم از دیدگاه اســلام و کاربرد 

مولفه های آن در جمهوری اســلامی ایران، مدعی هستند که مؤلفه های قدرت نرم آن گونه که در 

اســلام مطرح می باشــد متفاوت از آن چیزی است که در مفهوم ســازی اولیه از این قدرت ارائه 

شــده اســت. علت این تفاوت در نوع نگاه به قدرت، انسان، اخلاق و خدا است. از نظر ایشان، 

منابع قدرت نرم اســلامی بر ارزش هایی چون شــهادت طلبی، معنویت گرایی، عدالت باوری و 

استقلال طلبی استوار است. عیوضی و همکاران )۱3۹۵( نیز مدعی هستند قدرت نرم جمهوری 

اسلامی ایران با تأثیرگذاری بر ساختار سیاسی و انسجام بخشی جریان های سیاسی شیعه منطقه، 

سبب رشد و تقویت این جریان ها شده است.

1-1: تمایز و نوآوری پژوهش حاضر:

همان طور که پیشــتر نیز گفته شد، در زمینه مفهوم قدرت انگاره ای پژوهش مستقلی انجام نشده 

و پژوهش های مشــابه نیز ذیل عنوان قدرت نــرم صورت گرفته اســت. از طرف دیگر، در این 
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پژوهش ضمن فرارفتن از نظریه جوزف نای، از یک چارچوب مفهومی ایرانی- اســلامی برای 

صورت بندی و پیش بردِ پژوهش یاری خواهیم جست. هم چنین با استفاده از روش پژوش تحلیل 

محتوای کیفی، به بررســی نقش و جایگاه این مفهوم بندی در اندیشه رهبران جمهوری اسلامی 

خواهیم پرداخت. چیزی که خیلی در پژوهش های انجام شــده، شــاهد آن نیســتیم. طرح یک 

مفهوم بندی جدید از قدرت، بهره گیری از یک چارچوب مفهومی ایرانی- اســلامی و راهبریِ 

پژوهش بر اساس یک روش پژوهشی متفاوت، نوآور بودن این پژوهش را نشان می دهند. 

2. مدل نظری:

یک مدل نظری دربردارنده مفاهیم و ایده هایی اســت که به پدیده خاصی مربوط می شوند. ویلر 

»مدل نظری« را چنین تعریف می کند: »مفهوم ســازی درباره گروهی از پدیده ها که بر اســاس 

منطق بنیادینی برســاخته می شوند و قصد نهایی این است که مفاهیم، روابط و گزاره ها مجهز به 

سیستمی صوری شــوند که اگر معتبر باشد به یک نظریه بدل می شود«.)بلیکی، ۱3۸۴: ۲۲۴-

۲۲۰( یک مدل نظری حاوی یک منطق بنیادی هم هســت. منطق بنیادی دیدگاهی است درباره 

یک پدیده، راهی برای نگریستن به جهان اجتماعی. با این مقدمه و با درنظر گرفتن اینکه موضوع 

مورد تحقیق در این پژوهش موضوعی اســت که بیشتر به دنبال اکتشاف است و در پی ارائه نگاه 

و ایده جدید، از ایــن رو، برای واکاوی مفهوم قدرت انگاره ای و عناصر و دقایق آن در اندیشــه 

رهبران ایرانی، باید به جهان بینی و مولفه های شــکل دهنده آن بپردازیم و ســپس این مولفه ها را 

در اندیشــه رهبران پی بگیریم. برای بررســی جهان بینی رهبران جمهوری اسلامی، نیاز به یک 

دستگاه نظری داریم که آن را از اندیشه های استاد شهید مرتضی مطهری وام گرفته ایم. 

2-1: جهان بینی از نظر استاد مطهری

جهان بینی و هستی شناســی از مهمترین شــاخص های شــناخت یک جریــان فکری یا مکتب 

اندیشــه گی است. جهان بینی عبارتست از نگرش انسان به هستی و توجیه و تبیین آن در رابطه با 

انســان. به عبارت دیگر دید کلی که انســان از جهان هستی دارد و بر اساس آن به تعبیر و تفسیر 

آن می پردازد، جهان بینی نامیده می شــود و به طور کلی برداشــت کلی انسان از جهان هستی را 

جهان بینی او می گویند. )دائره المعارف طهور، مدخل جهان بینی(
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استاد شهید، مرتضی مطهری برآن هستند که جهان بینی نه تنها پایه و اساس جریان های فکری 

و فلســفی را شکل می دهد بلکه نگاه انســان به هستی، زندگی و اهمیت آن را نیز جهت می دهد. 

علاوه بــر این، قدرت تبیینی و اجرایــی مکاتب فکری نیز به این مهم بســتگی دارد. )مطهری، 

۱3۷۸: 3۵۹(. از نظر اســتاد مطهری، نوع برداشت و طرز تفکری که یک مکتب درباره جهان و 

 جهان بینی نامیده می شود.)مطهری، ۱3۸۶: ۷( 
ً
هستی عرضه می دارد اصطلاحا

ایشان معتقدند که جهان بینی به معنی جهان شناسی است و به مسئله شناخت مربوط می شود. 

شناخت از مختصات انسان است، برتری انسان از سایر جانداران در شناخت جهان یعنی نوعی 

بینش عمق درباره جهان اســت. )مطهری، ۱3۸۶: ۸( آنچه که از دیدگاه آیت الله شهید مطهری 

در زمینه جهان بینی می توان اســتنباط کرد این اســت که جهان بینی دیدی نســبت به هست ها یا 

گاه می سازد و او را به دنبال کردن آرمان ها  جهان هستی می دهد، انسان را از باید ها )واقعیت ها( آ

تشویق می کند. در این جهان بینی، انسان موجودی خلاق و عقلانی است که با شناخت هست ها 

و واقعیت ها مســئولیت کنش های خود را عهده دار شده  و انگیزه و شوق رسیدن به جهان ایده آل 

خود را داشــته و در این راه نیز تلاش می کند)مطهــری، ۱3۸۶: ۱۵-۸(. ترکیب این مولفه ها در 

قالب جهان بینی در شکل زیر دیده می شود:

شکل 1: مولفه های شکل دهنده به یک جهان بینی از نظر آیت الله مطهری

در ایــن پژوهش از این مدل نظــری یاری گرفته خواهد شــد و آن را در ارتباط با جهان بینی 

رهبران ایران مورد استفاده قرار خواهیم داد.

آرمان ها

باید ها

هست ها
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3. روش پژوهش

در این پژوهش به دنبال آن هســتیم که جهان بینی رهبران ایرانی را مورد مطالعه و بررســی قرار 

دهیم. برای دســت یابی به نتایج موثق، باید اندیشه و افکار آنها مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد. 

اندیشــه و آراء این رهبران به بهترین شــکل در آثار مکتوب و یا در سخنرانی ها و اظهارات آنان 

متجلی می گردد. بنابراین باید روشی برای مطالعه این آثار انتخاب می شد که بتواند به داده هایی 

عینی، نظام مند و قابل تعمیم دســت یابد. روش تحلیل محتــوای کیفی از آن رو برای این هدف 

برگزیده شــد که می تواند در رسیدن به این نتایج ما را یاری نماید. از طرف دیگر، بر اساس این 

روش می توان علاوه بر دریافت معانی و مفاهیم آشــکار در پیام و اندیشه این نخبگان، به مفاهیم 

و معانی نهان و بافتارمند در دیدگاه آنان نیز پی برد.

روش تحلیل محتوای کیفی این مزیت را دارد که هر مرحله از انجام آن بر اساس قواعد خاص 

و علمی انجام می شــود. از طرف دیگر، پژوهش را نظام مند نموده و باعث می شــود که پژوهش 

 به دنبال جمع آوری تأییدات نظری برای فرضیات پژوهشــگر نباشد. بنابراین می تواند ما را 
ً
صرفا

در رســیدن به نتایج بهتر و فهم بهتر از نگرش رهبران ایران یاری نماید. تحلیل محتوای کیفی به 

فراسویی از کلمات یا محتوای عینی متون می رود و تم ها یا الگوهایی را که آشکار یا پنهان هستند 

به صورت محتوای آشــکار می آزماید. روش پژوهش در این مقاله، روش تحلیل محتوای کیفی 

جهت دار است که جزئیات آن در ادامه می آید:

1-3. جامعه آماری 

بررســی اندیشــه های رهبران عالی نظام جمهوری اســلامی یعنی آیت الله خمینی و آیت الله 

خامنه ای.

2-3. جامعه ی نمونه و واحد تحلیل

با توجه به رجوع مستقیم به دیدگاه ها و ســخنرانی های نخبگان مذکور، نیازی به داشتن جامعه 

نمونه گسترده و زیاد برای دریافت آراء و اندیشه آنان نیستیم و با توجه به محدودیت فضای بحث 

در این تحقیق، به حداقل جامعه نمونه اکتفا خواهیم کرد. واحد تحلیل در این پژوهش، موضوع 

می باشد. 
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4. هست های جهان بینی ایرانی- اسلامی

توجه به مولفه های غیرمادی بخشــی مهم و لاینفک از تاریخ و سنت اندیشه گی ایرانیان به شمار 

می آید. منظور از معناگرایی، توجه به عناصر و مقوله های غیرمادی اســت که به تعبیری می توان 

آن را ترکیب عناصر و ارزشهای کیهانی در اندیشه ایرانی نام برد. معناگرایی ایرانی قدمتی هم پا 

بــا تاریخ دیرپای آن دارد. ایرانیان هماره دارای دیدگاه ویژه ای نســبت به جهان، نظم هســتی، 

آفریدگار آن، انســان، جایگاه و وظیفه او در جهان، هدف از آفرینش و ... دارند و بنابراین توجه 

آنها به این مولفه های غیرمادی، ناشــی از همین دیدگاه هاســت و بنابراین ارزشها و مقولانی نه 

این جهانی بلکه کیهانی هستند که سعادت دنیوی و اخروی انسانها نیز در گرو توجه به آنهاست. 

مولفه هایــی چون اعتقاد به وجود خدا، عادلانه بودن نظم هســتی، وجود نیروهای خیر و شــر، 

سیاســی بودن دین و اصالت اخلاق نــگاه معنامحور ایرانیان به جهان و نظم جهانی را شــکل 

می دهند که در ادامه مورد بررسی قرار خواهند گرفت.

4-1. باور به وجود خدای یکتا

امام خمینی رهبری انقلابی را بر عهده داشتند که هدف آن، تشکیل حکومتی الهی، برخاسته از 

 مشخص 
ً
دســتورات خداوندی و به دنبال اجرای احکام و اصول اسلامی بود. از همین رو کاملا

است که باور به خداوند و یاری و الطاف او مهمترین نقش را در شکل گیری انقلاب و جمهوری 

اسلامی در ایران داشته است. کلمه خدا، مترادفات و مشتقات آن بیش از ۱۰ هزار بار در صحیفه 

امام تکرار شــده اند که نشــان از تأکید امام خمینی به اهمیت خداباوری در تداوم پیروزی های 

انقلاب و اسلام دارد.

1-1-4: رمزگذاری
کداندیشه های امام خمینی

۱.»ما هم که حکومت اسلامی می گوییم، می خواهیم 
یك حکومتی باشــد که هم دلخواه ملت باشــد، و هم 
حکومتی باشــد که خدای تبارك و تعالی نســبت به او 
گاهــی بگوید که اینهایی که با تــو بیعت کردند با خدا 
بیعــت کردند..... حکومــتْ حکومت الهی باشــد. 
... آرزوی ما این اســت که یك همچو حکومتی ســر 
کار بیایــد که تخلف از قانون الهــی نکند.« )صحیفه 

امام،۱3۸3، ج ۴: ۴۶۱(

۱-۱: حکومت اسلامی باید مورد رضایت مردم باشد.
۲-۱: حکومت اســلامی باید مــورد رضایت خداوند 

باشد.
3-۱: بیعــت با حکومت اســلامی به مثابــه بیعت با 

خداوند است.
۴-۱: حکومت باید حکومت الهی باشد. 

۵-۱: حکومت نباید از قوانین الهی سرپیچی کند.
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کداندیشه های آیت الله خامنه ای

۲. با خدا باشــید؛ دل به خدا بســپارید؛ توکلتان را به 
خدای متعال از دســت ندهید؛ به نیــروی عظیمی که 
خدای متعال در دل شــما، در ذهن شــما، در اراده ی 
شــما، در وجود شما و در جسم شما به ودیعه قرار داده 
است، باور و ایمان بیاورید و بدانید با این نیرو می توانید 

کوه های عظیم را جابه جا کنید. )خامنه ای،۱3۸۴( 

۱-۲. باید همواره به یاد خدا بود.
۲-۲. باید همواره به خدا توکل داشت.

3-۲. به نیروی خدادادی درون باید توجه داشت.
۴-۲. عزم و اراده و توکل به خدا قادر به انجام هرکاری 

است.

2-1-4. رمزگشایی

از دیــد امام خمینی، رمز پیروزی مردم ایران در انقلاب اســلامی، اعتقاد به خداوند و ایمان به 

رسول او و وحدت کلمه بود. ایشان از دیگر ملل مسلمان می خواهند که برای رسیدن به پیروزی 

در مبارزات خود این رمز پیروزی را در دستور کار خود قرار دهند )صحیفه امام، ج ۷: ۱۸۷(.

بنیانگذار جمهوری اسلامی، با اطمینان از قدرت لایزال خداوندی و توکل مردم ایران به این قدرت 

بر این اعتقاد هستند که قدرت های بزرگی که در مقابل انقلاب اسلامی ایران صف آرایی کرده اند قادر 

نیستند ضربه ای به آن بزنند چرا که خدا پشتیبان این انقلاب و نظام است و دیگر نباید نگرانی از قدرت 

ابرقدرتها داشت. )صحیفه امام، ج ۹: ۲۸(. به عنوان رهبر جمهوری اسلامی، آیت الله خامنه ای نیز بر 

این اعتقاد هستند که صاحب اصلی قدرت و حکمت خداوند متعال می باشد و از این رو باید تمام نیّات 

و رفتار مردم و مسئولین جمهوری اسلامی خالص و در راه رضای او باشد. از منظر ایشان تنها در سایه 

توکل و خالص کردن نیت برای خداوند است که می توان انتظار نصرت الهی را نیز داشت.

2-4. اصالت اخلاق

امام خمینی )ره( در مسئولیت رهبری و زمامداری به گونه ای جامع و همه سویه به نقش اخلاق 

در سیاست و جامعه توجه نموده اند. کلمه اخلاق و مشتقات آن حدود ۶۰۰ بار در صحیفه امام 

تکرار شده اند که نشان از اهمیت و جایگاه والای آن در اندیشه ایشان دارد.

1-2-4. رمزگذاری
کداندیشه های امام خمینی

۱. » صــدور اســلام بــه این اســت کــه اخلاق 
اسلامی، آداب اســلامی، اعمال اســلامی آنجا 
طوری باشــد که مردم توجه به آن بکنند. )صحیفه 

امام،۱3۸3،ج ۱3: ۴۸۶(    

۱-۱: اسلام با داشتن اخلاق و آداب اسلامی میّسر 
می شود.

۱-۲: آداب و احکام اسلامی را باید نشر داد.
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۲. »در هیچ رژیمی و در هیچ دولتی آن طوری که 
در دولت اسلام و در رژیم اسلامی پایبند اخلاق و 
پایبند ارزشهای انسانی است، نخواهد بود. ادعاها 

زیاد است.« )صحیفه امام،۱3۸3، ج ۱۴: ۶۵(.

۲-۱: هیــچ دولتــی مثل دولت اســلامی پای بند 
اخلاق نیست.

۲-۲: پای بندی دولت های غربی به اخلاقیات در 
حد حرف و ظاهر است.

3. هــدف اصلی این اســت که انســانها متخلق به 
ه، مقدمه برای یک 

َّ
ه بشوند. تخلق به اخلاق الل

َّ
اخلاق الل

کار دیگر نیست؛ کارهای دیگر، مقدمه برای تخلق به 
ه و 

َّ
ه است. عدل، مقدمه ی تخلق به اخلاق الل

َّ
اخلاق الل

نورانی شدن انسانهاست. حکومت اسلامی و حاکمیت 
پیامبران، برای همین است. )خامنه ای،۱3۷۰( 

3-۱: هــدف در جامعه اســلامی، حاکم شــدن 
ارزشهای اخلاقی اسلامی است.

3-۲: همــه اهداف دیگر مقدمــه ای برای جاری 
شدن ارزشهای اخلاقی اسلامی در جامعه است.

3-3: حکومت اســلامی و پیامبــران برای حاکم 
کردن ارزشهای اخلاقی آمده اند.

2-2-4. رمزگشایی

امام خمینی، تهذیب نفس و توسل جستن به ارزشهای آسمانی و اخلاقی را یگانه راه دست یافتن 

به معرفت الهی و حصول وحدت در بین مســلمانان عنــوان می کنند. اهمیت اصول اخلاق در 

منظر امام خمینی آنقدر بالاســت که ایشان راه صدور انقلاب و اسلام را از طریق صدور اصول 

اخلاقی اســلامی دانسته و می فرمایند که برای صدور انقلاب باید ارزشهای اخلاقی و اسلامی 

خود را به عنوان الگویی برای دیگر ملل ارائه دهیم. 

آیت الله خامنه ای، اخلاق اســلامی را اساس و محور جامعه اسلامی می دانند که همه امور 

و اعمال دیگر مقدمه ای برای رســیدن به این محور و اســاس هستند. ایشان پای بندی به اخلاق 

اســلامی را برای مردم جامعه اسلامی ضرورتی می پندارند که تخطئی از آن به معنای انحراف از 

مسیر الهی و خط امام خمینی می باشد.

4-3. سیاسی بودن دین

با توجه به اینکه ایرانیان در اغلب مقاطع تاریخی دارای اعتقادات دینی راسخی بوده و یکتاپرست  

بودند از این رو بدیهی به نظر می رسد که دین نقش اساسی در سیاست ایفا نماید. 

4-3-1. رمزگذاری
کداندیشه های امام خمینی

ه اســلام تمامش سیاست است. )صحیفه 
َّ
۱. والل

امام،۱3۸3، ج ۱: ۲۷۰(  
۱-۱. اسلام به همه ابعاد سیاست توجه دارد.

۲. اســلام دین سیاست اســت قبل از اینکه دین 
معنویات باشد.  )صحیفه امام،۱3۸3،ج ۶ :۴۶۸(   

۲-۱. اســلام بیش از آنکه دینی معنوی باشد دینی 
سیاسی است.
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3. اگــر ما مســلمانیم، دین و دولــت به یکدیگر 
آمیخته اســت؛ نه مثل دو چیــزی که به هم وصل 

شده باشند. دین و دولت یک چیز است.
در اســلام دین و دولت از یک منبع و یک منشــأ 
سرچشمه می گیرد و آن، وحی الهی است. قرآن و 

اسلام، این است. )خامنه ای، ۱3۸۵( 

3-۱. در اســلام، دین و دولت یکی است و از هم 
جدا نیستند.

3-۲. سرچشــمه دیــن و دولت در اســلام یکی 
است.

3-3. وحی الهی منبع مشــترک دین و دولت در 
اسلام است.

2-3-4. رمزگشایی

امام خمینی به شدت ایده جدایی دین از سیاست را رد کرده و بر آن بودند که اسلام نه تنها برای 

احکام دینی مقرراتی وضع کرده بلکه برای زندگی روزمره، حکومت داری و شیوه حکمرانی نیز 

مقررات خاص خود را دارد. از دید ایشان، اسلام بیش از آنکه دارای احکام عقیدتی باشد دارای 

احکام و ضوابط سیاسی است و به رابطه میان حاکم و ملت، حاکم با حاکمان دیگر بلاد نیز نظر 

دارد و سعی در تنظیم آنها دارد. 

آیت الله خامنه ای هم، ایده جدایی دین از سیاست را به شدت رد کرده و مطرح شدن آن را نتیجه 

 در ایران به شدت متضرر شده  اند. 
ً
توطئه دشمنانی می دانند که از برقراری حکومت دینی مخصوصا

ایشان منبع دیانت و سیاست در اسلام را وحی الهی و قرآن دانسته و معتقدند که اگر دین از سیاست 

در اسلام جدا بود؛ قرآن همه احکام و مسائل سیاسی را به خدا و اسلام مرتبط نمی ساخت. 

4-4. باور به آموزه ثنویت حق و باطل 

 مانا در جهان بینی ایرانی-
ً
 وجود نیروهای، خیر و شر و یا حق و باطل و تقابل ابدی آنها عنصری تقریبا

اسلامی بوده و از دوران باستان تاکنون در قالب های مختلف بازتولید شده است. این عنصر در دوران 

پس از انقلاب اسلامی نقش بسیار پررنگ تری در سیاست خارجی ایران به خود گرفته است. 

1-4-4. رمزگذاری
جدول کداندیشه های امام خمینی)ره(

۱. »این قیام قیام حــق بود، قیام حق بر باطل بود، 
قیــام الوهیت بر طاغــوت بود، قیام انســانیت بر 
توحش بود، قیام تمدن بــر بربریت بود. )صحیفه 

امام،۱3۸3، ج ۷: ۶(            

۱-۱: قیام مردم ایران قیام حق علیه باطل بود.
۲-۱: قیام مردم ایران قیامی الهی بر علیه طاغوت بود.
3-۱. قیام مردم ایران قیام انسانیت بر علیه وحشی گری بود.
۴-۱. قیام مردم ایران قیام تمدن بر علیه وحشی گری بود.
۵-۱. پیروزی جبهه حق بر باطل با یاری خدا میسر 

شده است.
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۲. آن چیزی که در قانون الهی اســت، این است 
که در نهایت، حق پیروز خواهد شــد؛ در نهایت، 

باطل سرنگون خواهد شد.)خامنه ای، ۱3۷۰( 

۱-۲. پیروزی نهایی از آنِ حق است.
۲-۲. باطل نابودشدنی است.

2-4-4. رمزگشایی

تقابل حق و باطل از مفاهیم کلیدی در اندیشه سیاسی امام خمینی به شمار می روند. از منظر امام 

خمینی ایران در شرایط کنونی، رهبری جبهه حق را برعهده داشته و از یاری خداوند نیز بهره مند 

اســت. چرا که قیام مردم ایران قیام در راه خدا و حق اســت و از این رو خدا و اســلام پشتیبان 

ایرانیان است. )صحیفه امام،۱3۸3، ج ۹: ۴۱3( کلمه حق ۲۱۴۵ بار و کلمه باطل و مشتقات آن 

حدود 3۵۰ بار در صحیفه امام تکرار شده اند و یکی از پرتکرارترین واژه های کلیدی صحیفه به 

شمار می روند. آیت الله خامنه ای، رهبر جمهوری اسلامی به مثابه امام خمینی، بر تقابل دائمی و 

مانای حق و باطل در این دنیا تأکید دارند. ایشان ایران را نماد جبهه حق می دانند که ادامه دهنده 

راه انبیا در مبارزه بر علیه جبهه شیطانی است. 

5.  آرمان های جهان بینی ایرانی-اسلامی

آرمان خواهی از عناصر اصلی در اندیشــه سیاسی اسلامی- ایرانی محسوب می شود. انقلابیون 

ایرانــی با اعتقادات خاص خویش به خداوند و مبانی اســلامی در پــی  درانداختن نظمی نوین 

برای رسیدن به آرمان شــهر خود بودند. از این رو آرمان خواهی در جهان بینی و نظام فکری آنان 

از جایگاه بالایی برخوردار اســت. ایرانیان انقلابــی دارای چندین آرمان بوده اند که از آن جمله 

می توان به این موارد اشــاره داشت: رهبری الهی، نظم سیاســی عادلانه، ایده جانشینی  خدا و 

پیروزی نهایی حق بر باطل. در ادامه به بررسی و تحلیل محتوای اندیشه های نخبگان منتخب در 

ارتباط با مولفه هایی خواهیم پرداخت کــه به بحث قدرت نرم ایران ارتباط پیدا می کنند. مقوله 

جانشــینی خدا در این زمینه خیلی آثار چشم گیری نداشت و بنابراین از تحلیل کنار گذاشته شد 

و پیروزی نهایی حق بر باطل نیز در بخش پیشین بررسی شد و از تکرار آن دوری خواهیم گزید.                   

5-1. رهبری الهی

با وقوع انقلاب اســلامی در ایران، نظام جمهوری اسلامی جای سلطنت را گرفت. امام خمینی 

رهبری این نظام را برعهده گرفته و آن را به پیش بردند. از منظر ایشــان، نظام اسلامی باید توسط 
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فقیه واجد شــرایط خاص هدایت شــود تا جامعه از مسیر اسلامی خارج نشــود و به سرمنزل 

مقصود رهنمون گردد. 

1-1-5. رمزگذاری
کداندیشه های امام خمینی

۱. »نگویید مــا ولایت فقیه را قبــول داریم، لکن 
با ولایت فقیه اســلام تباه می شــود! این معنایش 
تکذیب ائمه اســت؛ تکذیب اسلام است و شما 
ــعُر این حــرف را می زنید. تبعیت 

ْ
یَش

َ
 لا

ُ
مْن حَیث

بکنید از اسلام، تبعیت بکنید از قرآن کریم، تبعیت 
بکنید از پیغمبر اســلام، مخالفت نکنید اینقدر.« 

)صحیفه امام، ۱3۸3، ج ۱۰: ۵۹(

۱-۱: نفی ولایت فقیه به مثابه نفی ائمه است.
۲-۱: نفی ولایت فقیه به مثابه نفی اسلام است.

3-۱: تبعیــت از ولایــت فقیه به مثابــه تبعیت از 
اسلام، قرآن و پیامبر است.

2-1-5. رمزگشایی

امــام خمینی معتقدند که ولایــت فقیه آن چنان دارای جایگاه رفیعی اســت که عدم پذیرش آن 

به مثابه عدم پذیرش ولایت پیامبران و ائمه اســت. ایشــان ولایت فقیه را هم شأن ولایت پیامبر 

دانســته و معتقدند که این ولایت نه تنها دیکتاتوری نیست بلکه از سوی خداوند برای جلوگیری 

از دیکتاتوری ایجاد شــده است. در اندیشــه امام خمینی، ولی فقیه از جانب اسلام، خدا و ائمه 

نیز مورد تأیید می باشــد. فلذا حکومت ولی فقیه، بهترین و آرمانی ترین نوع حکومت در جامعه 

اســلامی است که از سوی خداوند نیز مورد تأیید و عنایت اســت. آیت الله خامنه ای نیز همین 

دیدگاه را در زمینه ولایت فقیه دارند.

5-2. نظم عادلانه

عدالت جویی در نهاد همه انســان ها وجود دارد. این خصیصــه در بین  ایرانیان قدری پررنگ تر 

است و دلیل آن نیز این امر است که ایرانیان در اغلب مقاطع تاریخ انسانهایی یکتاپرست بوده و 

به قدرت و عدالت خداوند ایمان داشــته اند. همین اعتقاد توحیدی باعث شده است که ایرانیان 

همیشه عدالت خواه، عدالت جوی و در پی عدالت گستری باشند.

1-2-5. رمزگذاری
جدول کداندیشه های امام خمینی)ره(

۱. »اســلام خدایش عادل است، پیغمبرش هم 
عادل است و معصوم، امامش هم عادل و معصوم 

۱-۱. خدا عادل است.
۲-۱. پیامبر عادل است. 
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است، قاضی اش هم معتبر است که عادل باشد، 
فقیهش هم معتبر اســت که عادل باشــد، شاهد 
طلاقش هم معتبر اســت که عادل باشــد، امام 
جماعتش هم معتبر اســت که عادل باشد، امام 
جمعه اش هم باید عادل باشــد- از ذات مقدس 
کبریا گرفته تا آن آخر. زمامدار باید عادل باشد؛ 
وُلاتشــان هم باید عادل باشند. این وُلاتی که در 
اسلام می فرســتادند، والی هایی که می فرستادند 
به ایــن طــرف و آن طرف، امام جماعت شــان 
هم بود، باید عادل باشــد. اگر عادل نباشد، اگر 
عدالت در بین زمامداران نباشــد، این مفاسدی 
است که دارید می بینید.« )صحیفه امام،۱3۸3، 

ج 3: 3۰۴(

3-۱. امام عادل و معصوم است.
۴-۱. قاضی در نظام اسلامی باید عادل باشد.

۵-۱. فقیه در نظام اسلامی باید عادل باشد.
۶-۱. امام جماعت و امام جمعه در نظام اسلامی 

باید عادل باشند.
۷-۱. حاکم در نظام اسلامی باید عادل باشد.

۸-۱. حاکمان محلی نیز در نظام اســلامی باید 
عادل باشند.

۹-۱. بی عدالتی حاکمان موجب مفسده است.

۲. در انقلاب اسلامی ما به طور طبیعی عدالت 
جایگاه ممتازی داشت و دارد. عدالت یک ارزش 
مطلق است؛ یعنی هیچ جا نداریم که عدالت بد 

باشد.
 آن چیــزی که ما نیــاز داریم، آن چیــزی که ما 
دنبالش هســتیم، عدالت حداکثری اســت؛ نه 
 در یک حد قابل قبول؛ نه، ما دنبال عدالت 

ً
صرفا

حداکثری هســتیم؛ ما میخواهیم ظلم در جامعه 
نباشد.)خامنه ای،۱3۹۰(

۱-۲: عدالــت از جایــگاه  ویــژه ای در انقلاب 
اسلامی برخوردار است.

۲-۲: ارزش عدالت مطلق است و نسبی نیست.
3-۲: جمهــوری اســلامی بــه دنبــال عدالت 

حداکثری است.
۴-۲: جمهوری اسلامی به دنبال ریشه کن کردن 

ظلم است.

2-2-5. رمزگشایی

بر اساس دیدگاه امام خمینی، اصل و اساس حکومت اسلامی برپایه عدالت است چرا که خدا، 

پیامبر و امام آن عادل هســتند و نظام اســلامی هم باید هدف خود را برقراری نظام عدل و قسط 

قرار دهد و از این روست که حاکمان، دست اندرکاران و صاحب منصبان نظام اسلامی باید همه 

عادل باشــند تا نظام در مسیر کمال و رشــد خود قرار گیرد. در غیر این صورت، جامعه از مسیر 

الهی خود خارج شــده و به تباهی و نیســتی ره خواهد برد. واژه عدالت در حدود ۵۲۰ بار در 

صحیفه امام تکرار شده است که نشان از اهمیت آن در اندیشه امام خمینی دارد. 

آیت الله خامنه ای، به عنوان جانشین امام خمینی و رهبر انقلاب نیز بر این اعتقادند که عدالت 

از آرمان های اصلی انقلاب اسلامی بوده و پس از آن نیز موتور محرکه و از آرمان مهم جمهوری 

اسلامی است. از منظر ایشان، جمهوری اسلامی باید به یک جامعه نمونه اسلامی تبدیل شود تا 
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بتواند برای دیگر ملل دیگر الگو گردد. برای نمونه شدن، این جامعه اسلامی نیاز دارد که در کنار 

پاسخ به رفاه مادی و معنوی مردم، در پی برقراری عدالت نیز باشد. 

6. باید های جهان بینی ایرانی- اسلامی

پیشــتر گفته شد که بایدها نتیجه نگاه خاص ایرانیان به هست ها است. این نگاه، الگوی رفتاری 

خاصی را به ایرانیان تجویز می کند. از مولفه های برجسته این الگوهای رفتاری می توان به مواردی 

چون خردمحــوری، قدرت یابی، بدبینی و بی اعتمادی، توان جنگجویی و تقابل، جهان گرایی و 

رهبری دیگران اشاره داشــت. از بین این موارد، آن هایی که می توانند در تبیین قدرت نرم ایران 

موثر باشند در ادامه مورد بررسی قرار می گیرند. 

6-1. خردمحوری

امام خمینی برای عقل و خرد در تصمیم گیریها و رفتارها جایگاه بســیار والایی متصور بودند و 

از آن به رسول باطنی یاد می کردند. البته عقلانیتی که امام خمینی بر آن تأکید داشتند متفاوت از 

عقلانیت ابزاری است که در دوران معاصر مطرح شده است. 

1-1-6: رمزگذاری
کداندیشه های امام خمینی

۱. »باید عقل را پیشــوای خودتان قــرار بدهید و 
اســلام را مقتدای خودتان قرار بدهید و در مقابل 
اسلام همه خاضع  باشید و به حکم عقل عمل کنید 
و عقل و اسلام می گوید شما با هم متحد باشید و 
اگر متحد باشید هیچ کشــوری به شما نمی تواند 

تعدی کند.« )صحیفه امام، ج ۱۵: ۴۵3(

۱-۱. عقل باید راهبر و هدایتگر انسان باشد.

۲-۱. اسلام باید مقصد نهایی انسانها باشد.
3-۱. باید در برابر دستورات اسلامی، سر تواضع 

فرود آورد.
۴-۱. عقل باید هدایتگر کنش آدمی باشد.

۵-۱. بر اســاس تعقل اسلامی، مســلمانها باید 
متحد باشند.

۶-۱. بر اســاس تعقل اسلامی، اتحاد مانع تجاوز 
دیگران به بلاد اسلامی است.

۲. عقل اســت که انسان را به دین راهبرد می دهد، 
انســان را به دین می کشــاند. عقل است که انسان 
را در مقابــل خدا به عبودیــت وادار می کند. عقل 
است که انسان را از اعمال سفیهانه و جهالت آمیز

۱-۲. عقلانیت عامل دینداری افراد است.
۲-۲. عقل عامل بندگی انســان در برابر خداوند 

است.
3-۲. عقل مانع افتادن انسان در دام جهل است.



می
سلا

ی ا
دار

ی بی
رد

مو
عه 

طال
ن: م

یرا
.ا.ا

 ج
لی

ت م
منی

ن ا
امی

ر ت
ی د

ه ا
سان

ی ر
اس

لم
دیپ

 و 
رم

ت ن
در

ش ق
ی نق

کاف
دش

الب
ک

ی
یم

اه
ابر

ی 
اد

ه

69

ان
یر

ی ا
لام

اس
ی 

ور
مه

 ج
رم

ت ن
در

ه ق
ثاب

ه م
ی ب

ره ا
گا

ت ان
در

ق
ی

وه
شک

د 
عی

س

و دل دادن به دنیا باز می دارد؛ عقل این اســت. لذا 
 کار این اســت که تقویت نیــروی عقل و خرد 

ْ
اول

در جامعه انجام بگیرد؛ تکلیف ما هم این اســت.
)خامنه ای، ۱3۸۸( 

۴-۲. اولین وظیفه حکومت اســلامی، ترویج و 
پرورش خردگرایی است.

6-1-2. رمزگشایی

امــام خمینی آن چنان برای عقل و تعقل جایگاه والایی قائل هســتند کــه آن را راهبر و هدایتگر 

 سبب خسران، فساد و تباهی 
ً
انســان به سمت کمال و ارزشهای معنوی می دانند که نبود آن حتما

خواهد شد. از منظر ایشان، تمامی رفتار، کردار و گفتار آدمی باید منطبق بر عقل بوده و عقل نیز 

تابع احکام شرع باشد تا بدین طریق بتواند ره به کمال و سعادت بشری ببرد. 

آیت الله خامنه ای رهبر جمهوری اسلامی ایران معتقدند که اسلام نه تنها در برابر عقل و علم 

نیست بلکه عقل را از مهمترین وسیله ها و منابع دریافت احکام الهی و اسلامی می داند. در دین 

اســلام، به مدد عقل است که می توان حقانیت دعوت ائمه را دریافت و گام در راه آنان گذاشت. 

از این رو باید هرچه بیشــتر تلاش کرد تا این قوه را در جامعه اسلامی تقویت نمود. ایشان بر این 

اعتقاد هســتند که جمهوری اسلامی از همان آغاز شکل گیری خود بر عقلانیت تکیه داشته و آن 

را اساس و معیار رفتار خویش قرار داده است.

2-6. قدرت یابی

به فراخور اهمیت جنگاوری، رزم و مبارزه با دشــمنان در دین اسلام، بر قدرت  و افزایش قوا نیز 

بسیار تأکید شده است. اسلام از بدو شکل گیری خود با دشمنان زیادی روبرو بود و بنابراین برای 

رویارویی با این دشمنان، باید بر قوای خود می افزود و همواره آماده نبرد می بود. از همین روست 

که تأکید بر قدرت و افزایش قدرت در ایران اســلامی نیز بســیار پررنگ است، طوری که کلمه 

قدرت و مشتقات آن حدود۵۰۰۰ بار در صحیفه امام تکرار شده اند.پ

1-2-6. رمزگذاری
کداندیشه های امام خمینی

۱. »اســلام از خــدا می خواهد که شــما بر همه 
مقــدرات عالم حکومت کنید. اســلام آن بود که 
 نصف دنیا یا بیشتر را 

ً
شمشــیر را کشــید و تقریبا

گرفت؛ با شمشیر گرفت؛ این اسلامْ مرتجع است؟

۱-۱. اســلام خواهان تســلط مســلمانان بر همه 
جهان است.

۲-۱. اسلام به قدرت زور خود توانست بر نصف 
جهان مسلط شود.



14
00

ز  
ایی

، پ
)2

ی6
یاپ

م)پ
سو

ره 
ما

 ش
م ، 

ده
از

ل ی
سا

70
 اســلام آن بود که این ممالکی که شما حالا تحت 
اسارت او هستید، تحت اســارت آورد. )صحیفه 

امام، ج ۱: ۲۹۴(

3-۱. اسلام در برهه ای توانست اغلب کشورهای 
قدرتمند کنونی را به سلطه خود درآورد.

تی 
ّ
ت ایران باید خــود را قوی کند؛ ... اگر مل

ّ
۲.مل

قوی نباشد و ضعیف باشــد.. به او زور میگویند؛ 
ــم از او باج 

َ
تی قوی نباشــد، باج گیران عال

ّ
اگر مل

میخواهنــد؛ اگر بتوانند بــه او اهانت میکنند؛ اگر 
بتوانند زیر پا او را لگد میکنند. طبیعت دنیایی که با 
افکار مادّی اداره میشود، همین است؛)خامنه ای، 

 )۱3۹3

۱-۲. ایران باید قدرتمندتر شود.
۲-۲. ضعیف بودن باعث می شــود کشــور مورد 

ظلم قرار گیرد.
3-۲. ضعیف بودن باعث می شــود کشــور مورد 

توهین واقع شود.
۴-۲. کشور ضعیف مجبور به باج دهی است.

۵-۲. در این جهان مادی، اقویا ضعفا را مورد ظلم 
و زورگویی قرار می دهند.

2-2-6. رمزگشایی

دیدگاه امام خمینی در مورد قدرت را می توان در چند مقوله کلی خلاصه کرد:

۱- منبع اصلی قدرت، خداوند متعال است. قدرت ایمان و معنویت بسیار والاتر و کارآمدتر 

از قدرت مادی کشورهای قدرتمند دوران هاست )صحیفه امام، ج ۱: ۲۹۴( 

۲- هیچ قدرتی قادر به شکست یک ملت متحد و قیام آنها بر اساس ایمان نیست. )صحیفه 

امام، ج 3: 3۹۲(    

3- رمز قدرت مندی و شکســت ناپذیری اتصال به قدرت لایزال خداوندی است. )صحیفه 

امام، ج ۵: ۱۶۸(

دیدگاه آیت الله خامنه ای در مقوله قدرت نیز در چندین بخش قابل ارزیابی است:

برای داشتن امنیت، رفاه و عزت در این جهان، ناگزیر از قدرتمندتر هستیم. ملت ایران و   -۱

نظامیان ایران باید خود را قدرتمند تر ســازند. چرا که در نظام بین الملل کنونی، آن کسی 

که ضعیف است خوار و ذلیل گشته و مورد ظلم و زورگویی واقع می شود.

۲- اقتدار ملی محدود به داشــتن قدرت نظامی برتر نیســت. اقتدار ملی دارای ابعاد متعدد 

دیگری نیز هســت از جمله: اقتدار علمی، اقتدار اقتصادی، اقتدار فرهنگی و اجتماعی. 

)خامنه ای،۱3۹3(. 

3-6. توان جنگندگی و تقابل

برخورداری از توانمندی مبارزه و جنگندگی از ویژگی هایی اســت که اســلام بر آن بسیار تأکید 
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دارد و پیروان خود را به تقویت نیرو و قوای جنگی تشــویق می کند تا با دشــمنان اســلام و خدا 

مبارزه نمایند. این روحیه مبارزه و جنگندگی بعد از وقوع انقلاب اســلامی و حتی مدتی پیش از 

آن تقویت شد. 

1-3-6.  رمزگذاری
کداندیشه های امام خمینی

۱- »خدای تبارك و تعالی ما را مکلف کرده ... که 
با اینها معارضه و مبــارزه بکنیم. اگر یك وقتی هم 
دستمان برسد، دست به تفنگ می بریم و معارضه 
می کنیم. خودمــان تفنگ به دوشــمان می زنیم و 
معارضه با آنها می کنیم، هر وقت مقتضی بشــود؛ 
... در این اصل هیچ اشکالی برای ما نیست که ما 

کشته می دهیم.« )صحیفه امام، ج ۵:    ۲۱(

۱-۵: خدا ما را موظف به مبارزه با دشمنان اسلام 
نموده است.

۲-۵: در صــورت فراهــم بودن شــرایط، مبارزه 
مسلحانه نیز بر ما واجب است.

 مهم نیست.
ً
3-۵: تلفات دادن در راه دین، اصلا

۸- هرچه در توان یک ملت است، باید آن را برای 
آمادگی در مقابل زورگویی و تجاوز و تحقیری که 
از سوی قدرتهای ظالم پیش می آید، به کار بگیرد.

)خامنه ای، ۱3۸3(

۱-۸. بایــد در برابــر تجــاوز و زورگویی ظالمان 
آمادگی نظامی خود را حفظ کرد.

۹- باید خودتــان را آماده ی دفاع بکنید. باید بدانید 
که دشمن برای ضربه زدن، منتظر فرصت است. پس 
باید آماده بود. روزبه روز باید آمادگیتان را بیشتر کنید 

و آموزشها را پیش ببرید.)خامنه ای، ۱3۶۹( 

۱-۹. دشــمن مترصد هرگونه فرصتی برای ضربه 
زدن به ایران است.

۲-۹. نیروهای نظامی باید هرلحظه آماده دفاع از 
کشور باشند.

2-3-6. رمزگشایی

امام خمینی همواره به مولفه توان مبارزه و تقابل بســیار اعتقاد داشــته و آن را تنها راه رهایی از 

چنگال استبداد و استکبار می دانستند. از نظر ایشان، خود اسلام، مکتب مبارزه و مقاومت است 

و این اصول را سرلوحه برنامه خود قرار داده است تا اینکه حکومت عدل و داد در سراسر جهان 

برقرار شــود. )صحیفه امام، ج ۴: ۵3( امام خمینی مبارزه با دشــمنان اسلام و خدا را تکلیف و 

وظیفه ای الهی دانسته و کشته شدن در این راه را نیز افتخار می دانند. 

آیت اللــه خامنه ای نیز به تناســب اعتقاد زیادی که به توطئه دشــمنان برای ســاقط کردن نظام 

جمهوری اســلامی در ایــران دارند، بر لزوم آمادگی قوای نظامی و قــدرت رزمی آنها تأکید زیادی 

دارند. ایشان معتقدند که دشمنان مترصد آن هستند که از هر فرصت بوجود آمده برای ضربه زدن به 

ایران استفاده کنند. از همین رو نظامیان و ملت باید همواره در حال ارتقای آمادگی دفاعی خود باشند. 
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7. یافته  های پژوهش 

آنچــه از یافته های ایــن پژوهش بر می آید این اســت که مولفه های معناگرایانــه )انگاره ای( در 

جهان بینی رهبران ایرانی می توانند دلایل بســط نفوذ و قــدرت معنوی ایران در میان دیگر ملل 

منطقــه را تبیین کنند. این مولفه هــای معناگرایانه راهی به فراســوی چارچوب  مفهومی غربی 

پیش روی ما می گشــاید و می تواند به مثابه چراغ راهی به ســوی آینده باشــد. مقوله هایی چون 

باورمنــدی به وجود خــدای یکتا، خردگرایی، باور به نبرد حق و باطــل و پیروزی نهایی حق بر 

باطــل، باور به لزوم قدرت یابی برای مقابله با اســتکبار، باور به رهبــری الهی، عدالت گرایی، 

حمایت از مســتضعفین و مظلومــان،... همه و همه به شــکل گیری مفهومی کمک می کنند که 

 بر خلاف مفهوم بندی 
ً
در اینجا از آن به قدرت انگاره ای یا معنایی یاد می شــود. این مفهوم، اولا

غربی، ســکولار و این جهانی و فیزیکی نیست. دوم این که، بهتر و دقیق تر می تواند نفوذ و قدرت 

فزاینده ایران در میان ملل منطقه را تبیین کنند. ســوم اینکه با تأکید هرچه بیشتر بر این مولفه ها و 

تبیین هرچه بیشتر آنها می توان بر تأثیرگذاری و کارآمدی آنها در آینده افزود.   

نتیجه گیری

بر اســاس یافته های پژوهش های پیشــین دریافتیم که مفهوم بندی رایج از قدرت نرم به ســبک 

جــوزف نای یا دیگر نظریه پردازان غربی نمی تواند دلایل موفقیت جمهوری اســلامی ایران در 

برقراری روابط بهینه با ملت های منطقه و بســط قدرت و نفوذ آن را تبیین کنند. تأکید عمده این 

نظریه ها بر ارزش ها و مولفه های این جهانی، مادی و سکولار است. این موارد نمی توانند نفوذ و 

قدرت ایران در میان مردم یمن، عراق، لبنان، سوریه، فلسطین، افغانستان و دیگر ملتها را توضیح 

دهند. اگر تعریف آنان از قدرت نرم را مبنا قرار دهیم باید شــاهد روابط بســیار نزدیک و عمیق 

ایران با کشورهای آسیای مرکزی و قفقاز می بودیم که دارای اشتراکات تاریخی، زبانی، فرهنگی 

و دینی زیادی با آنها بوده و هستیم. اما این اشتراکات نتوانسته اند پلی به سمت همگرایی درخور 

این کشــورها ایجاد کنند و حتی در برخی موارد سبب واگرایی و تنش هم شده اند. از این رو در 

این پژوهش به دنبــال مفهوم بندی دیگری از قدرت بودیم و برای یافتن مولفه های آن جهان بینی 

رهبران جمهوری اسلامی ایران را مورد کندوکاش قرار دادیم.

به منظور کاویدن ابعاد مختلف جهان بینی ایرانی- اســلامی رهبران جمهوری اسلامی ایران 
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از مــدل نظری برگرفته از دیدگاه هــای آیت الله مطهری بهره گرفتیــم و از روش تحلیل محتوای 

کیفی جهت دار نیز به منظور کشــف معانی و دقایق گفتمانی دیدگاه های آنان اســتفاده کردیم. بر 

اساس مدل نظری اشاره شــده، مولفه های شکل دهنده به سه بعد هست ها، باید ها و آرمان ها در 

اندیشــه رهبران ایران تحلیل، رمزگذاری و رمزگشایی شد. مولفه های شکل دهنده به هست های 

جهان بینی- ایرانی همگی مولفه های کیهانی، معنوی و انگاره  ای هستند که به بایدها و آرمان های 

این جهان بینی نیز جهت می دهد. آن مولفه هایی از جهان بینی ایرانی-اســلامی مورد بررسی قرار 

گرفت که می توانســتند به تبیین قدرت نرم ایران در منطقه کمک کنند. مواردی چون باورمندی به 

وجود خدای یکتا، باور به نظام عدالت محور، اصالت اخلاق، دین سیاسی و باور به آموزه ثنویت 

حق و باطل شالوده این هست ها را شکل می دهد.همگی این مولفه  ها در کنار آرمان ها و بایدهای 

جهان بینی ایرانی ما را به ســمت مفهوم قدرت انگاره ای )معناگرایانه( ســوق می دهد که می توان 

آن را به مثابه قدرت نرم ایرانی پنداشــت. در پژوهش  های آتــی می توان کارکرد این مولفه ها را به 

صورت مصداقی و موردی در حوزه های جغرافیایی مختلف مورد بررسی قرار داد. 
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رحمت عباس تبار مقری1
عباداله اختری2

چکیده
عقلانیــت در معرفت شناســی، مفهومی هنجاری اســت و وقتی باوری را معقول به حســاب 
می آوریم، حاکی از این است که وظیفه ای معرفت شــناختی را در پذیرفتن آن رعایت کرده ایم. 
هدف از نوشــتار این مقاله، بهره گیری از کارکــرد نظریه عقلانیت انقلابی و ترویج این گفتمان، 
ضمن تاکید بــر ارزش ها و آرمان ها، از منظر آیت الله خامنه ای)مدظله العالــی(، با توجه به بازخوانی 
عقل سیاســی و انقلابی و مدل نظری عقلانیت ماکس وبر است. پژوهش حاضر به دنبال پاسخ 
به این ســوال اســت که رابطه  میان انقلابی گری بــا عقلانیت چگونه اســت و مهم ترین مبانی 
عقلانیت انقلابی کدامند؟ همچنین موانع عقلانیت را نیز مورد کاووش قرار خواهیم داد. از این 
رو پژوهش حاضر ضمن تمرکز بر این پرســش ها، می کوشــد داده های لازم را از طریق مطالعه 
کتابخانه ای اســتخراج و به روش توصیفــی- تحلیلی آن ها را مــورد واکاوی و تجزیه و تحلیل 
قــرار دهد. یافته های اولیه پژوهش حاکی از آن اســت که نگاه و جایــگاه عقلانیت انقلابی در 
اندیشــه آیت الله خامنه ای مبتنی بر گزاره هایی چون: سعادت و غایت جامعه سیاسی، سیاست 
دین محور، تطبیق آرمان و واقعیت، سیاست اصل محور و مبتنی بر مردم سالاری دینی است.  

واژگان کلیدی: عقلانیت انقلابی، اســلام سیاســی، آیت الله خامنه ای)مدظله العالــی(، عقلانیت 
ماکس وبر.

۱. عضو هیات علمی گروه علوم سیاسی دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران)نویسنده مسئول(
 R.abbastabar@umz.ac.ir 

۲. کارشناسی ارشد اندیشه سیاسی دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران.

عقلانیت انقلابی در اندیشه سیاسی 
آیت الله خامنه ای)مدظله العالی(

ــی ــه: پژوهشــ ــوع مقال DOR: 20.1001.1.23225580.1400.11.3.5.7ن

تاریخ دریافت مقاله: ۱۴۰۰/۶/۲          تاریخ پذیرش مقاله: ۱۴۰۰/۷/۱۱         صص ۷۷-۹۴
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مقدمه

امروزه پس از گذشــت چهار دهه از عمر انقلاب اســلامی در ایران و قرارگرفتن در دهه پنجم 

و با توجه به کارنامه جمهوری اســلامی در زمینه های مختلــف و همچنین با تأکید بر بیانات و 

ارشــادات مقام معظم رهبری، به راحتی می توان مفهوم عقلانیت در نظام ۴۰ ســاله جمهوری 

اســلامی ایران را بررسی نمود و متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی در جله دوم انقلاب، 

گام های اساسی تری برداشــت و انقلابی گری را فقط به معنای تغییر اصل نظام و حاکمیت معنا 

نکنیم، بلکه براســاس بیانیه گام دوم انقــلاب، انقلابی گری را به معنای تحول معنا کنیم. آن چه 

در این نوشتار از اندیشۀ سیاسی آیت الله خامنه ای)مدظله العالی( مطرح می شود، بر این فرض اصلی 

اســتوار است که در نظر آن بزرگوار ملاحظه های عقلی، هم در تأسیس و هم در تداوم حکومت 

اسلامی به اندازه مبانی شرعی اهمیت و اعتبار دارد و به استناد اصل کلی »کلما حکم به الشرع 

حکم به العقل«، چنانچه حکومت بر اســاس موازین مورد قبول عقــل، از جمله آزادی افکار، 

قانون مندی، ضرورت سنجی و... حرکت کند، مورد تصویب شرع هم است. شرع و عقل حکم 

می کند که نگذاریم برخی رفتار و سیاســت های غیر دینی و گاهی متضاد با دین اسلام و اهداف 

انقلاب اســلامی ادامه پیداکند. دلایل این کار واضح است، چون لازمه برقراری نظام سیاسی 

اسلامی، وجود سیاســت ها و کارگزارانی از جنس انقلاب اسلامی و برخوردار از مبانی فکری 

صحیح دینی اسلامی می باشد. 

آنچه که ذهن هر پژوهشــگری را به خود مشــغول می کند این است که آیا سیاست  دهه های 

گذشــته نظام جمهوری اســلامی بر پایه و اســاس عقلانیت سیاسی بوده اســت؟ رهبران نظام 

جمهوری اسلامی، خصوصا حضرت آیت الله خامنه ای)مدظله العالی(، به عنوان عالی ترین شخصیت 

سیاسی نظام، چه اصول و شاخصه هایی را برای عقلانیت در نظر گرفته اند؟ نسبت میان عقلانیت 

سیاسی و تفکر انقلابی در اندیشه سیاســی آیت الله خامنه ای چگونه است؟ مفروض بحث این 

اســت که انقلاب اسلامی ناشی از محاسبه عقلانی صحیح و با پشتوانه علمی-دینی تحقق پیدا 

کرده است. مطالبه گری به حق مردم در امور آزادی، استقلال و عدالت طلبی، بخشی از مضامین 

عقلی برای تشــکیل حکومت اسلامی بوده است و بر این فرض استوار است که انقلاب اسلامی 

برآمده از عقلانیت مردمی اســت و به عبارتی، بین عقلانیت و انقلابی گری نوعی رابطه دوسویه 

برقرار است.
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 در بررسی ادبیات پژوهش، تحقیقی با مضمون "عقلانیت انقلابی" مشاهده نشده است، اما 

تک نگاره هایی در باب عقلانیت سیاسی و یا عقلانیت در انقلاب اسلامی دیده می شود.  مثلا در 

کتاب »انقلاب عقلانی«)ذوعلم، ۱3۸۹(، معنای "عقلانی بودنِ انقلاب اســلامی" و به عبارتی 

دیگر، رابطه »انقلاب« با »عقلانیت« تبیین شــده است و به عنوان سلسله  نوشتارهایی است در 

تبیین کلیدی ترین مفاهیمی که مورد نیاز جامعه ی امروز ماســت و در بیانات رهبر حکیم انقلاب 

اســلامی نیز مورد توجه یا اشاره قرار گرفته است. همچنین مقاله محمد مهدی اسماعیلی ومیثم 

عباســی فیروزجاه)۱3۹۵( در مورد "عقلانیت انقلاب اســلامی از دیــدگاه آیت الله خامنه ای"، 

عقلانیت جزء جدا ناشــدنی انقلاب به شــمار می رود که در کنار دو مفهوم معنویت و عدالت، 

ابعاد اصلی مکتب امام خمینی)ره( را تشکیل می دهند. از منظر نویسندگان این مقاله، انقلاب بر 

حسب عقلانیت خاص خود به تولید مفاهیمی می پردازد که برای اداره جامعه و حرکت به سمت 

الگوی مطلوب پیشــرفت از اهمیت اساسی برخوردار اســت. این مضمونها آموزه هایی ذهنی و 

مبتنی بر قوه مجرد عقلی نیســت، بلکه مفاهیمی »عملی« و »تمدن ســاز« است که جمهوری 

اسلامی باید در راستای تحقق آن حرکت کند. اما پژوهش حاضر سعی دارد، مهم ترین مولفه های 

عقلانیت را با شــاخصه های  انقلابی از بیانات آیت الله خامنه ای استخراج و به عنوان راهبرد در 

جهل ساله دوم انقلاب مدنظر قرار گیرد.

1. چارچوب نظری و مفهومی

1-1. عقلانیت سیاسی از منظر ماکس وبر

  از نظر ماکس وبر، »عقلانیت یا عقلانی شــدن« یعنی: پیچیدگــی در نظام اداری، اجتماعی و 

اقتصادی، پیدایش تقســیم کار و وظایف گســترده، پیش بینی پذیر شدن امور زندگی اجتماعی و 

اقتصادی، به ویژه بهره گیری انســان از ابزارها و گسترش عقلانیت ابزاری در حیطه های دولتی، 

بوروکراسی، اقتصاد ســرمایه داری و... . اما عقلانی شدن لزوما به معنای بقای روحانی انسان 

نیســت، حتی به معنای افزایش آگاهی انســان هم نیست؛ زیرا انســان تنها در جامعه مدرن از 

وسایلی اســتفاده می کند که نســبت به جزئیات آنها آگاهی ندارد. تفاوت انسان مدرن با انسان 

سنتی در آن است که انسان مدرن به لحاظ گسترش تخصص ها، نقش های مختلفی را در جامعه 

بازی می کند. انســان مدرن میــان »واقعیت« و »امکان« فاصله می بینــد. عقلانیت مورد توجه 
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وبــر را نباید با مفهوم بــه اصطلاح عقلانیت موجود در تاریخ که حاصل صیرورت انســانی در 

فراینــد ترقی جهان بــوده و فرجام آن پیروزی عقل به معنای شــکوفایی عدالت حقیقی، تقوای 

واقعی، برابری صلح و... است با مفهوم امری عقلانی که در نهایت به انسان مداری می انجامد 

اشــتباه کرد)آزادارمکی، ۱3۷۵: 3۹(. زمینه و منشــاء توضیح و تشریح نظریه عقلانیت در نظر 

وبر، کیفیت تکامل تمدن غرب بر حســب عقلانیت فزاینده ای بوده که ســبب آفرینش یک نظم 

اجتماعی برنامه ریزی شــده در زمینه هــای متعددی همچون اقتصاد سیاســت دین و غیره بوده 

است)شیخ زاده، ۱3۸۱: ۱۴۱(. با توجه به تقسیم بندی که ماکس وبر بر عقلانیت دارد، می توان 

به فهم تمرکز ایشان بر عقلانیت، پی برد؛ 

 الف- عقلانیت عملی: از نگاه وبر، عقلانیت عملی در حقیقت هر گونه شیوه ای از زندگی 

فرد اســت که شــخص در آن اعمال دنیایی و تاثیرات آنها بر خــود را ارزیابی می کند. 

عقلانیت عملی، اســتراتژی برای بهترین حالت زندگی فرد، رسیدن او به اهداف مهم و 

ترجیحات تا حد امکان است. هرگونه شیوه زندگی را که فعالیت دنیایی را با مبنا قرار دادن 

 عملگرایانه می نگرد و داوری می کند، واحد عقلانیت عملی 
ً
منافــع فردی در وجه صرفا

وبر شناخته می شود)وبر، ۱3۷۱: ۱۷۲(.

گاهانه واقعیت اســت نه از  ب- عقلانیت نظری: این نــوع عقلانیت متضمن مهار کردن آ

طریق کنش بلکه از طریق ســاختن مفاهیم انتزاعی که دارای دقتی فزاینده اند. در این جا 

مواجهه شناختی شخص با تجربه اش مانند فرآیندهای فکری از قبیل قیاس و استقرا های 

منطقی فراوان رخ می دهد. اسناد علیت و ایجاد معانی نمادین در این عقلانیت، اموری 

عادی اند، به طور کلی تر تمام فرآیندهای انتزاعی مربوط به شناخت در تمام صورت های 

گاهانه  فراگیر و فعال شان نشانه های عقلانیت نظری اند. این نوع عقلانیت تلاشی است آ

برای نیل و وقوف به واقعیت مســلط و برتر، بیشتر از طریق افزایش مفاهیم انتزاعی است 

تا از طریق کنش)وبر، ۱3۷۱: ۲3۲(.

 روشــن و دقیق است، برای 
ً
ج- عقلانیت صوری: این نوع عقلانیت که دارای معانی کاملا

گزینش ابزارهای درســت نسبت به یک هدف که قصد دســتیابی به آن را داریم دلالت 

دارد)قائمی نیــا، ۱3۸3: 3(. در در این نوع عقلانیت، کنش گــر بهترین و کاراترین راه 

برای رسیدن به هدفی مشخص را می سنجد و محاسبه می کند، و این کنش را نه به خاطر 
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خواستن خود بلکه به دلیل اینکه بهترین و کاراترین راه برای رسیدن به هدف است انجام 

می دهد)وبر، ۱3۷۴: ۲۸(. از نظر کیوســتو، تاکید وبر بر عقلانیت از نوع صوری آن به 

نقش ابزاری عقل و انصراف از عقل حقیقت جو به عقل کارآمد است و غایت آن انتخاب 

و یافتن بهترین راه با کمترین هزینه برای رسیدن به هدف است)کیوستو، ۱3۸۵: ۸3(.

د- عقلانیت ذاتی: انتخاب ابزاری از طریق ارزش ها برای دســتیابی به اهداف در متن یک 

سیســتم ارزشی اســت، یا به عبارت دیگر به کارگیری محاســبه عقلانی برای اهداف یا 

ارزش های نامحدود و آتی اســت)ارامکی، ۱3۷۵: 3۹(. عقلانیت ذاتی از این نظر که 

 به سوی الگو هدایت می کند مشــابه عقلانیت عملی است، هرچند 
ً
کنش را مســتقیما

شباهتی به عقلانیت نظری ندارد، اما این هدایتگری نه بر پایه بررسی راه حل های مسائل 

روزمره از طریق محاســبه محض وسیله –هدف اســت بلکه در ارتباط با اصلی ارزشی 

است که در گذشته، حال یا بالقوه موجود صورت می گیرد.

 آنچه که ملاک ما در این پژوهش اســت، عقلانیت ذاتی اســت. یعنی مدعای ما این است 

که عقلانیت انقلابی نوعی عقلانیت ذاتی و ماهوی اســت که ریشــه در ارزش های انقلابی دارد. 

بنابراین، این گونه عقلانیت منحصر به جوامع غربی نیست و فرا فرهنگی و فرا تاریخی است و هر 

جامعه ای که اصول ارزشی مستحکمی داشته باشد از عقلانیت ماهوی و ذاتی به بی بهره نیست. 

یعنی ملاکی منحصر به فرد با تکیه بر آن، رویدادهای بی پایان تجربی را که در عالم واقع جریان 

دارند می توان مورد گزینش ســنجش و داوری قرارداد. به عبارتــی دیگر این نوع عقلانیت دارای 

مفهومی هنجاری اســت بدین معنا که که واژه ای برای ارزیابی و مســتلزم باید هاست. عقلانیت 

انقلابی در اندیشــه آیت الله خامنه ای)مدظله العالی( هم از عقلانیت ماهوی و ذاتی اســت که بر پایه 

ارزش های انقلاب اســلامی شکل می گیرد. عقلانیت ذاتی منشاء عقلانیت های ارزش شناختی 

است، یعنی با ضابطه مند کردن ارزش ها می توان تحلیلی روشمند برای زندگی عقلانی ارائه داد.

1-2- عقلانیت سیاسی

عقلانیت سیاسی در مفهوم عام به این معناست که سیاست های اعمال شده و یا برنامه ریزی های 

سیاســی که در نظر گرفته می شــود، با عقل و منطق صحیح منطبق باشــد. عقلانیت سیاسی با 

یك وســعت نظر، باید طوری برنامه ریزی کند که حداقل موانع اساســی را از پیش پای جامعه 
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بردارد. همچنین در این معنا، انســان باید از خرد و بینش خود که همراه با دانش است، حداکثر 

بهره برداری را در جهت تصمیم گیری ها و شــیوه های سیاسی انجام دهد. در عقلانیت سیاسی 

باید وســایل و ابزارها را طوری بــا اهداف هماهنگ کرد تا به یك نتیجه معین رســید، مکاتبی 

نظیر لیبرالیســم، سوسیالیسم و زیرمجموعه های مختلف تأکید زیادی بر مفهوم تصمیم عقلانی 

در سیاســت  دارند. تصمیم گیری عقلانی بر این فرض اســتوار اســت که تصمیم گیر در اتخاذ 

تصمیم از قانون هزینــه و فایده تبعیت می کند. به عبارت دیگــر در مدل عقلایی تصمیم گیری، 

بازیگر ضمن تعیین اهدافی مطابق آرمان و ارزشهای مکتب خود، راه های رسیدن به آن هدف را 

مشــخص می کند. بازیگر در مرحله بعدی تبعات و عواقب هر راه حل را می سنجد و در نهایت 

تصمیمی منطقی در موضوعات سیاســت می گیرد. لذا مدل عقلانی تصمیم گیری در سیاست، 

مدلی مرسوم است.

به طور معمول، عقلانیت در زندگی بشر را در سه سطح عقلانیت نظری، کنشی و ساختاری 

مورد بررســی قرار میدهند: منظــور از عقلانیت نظری که از قدیمی تریــن عرصه های عقلانیت 

اســت، بسط عقل در حوزه معرفت نظری و برهان و استدلال می باشد که در تاریخ فکر بشر، در 

قالب فلســفه و کلام تبلور یافته است. عقلانیت کنشــی، ظهور عقل در کردارها، اعمال و رفتار 

افراد را شامل میشود. عقلانیت ســاختاری نیز به بازتولید عقل در نهادها و قواعد جمعی اطلاق 

میگردد که بایدها و نبایدهای عقلانی را به انســانها منتقل میسازد)محمدی، ۱3۸۲: ۱۴-۱۵(که 

مراد ما در اینجا همین عقلانیت ساختاری است که مبنای عقلانیت سیاسی را می سازد.

شکل گیری عصر جدید با نظریه پردازی افرادی همچون ماکیاولی، هابز، الک، هیوم، بنتام، 

جیمز میل، اســتوارت میل، روسو، کانت و هگل صورت پذیرفته است که هر یک سعی کرده اند 

چرخه عقلانیت و حضور آن در سیاســت را در جوامع غربی نهادینه کنند. برخی در این راســتا 

کید کردند و برخی نیز  ســخن از قرارداد اجتماعی به میان آورده اند، برخی بــه اصالت منفعت تأ

عقلانیت را مبتنی بر اراده ای عقلانی دانسته اند.)پولادی، ۱3۸۰: ۲۶(

اما همان طور که از عقلانیت سیاسی غربی سخن گفته شد، لازم است از عقلانیت سیاسی 

اســلام نیز نام برده شــود.  روشن اســت که عقلانیت اسلامی از شعب و شــاخه های متعددی 

برخوردار است که مهم ترین آنها، عقلانیت سیاسی است. بر اساس بینش اسلامی، عقل انسانی 

برای تفکر و تعقل آمده اســت و باید گفت عقل سیاسی ریشه در ایمان و اعتقاد و تفکر دارد و در 
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کنار آموزه های دینی و بهره گیری از پرتو وحی می تواند عقل سلیم به معنای حقیقی باشد. واقعیت 

این اســت که اگر بتوان عقلانیت اسلامی را نوسازی کرد، به تبع آن، عقلانیت سیاسی اسلام نیز 

نوسازی شده است و امکان دســت یابی به عقلانیت سیاسیِ به مراتب قوی تر و کارآمدتر وجود 

دارد)غلامی، ۱3۹۸: 3(. در عقلانیت سیاســی برآمده از اسلام، هست ها به عنوان الگو و منبع 

الهامی برای بایدها معرفی می شوند)جوادی آملی، ۱3۸۴: ۴۸(.

1-3- عقلانیت انقلابی

با بررســی و اتکا به بیانــات مقام معظم رهبری در موضوع عقلانیــت می توان مفهوم عقلانیت 

از دیدگاه ایشــان را ضمن کلیدواژه "عقلانیت انقلابــی" خلاصه کرد. موضوع عقلانیت، بحثی 

معرفتی و بینشــی اســت که مکاتب گوناگون درباره آن دیدگاه های متفاوتی دارند. اما عقلانیت 

از دیدگاه رهبر انقلاب اســلامی را می توان در همان مفهوم »عقلانیت انقلابی« خلاصه کرد. 

بطــور خلاصه می توان گفت، عقلانیت انقلابی، مرجــع و محملی منطقی برای تحلیل و ابراز 

نظر در مسائل گوناگون سیاســی، امنیتی و بین الملل است که با رویکردی فعالانه و متناسب با 

واقعیات به تحلیل و اقدام جهت حل مشــکلات و مسائل می  پردازد. عقلانیت در اندیشه مقام 

معظــم رهبری، از پایه های اصلی جامعه  اســلامی و در عرض ایمــان، مجاهدت و عزّت قرار 

دارد. به عقیده ایشــان جایگاه عقلانیت در فرآیند جامعه ســازی اســلامی از نقش بسیار مهمی 

برخوردار اســت. بدون شــک عقلانیت از مهم ترین ابزار جهت دهنده و ارزش گذار فعالیت ها 

ن اسلامی، عقلانیت در کنار 
ّ

در نظام اســلامی به شــمار می آید. همچنین در ارکان تفکر و تمد

نوگرایی و سماحت اسلامی جایگاهی بسیار مهم و تأثیرگذار دارد.

باتوجه به تشــریح عقلانیت انقلابی از دیــدگاه آیت الله خامنه ای)مدظله العالــی( ، می توان تفاوت 

عقلانیت وبری و عقلانیت انقلابی را در دینی و ســکولاری بودن آن معنا کرد. در عقلانیت دینی 

حقایــق ثابت وجود دارد، برخلاف عقلانیت ســکولار که همه چیز را تابــع قرارداد می داند. در 

عقلانیت دینی واقعیت، منحصر به هســتی و وضعیت محیطی نیســت، بلکــه واقعیت های فرا 

محیطی نیز وجود دارد که بر رفتار انسان تأثیر می گذارد. بنابراین طبق عقلانیت دینی انسان نباید در 

تصمیمات خود فقط بر وضعیت موجود اکتفا کند، بلکه باید امور ماورای آن را نیز در تصمیمات 

دخالت دهد. چون امکان دست یابی به حقیقت فراهم است و هر امری طبق هنجارهای اخلاقی 
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دارای مصلحت و مفسده است. از نظر عقلانیت دینی ملاک در انتخاب هدف و راه رسیدن بدان 

 کارآمدی و عملی بودن نیســت، بلکه درستی و حقیقت داشتن ملاک است. یعنی به سبب 
ً
صرفا

عدم تمایز میان عقلانیت و ارزش ها، دخالت عقلانیت ســطوح مافوق بر سطوح مادون، سطوح 

مافــوق به عقلانیت ابزاری اجازه نمی دهد که هر آن چه را خواســت برگزیند، بلکه باید بر مبنای 

درستی و حقیقت داشتن، هدف و راه وصول بدان را انتخاب نماید)فصیحی، ۱3۸۴: 3(.

عقلانیت از دیدگاه وبر که از ویژگی های عصر مدرن اســت یک عقلانیت ســکولار است و 

فرآیندی را طی می کند که از طریق آن تمام روابط و مناسبات انسانی در معرض تحلیل محاسبه و 

مدیریت قرار می گیرد. وبر حتی خود دین را به طور نسبی عقلانی می داند و بر این باور است که 

دین این ظرفیت را دارد که سرچشمه برای رشد عقلانیت باشد، همانگونه که اخلاق پروتستان در 

غرب مبنای تحولات فرهنگی خاصی شــده است. اخلاقی که روی اصالت فرد، سخت کوشی، 

رفتار عقلانی و اعتماد به نفس تاکید می کند. ماکس وبر شناخت کاملی از تمام ادیان نداشت لذا 

بیش از اندازه به عقلانیت ابزاری تکیه می کند. بنابراین تحلیل وی یک تحلیل ســابژکتیو اســت. 

بــه این معنی که تنها به یک جنبه از تحلیل دین می پــردازد، در صورتی که جنبه های دیگر را در 

نظر نمی گرفت و ابعاد عقلانی، سیاســی، تاریخی و غیره که هرکدام تفسیری پویا دارند را به کنار 

گذاشت و آن را ساخته ذهن بشر می دانست)یزدانی، ۱3۸۹: ۹3(. 

2. شاخصه های عقلانیت انقلابی

با فحــص و تعمق در اندیشــه های آیت الله خامنه ای)مدظلــه العالی(، مــواردی را می توان به عنوان 

شاخصه های عقلانیت انقلابی احصاء نمود: 

2-1. آینده نگری و دوراندیشی در تصمیمات

تـأمـــل در مـوضـوع آیـنـده انـقـلاب اسـلامـی که مباحث بسیار عمیق و جامع در آن قابل 

بحث اســت، آغاز مرحله ای دیگر از رشد و بالندگی این نهضت الهی و مردمی است. دیدگاه و 

افق آینده نگرانه مقام معظم رهبری نسبت به انقلاب اسلامی، از عمق و جامعیت بالایی برخوردار 

است. ایشان بـا اشـــراف کـامـل بـه مـسـائل و احـاطـه بـــه رویـدادهـا و قـدرت تـجـزیه و 

تـحـلیل موضوعات مرتبط با آینده انقلاب، راه کارها و الزاماتی را برای دستیابی به آینده مطلوب 
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و نیز تضمین ســلامت انقلاب اسلامی ترسیم می نماید. توجه و عمل به ایـــن دیـدگـاهـــا و 

راهـبـردهـا در حـوزه هـای مـخـتـلف و اسـاسـی موجب پویندگی و بالندگی انقلاب در مسیر 

تکاملی خود می گردد. 

نــگاه فــرا زمانی و مکانــی در طراحی زیر ســاخت های نظام اســلامی و برنامه نویســی 

سیاست های کلان، برجسته ترین راهبرد مقام معظم رهبری در حفظ و تداوم انقلاب اسلامی بوده 

و بیانگر نوعی عقلانیت انقلابی اســت. دراین زمینه می توان به چارچوب الگوی اسلامی ایرانی 

پیشرفت، و معرف سیر کلی تحولات مطلوب ایران در عرصه  فکر، علم، معنویت و زندگی بسوی 

تمدن نوین اســلامی ایرانی در نیم قرن آینده اشــاره کرد. این الگو با مشارکت گسترده متفکران و 

صاحب نظران ایرانی و بر اســاس جهان بینی و اصول اســلامی و ارزش های انقلاب اسلامی و با 

توجه به مقتضیات اجتماعی و اقلیمی و میراث فرهنگی ایران و با در نظر گرفتن زمان و مکان، بر 

طبق روش های علمی و با استفاده از دستاوردهای بشری و مطالعه آینده پژوهانه تحولات جهانی 

طراحی شده و شامل مبانی، آرمان ها، رسالت، افق و تدابیر است. 

آیت الله خامنه ای در دستور خود به مـجـمـــع تـشـخـیـص مـصـلحـت نـظـام در تدوین 

و تصویب سند چشم انداز بیست ساله، به اصولی از امانتداری و آینده نگری اشاره کرده تا جهت 

کلی مسیر انقلاب برای توسعه در حوزه های داخلی و بین المللی برای آیندگان ترسیم گردد.

جلوه ای دیگر از عقلانیت انقلابی  و آینده نگری آیت الله خامنه ای)مدظله العالی(، توجه به اصول کلی 

حاکم بر نظام جمهوری اسلامی است. بدین معنا که انقلاب اسلامی بر مبنا و اصول کلی پایه ریزی 

شده و استحکام یافته است، بنابراین پـای بـنـدی بـه این اصول باید به گونه ای باشد که سایر قوانین 

و مقررات و آیین نـامـه هـا از ایـن اصـول سـرچـشـمـه بـگیرد. "باید تصمیم بگیریم که خط انقلاب 

را به معنای حقیقی کلمه و بدون هیچ گونه کمبود و کـسـری و پـذیرش ساییدگی در گوشه ای از این 
هدف ها با قاطعیت و قدرت به سمت هـدف هـای انـقـلاب ادامـه دهیم )آیت الله خامنه ای)مدظله 

العالی(، ۱3۶۸/۵/۱۸(. روال کار بایستی تداوم و استمرار سیاست های کلی باشد که مجموعه نظام آن 

را برای آینده کشور تصویر کرده است")آیت الله خامنه ای)مدظله العالی(، ۱3۸3/۶/۴(.

2ـ2. احیاء هویت دینی 

هویت، ازجمله مفاهیمی اســت که در جامعه شناسی و روانشناســی همواره از وجوه گوناگون 
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مورد تجزیه وتحلیل قرار می گیرد. این مفهوم در جامعه شناســی به قوه  اســتدراک و تلقی انسان 

به طور خاص و اجتماع انســانی به طور عام از چیستی و کیســتی خویش و کیفیت تعیّن معنا در 

عالم بین الاذهانی اشــاره دارد. مفهوم هویت را می توان بــه دو گونه  خاص»هویت اجتماعی« 

و »هویت شــخصی«، که در طی کنش و واکنش هــای اجتماعی بین فرد و اجتماع طی فرایندی 

دیالکتیکــی بین کل و جزء همواره بر هم تأثیر می گذارند، تقســیم کرد؛ که هویت اجتماعی به 

معنی القاب و ویژگی هایی اســت که از جانب »دیگری« به »فرد« یا »اجتماعی« خاص نسبت 

داده می شود)گیدنز، ۱3۹۰: ۴۵(.  

از دیگــر شــاخصه های عقلانیــت انقلابی در بیان و بنــان آیت اللــه خامنه ای)مدظلــه العالی(، 

ارزشگذاری بر دین اسلام و تجدید حیات هویتی مردم ایران است. احـیـای دیـن مـهـم تـریـن 

انـگـیـزه پـیدایش انقلاب اسلامی و حضور مردم قهرمان و مبارز در عرصه های مختلف انقلاب 

بود. اجرای احکام اسلام در همه سطوح جامعه نیز برجسته ترین خواسته آنان به شمار می رفت. 

نـقـش انـقـــلاب در بسترسازی احیای احکام و ارزش های اسلام ناب، غیر قابل کتمان است؛ 

"مـــا هـر جـا مـوفـق شـدیـــم نـــاشی از تبعیت از اسلام بوده، هر جا ناموفق ماندیم ناشی از 

ســرپیچی از اسلام بود. این نهضت و انقلاب، همه این ها مقدمه این است از برای این که اسلام 

پیاده بشود مـا دنـبـال ایـــن هـسـتـیـم کـه اسـلام تـحـقـق پـیـدا بـکـنـد، دنـبال اسم نیستیم 

که حالا ما اســم جمهوری اسلامی پیدا کردیم کافی است برای ما. مقصد این است که کشور ما 

یک کشور اسلامی باشد، کشور ما در تحت رهبری قرآن ، تحت رهبری پیغمبر اکرم )ص( و سایر 

اولیاء عظام اداره بشود")آیت الله خامنه ای)مدظله العالی(، ۱3۸۱/۱۰/۱۹(.

وقوع انقلاب اســلامی ایران در ســال ۱3۵۷ به رهبری امام خمینــی )ره( نقطه ی عطفی در 

ی 
ّ

تحولات فرهنگی و هویتی جهان اســلام بوده اســت: »توحید رکن اصلــی بینش و نگاه و تلق

این اســلامی اســت که ما می خواهیم بر اســاس آن این حکومت و این نظام و این حرکت را راه 

بیندازیم«)آیت الله خامنه ای)مدظله العالی(، ۱3۷۹/۹/۱۲(. انقلاب اســلامی ایران، احیای فرهنگ 

و هویت اسلامی بود.

2-3. اقتدار و عزت ملی

مبنای اقتدار در جمهوری اســلامی یک مبنای »عقلانی« اســت؛ یعنــی اقتدار صرفا محصول 
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ی یک محاسبه  عقلانی است؛ یعنی یک محاسبه ِ 
ّ
احساسات و عواطف نیست. محاسبه  اقتدار مل

ح، چگونگی تقسیم 
ّ
درســت و منطقی. حد و اندازه  قدرت دفاعی، عرض و طول نیروهای مسل

ح و تعیین انواع ابزارهای دفاعی، همه بر اســاس محاسبات 
ّ
مســئولیّت ها میان نیروهای مســل

ص  کردن حد 
ّ

درســت و منطقی اســت. "ما اگر بخواهیم عقلانیّت را به کار بگیریم برای مشخ

و حدود قدرت دفاعی مان، بایســتی تهدید را به شــکل واقعی خودش ببینیم. دشــمنان گاهی 

تهدید را مخفی می کنند، پنهان می کنند برای غافل گیری، گاهی تهدید را ده برابر بزرگ تر نشان 

ت  هــای عالم که این کار دوّم را بیشــتر ابرقدرت ها 
ّ
می دهنــد بــرای ایجاد ترس و رعب در مل

می کنند. تهدید خودشان را، قدرت خودشان را، خیلی خیلی بیشتر از آنچه هست نشان می دهند 

تی، یک کشــوری و نیروهای 
ّ
بــرای اینکه دیگران را وادار به تســلیم بکنند. اگر چنانچه یک مل

ح تهدید را در اندازه  واقعی خودش ببینند، از 
ّ
ح او و ســردمداران و مدیران نیروهای مســل

ّ
مسل

طرفی ظرفیّت های خودشــان و توان و استعداد خودشــان را هم به صورت واقعی ببینند و آن را 

عتُم؛ هر چه میتوانید اِعداد کنید- 
َ

هُم مَااستَط
َ
وا ل

ّ
عِد

َ
اِعدادکنند، آن را بســیج کنند، آماده کنند -وَ ا

ی را تأمین 
ّ
 منافع مل

ً
امکانات خود را اِعداد بکنند و توان تهدید دشــمن را هم ببینند، ایــن قطعا

ی را محفوظ خواهد داشت" )آیت 
ّ
ی را حفظ خواهد کرد، هویّت مل

ّ
خواهد کرد و موجودیّت مل

الله خامنه ای)مدظله العالی(، ۲۱ /۷/ ۹۹(.

2-4. اعتماد به مردم)مردم سالاری دینی(

مردم ســالاری دینی قبل از طرح در جهان اســلام، با عنوان تئودموکراسی در جهان مسیحی برای 

ایجاد ارتباط میان الهیات و حکومت دموکراتیک توسط جوزف اسمیت مطرح شد. از نظر اسمیت 

منظور از این مفهوم، نظامی اســت که »خدا و مردم" قدرت را بر پایه درســتکاری برعهده دارند. 

این اصطلاح قبل از رواج در ایرانِ پس از انقلاب، توســط برخی از اندیشمندان مسلمان ازجمله 

ابوالاعلی مودودی، از متفکران هند و پاکســتان طرح شــد. وی مردم ســالاری دینی را حکومتی 

می دانســت که حاکمان آن به واسطه اراده آزاد مردم انتخاب می شوند و سیاست گذاری های آن بر 

پایه اصول اسلامیِ برآمده از کتاب و سنت انجام می گیرد)مبلغی، ۱3۹3: ۴3(.

 مردم ســالاری دینی شــیوه ای از حکومت داری در کشورهای اســلامی است که شهروندان 

دین باور در چارچوب آموزه های شــریعت، مشــارکتی فعال در زندگی سیاسی دارند و از هرگونه 
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اســتبداد فــردی در تصمیم گیری های عمومی اجتنــاب می کنند. "الهی بــودن ذات حاکمیت" 

و "واگــذاری حاکمیت از طــرف خدا به مردم" را دو عنصر اصلی این نوع حکومت دانســته اند. 

مردم سالاری دینی پس از انقلاب اسلامی ایران از نشان های اصلی جریان اسلام گرایی سیاسی و 

از مصادیق چالش مدرنیسم و سنت معرفی شد. از مردم سالاری دینی به عنوان بدیلی امنیت آفرین 

در برابر سکولاریســم، راهکاری برای خروج جهان اســلام از افراط گرایی و سلفیسم و همچنین 

پاســخی به مطالبات تاریخی مردم ایران در جمع میان دین و شــاخص های دموکراسی از زمان 

انقلاب مشــروطه یاد شده اســت و در جمهوری اســلامی این مهم به عنوان مصداقی از مبانی 

عقلانیت  نمو پیدا کرد و هرچه از عمر آن می گذرد رشد این شاخصه بیشتر نمایان می شود. 

در رویکرد عقلانی آیت الله خامنه ای به مردم، اعتماد به مردم، جزء ســنن آفرینش اســت. 

ایشان در این زمینه می فرمایند: "محاسبات جمهوری اسلامی از روز اوّل براساس منطق عقلانی 

بوده است؛ عناصری که این محاســبات را شکل میداده اینها هستند: اوّل، اعتماد به خدا و سنن 

آفرینش؛ دوّم، بی اعتمادی به دشمن و شناخت او. از جمله ی موارد اعتماد به خدا و سنن آفرینش، 

اعتماد به مردم اســت؛ اعتماد به ایمانها اســت؛ اعتماد به محبّتها اســت؛ اعتماد به انگیزه های 

صادقانه اســت؛ اعتماد به صدق مردم است. اعتقاد به خودباوری و اینکه »ما میتوانیم«، تکیه  به 

عمل و پرهیز از بیکارگی، اعتماد به نصرت الهی، تکیه  به تکلیف و مجاهدت در راه تکلیف. اینها 

آن چیزهایی است که از روز اوّل تا امروز مجموعه  عناصر قوّه  عقلانی نظام اسلامی را شکل داده 

است) آیت الله خامنه ای)مدظله العالی(، ۱3۹3/۴/۱۶(.

 2-5. استقلال طلبی

اســتقلال یعنی آزادی از اراده  بیگانگان و اراده  دیگران. ایــن را هیچ عقلی نمیتواند انکار کند) 

آیت الله خامنه ای)مدظله العالی(، ۱3۹3/۴/۱۶(. استقلال یعنی یك کشوری مداخله گر را بشناسد، 

با آن مقابله کند و در مقابل آن بایســتد. استقلال به معنای بداخلاقی کردن با همه ی دنیا نیست. 

استقلال به معنای مقابله  با آن قدرتی اســت که میخواهد مداخله کند، میخواهد دستور بدهد، 

ت را برای منافع خود خرج کند) آیت الله خامنه ای)مدظله العالی(، 
ّ
میخواهد حیثیّت و شرف یك مل

۱۱/۱۹/ ۱3۹۲(. شــعار اصلی انقلاب اسلامی این ســه کلمه بود: استقلال، آزادی، جمهوری 

اســلامی. جمهوری اســلامی، همان نظامی اســت که وارد میدان شــد، با تلاش های خود و 
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چالش هایــی که با آن روبه رو بوده اســت، پیش می رود و راه را باز می کند. شــعار آزادی، جزو 

اب است. درباره  آزادی، سخن ها بسیار گفته شده است؛ بعضی با اعتدال، 
ّ

شــعارهای بسیار جذ

بعضی با افراط، بعضی با تفریط. 

شعار استقلال، یکی از مهم ترین شعارهاست. اگر استقلال نباشد، یك ملت به آزادی خود و 

، بعضی 
ً
، بعضی سهوا

ً
به شــعار آزادی خود هم نمی تواند خوشبین باشد. استقلال را بعضی عمدا

از روی غفلت و بعضی از روی خباثت، می خواهند به دســت فراموشی بسپارند. "استقلال یعنی 

ط باشد، بیگانگان دست دراز نکنند و سرنوشت او را 
ّ
اینکه یك ملت بتواند بر سرنوشت خود مسل

خائنانه و مغرضانه رقم نزنند. این معنای استقلال است. اگر از ملتی استقلال او گرفته شد، یعنی 

ط شدند، دو چیز را از دست می دهد: 
ّ
 دلسوز او نیستند بر سرنوشت او مسل

ً
اگر بیگانگان که یقینا

اوّل، عزّت نفس خود را، افتخارات خود را، احســاس هویّت خود را؛ دوم، منافع خود را. دشمنی 

ط شود، دلسوز آن ملت نیســت و منافع آن ملت برای او اهمیت 
ّ
که بر سرنوشــت یك ملت مسل

ر سرپنجه  قدرت خود می کند، در درجه ی اوّل در حقیقت، 
ّ

ندارد. آنکه می آید یك ملت را مســخ

در اوّل و آخر به فکر منافع خود اســت. آنچه برای او کمترین اهمیتی ندارد، منافع آن ملتی است 

که استقلال خود را از دست داده است. ما در این زمینه نمونه های فراوانی در قرن نوزدهم و سپس 

به دنبال آن در قرن بیستم داریم)آیت الله خامنه ای)مدظله العالی(،  ۷/۱۴/ ۱3۷۹(.

2-6- قانون گرایی

شاخص دیگر عقلانیت، توجه، تمرکز و اعمال قانون است. از منظر آیت الله خامنه ای)مدظله العالی(، 

به حکم عقل، قانونگرایی جنبه الزام آور و حاکمیتی و ولایتی دارد. ایشــان می فرمایند: "شما با 

قانون دارید اعمال ولایت می کنید بر جامعه، اعمال اقتدار می کنید بر جامعه، لذا قانون الزام آور 

اســت. یعنی طرف شــما در جامعه که آحاد مردم - از جمله خود شما - هستند، در زیر اقتدار 

قانون قرار میگیرند. قانون بر آنها اعمال ولایت میکند. این جنبه ی واضح قانون است" )آیت الله 

خامنه ای)مدظلــه العالی(، ۱/۱۰/ ۱3۸۸(. اثــر فرهنگی، تربیتی و اخلاقی، بعد دیگر قانون گرایی و و 

قانون گذاری اســت که آیت الله خامنه ای به آن توجه می دهند. " هر قانونی که شــما بگذرانید، 

ولو به حسب ظاهر این قانون ارتباط با مسائل تربیتی و فرهنگی هم ندارد - یک قانون اقتصادی 

فرض بفرمائید -، این یک اثر مســتقیم یا غیر مستقیم فرهنگی و اخلاقی و تربیتی بر روی مردم 
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دارد. رفتارها و خلقیات و تربیت ها اثر متقابل دارند؛ هم اخلاق در رفتار تأثیر میگذارد، هم رفتار 

ذین اسائوا السّوئ«، کار بد که می کنیم، 
ّ
بر اخلاق تأثیر میگذارد. شــما ببینید: »ثمّ کان عاقبة ال

روی دل ما اثر می گذارد، روی اخلاق ما اثر می گذارد، گاهی روی برداشت ها و تلقی های ما اثر 

میگذارد؛ دلبستگی که پیدا می کنیم، این دلبستگی روی ذهنیات ما اثر می گذارد. اعمال و رفتار 

از یک طرف، و اخلاق و تربیت از یک طرف؛ اینها تأثیر متقابل دارند. اگر ملتی دچار بی قانونی 

بشــود، قانون شکنی بر ذهن و عمل مردم حاکم بشود، هیچ پیشرفت معقول و درستی نصیب آن 

ملت و کشور نخواهد شد) آیت الله خامنه ای)مدظله العالی(، ۱/۱۰/ ۱3۸۸(.

2-7. منطق محوری حکمرانی

منطــق آیت الله خامنــه ای در هدایت و مدیریت انقلاب و نظام اســلامی که یکــی از لوازم و 

اقتضائات مهم و اساســی برای ایفای نقش و انجام وظیفه بر اســاس مراتب ولایتمحوری می 

باشد، مبتنی اســت بر منطق و نظام فکری حاکم بر سبك مدیریت وحکمرانی "ولی". حکومت 

در همة جنبه هایش اعم از فرهنگ، سیاســت، اجتماع، امنیت، دفاع و... عرصة مســائل نوپدید 

م و قطعی ندارند تا بتوان با شباهت جویی و 
ّ
اســت و بسیاری از این حوادث پیشینة تاریخی مسل

الگوپذیری از تاریخ، آنها را حل نمود. ســرعت تحولات در کشورها و ملت های جهان و عدم 

دسترســی لحظه ای به "ولی امر" برای پرسش از نحوة مواجهه با این تحولات، اقتضا می کند بر 

اساس آگاهی از منطق حکمرانی ایشان، حکم هر مسئله را بیابیم.

گاهــی نیابیم، امکان  اگــر ما به زمینه ها، علــل، عوامل و دلایــل انتخاب های فقیه حاکم آ

همراهی با تصمیمات وی به حداقل میرسد و ممکن است دچار کج فهمی های برخی یاران ائمه 

و نائبان آنها بشــویم. ارزشمندی کشــف منطق حکمرانی ولی فقیه از آن جهت است که منطق 

و اندیشــة شیعه این اســت که در زمان عدم دسترســی به امام معصوم علیه السلام، فقیه جامع 

گاهی کامل دارد )فقاهت(، از  الشــرایط نزدیك ترین فرد به او اســت چون به احکام کلی اسلام آ

نظر شایستگی های روحی و اخلاقی سرآمد است و از کارآیی مطلوب در مقام مدیریت و هدایت 

جامعه برخوردار می باشــد)کفایت و تدبیر(. "ولی" در بسیاری از موارد ناگزیر است متناسب با 

همراهی خواص و فهم و مشارکت عموم، فرمانی صادر کند، به همین دلیل اقدام همراهان انقلابی 

او اگر بر اســاس کشف منطق حکمرانی ایشان باشــد، باعث میشود زمینة موضع گیری آشکار و 
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تصمیم گیری حداکثری رهبری فراهم شــود و اقتدار)بســط ید( فراوانی برای ایشان ایجاد گردد. 

چنانچه مؤمنین انقلابی بر اســاس منطق حکمرانی رهبری اقدام نکنند، ممکن اســت "ولی" در 

بسیاری از موارد ناگزیر به ورود در صحنه شود و هزینة اقدام افزایش یابد. در یک جمله، »منطق 

حکمرانی« آیت اللــه خامنه ای)مدظله العالــی(: عالمانه، مبنامند، آرمان گرایانــه، واقع بینانه، مدبرانه، 

چشم اندازنگراه، راهبردمدارانه، خیرخواهانه و مشفقانه، کمال جویانه، مصلحانه، خدمت گزارانه، 

هنرمندانه، انسجام یافته، روشمند، و عزّت مندانه است)کسائی، ۱3۹۹: ۲۹(.

3. موانع عقلانیت 

 آنچه از مسیر عقلانیت جلوگیری می کند، اختلال در نظام محاسباتی است که به دلایل مختلفی 

اتفاق می افتد. در اندیشــه ی آیت الله خامنه ای به بخشی از الگوهای اخلال در نظام محاسباتی 

اشاره شده است:

تصویرسازی غلط از توان خود و دشمن)۱3۹۱/۵/3(  .۱

تصور تحصیل هدف بدون هزینه )۱3۹۱/۵/3(  .۲

کامل ندیدن واقعیت  و تکیه بر توهمات غیرواقعی )۱3۹۰/۱۲/۱۸(  .3

تحریم و فشار اقتصادی)۱3۹۰/۱۰/۱۹(   .۴

تبدیل یک معنای صحیح به مفهومی نادرست)۱3۷۱/۱۱/۲۵(   .۵

تغییر ادراک از مصلحت)۱3۹۸/۷/۴(  .۶

القای عجز و ناتوانی)۱3۹۸/3/۱۴(  .۷

تغییر نظام هزینه-فایده مسئولین)۱3۹۴/۱۲/۲۰(  .۸

تغییر باورها و ارزش های مردم)۱3۹۴/۵/۱(   .۹

۱۰. پردازش اشتباه داده ها)۱3۹3/۵/۱(

۱۱. بی خاصیت سازی تجارب وتضعیف اراده منجر به اقدام و عمل)۱3۹3/۴/۱۶(

۱۲. برجسته سازی فرعیات)۱3۹۶/3/۱۷(

نتیجه گیری

در طرح اندیشــۀ حکومت اســلامی، توافق و هم راهی عقل و شرع را می توان با در نظر گرفتن 
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شــرایط زمانی و مکانی به خوبی تبیین کرد. در اندیشــه آیت الله خامنه ای)مدظله العالی(، حکومت 

ق می شود. این سه اصل از یکدیگر 
ّ

اسلامی با سه گانه  عدالت، عقلانیت و معنویت، معنا و محق

غیرقابل انفکاکند. عقلانیت، از پایه های اصلی جامعه  اســلامی و در عرض ایمان، مجاهدت و 

 کار، عقلانیت مهم ترین ابزار کار و عدالت جهت دهنده و ارزشگذار 
ِ

عزّت است. معنویت روح

ن اســلامی، نوگرایی و سماحت و عقلانیت 
ّ

کارها در نظام اســلامی اســت. ارکان تفکر و تمد

است. نزدیک ترین تعبیر به عقلانیت )در بیان آیت الله خامنه ای(، )مدظله العالی( حکمت  وخردگرایی 

اســت. عقلانیت یعنی  توجه به ظرفیت کارشــناس، کار کارشناسی،  مطالعه  درست، ملاحظه  

جوانب و آثار و تبعات یک اقدام و حتّی گاهی ملاحظه  تبعات یک اظهارنظر. عقلانیت  یعنی به 

کار گرفتن خرد و تدبیر و فکر و محاسبات. عقلانیت  به معنای تسلیم نیست. عقلانیت  به معنای 

هزیمت هم نیســت. عقلانیت  برای پیش رفتن و در جهت یافتــن راه هایی برای هرچه موفق تر 

شدن در رسیدن به آرمان هاست.

لذا مفهوم عقلانیت در اندیشــه مقام معظم رهبری را می تــوان در چند مؤلفه خلاصه نمود. 

اول، داشتن رویکرد منطقی و محاسبه گر. دوم، نگاه انقلابی و به دور از محافظه کاری. سوم، توجه 

به واقعیات و وضعیت موجود.  برهمین اساس نظام سیاسی اسلام، برآمده از سه گانه ی عقلانیت، 

معنویت و عدالت، و مردم ســالاری دینی است. مردم ســالاری دینی، به این معنی است که اداره 

و کنترل جامعه در حوزه سیاســی توســط نمایندگان مردم، مطابق بــا ارزش های دینی و مذهبی 

صــورت می گیرد. در مردم ســالاری دینی، هدف، حفظ و ارتقاء ارزش های انســانی و اخلاقی 

جامعه اســت. بر همین اساس، انعطاف در برابر اســتدلال برتر از هر شخص خارج از جایگاه 

اجتماعی-اعتقادی، ملاک اداره یا کنترل جامعه قرار میگیرد.
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منابع

اســماعیلی، محمد مهدی و عباسی فیروزجاه، میثم )۱3۹۵(. »عقلانیت انقلاب اسلامی از . ۱

دیدگاه آیت الله خامنه ای«، فصلنامه مطالعات انقلاب اسلامی و دفاع مقدس، شماره ۲.

آزاد ارمکی، نقی )۱3۷۵(. »جامعه شناسی عقلانیت«، قبسات، دوره۱، شماره ۱.. ۲

بیانات آیت الله خامنه ای در ارتباط تصویری با مراســم مشترک دانش آموختگی دانشجویان . 3

دانشگاه های افسری نیروهای مسلح، ۲۱ مهر ۹۹.

بیانات آیت الله خامنه ای در دیدار اجتماع بزرگ مردم قم،۱۴ مهر ۱3۷۹.. ۴

بیانات آیت الله خامنه ای در دیدار فرماندهان و کارکنان نیروی هوایی ارتش،۱۹بهمن۱3۹۲.. ۵

بیانات آیت الله خامنه ای در دیدار کارکنان نهاد ریاست جمهوری،۱۸ مرداد۱3۶۸.. ۶

بیانات آیت الله خامنه ای در دیدار کارگزاران نظام، ۱۲ آذر ۱3۷۹.. ۷

بیانات آیت الله خامنه ای در دیدار مسئولان نظام،۱۶ تیر ۱3۹3.. ۸

بیانات آیت الله خامنه ای در دیداربا مردم قم،۱۹ دی ۱3۸۱.. ۹

بیانات آیت الله خامنه ای در دیداررئیس جمهور و اعضای هیات دولت،۴ شهریور۱3۸3.. ۱۰

بیانات آیت الله خامنه ای در دیدارنمایندگان مجلس شورای اسلامی،۱۰ فروردین ۱3۸۸.. ۱۱

پولادی، کمال )۱3۸۰(. از دولت اقتدار تا دولت عقل در فلســفه سیاسی مدرن، تهران: نشر . ۱۲

مرکز.

جوادی آملی، عبداالله )۱3۸۴(. مبادی اخلاق در قرآن، قم: اسراء.. ۱3

ذوعلم، علی؛ طیاری نژاد، رامین؛ صالحی، محمد مهدی و قائد علی، حمیدرضا )۱3۹۸(. . ۱۴

انقلاب عقلانی، تهــران: معاونت پژوهش و آموزش موسســه پژوهشــی فرهنگی انقلاب 

اسلامی.

شیخ راده، محمد )۱3۸۶(. »بررســی مبانی عقلانیت در تصمیم گیری«، اندیشه مدیریت . ۱۵

راهبردی، شماره ۱.

شیدایان، حســین )۱3۸۶(. »الزامات آینده انقلاب اسلامی از نگاه امام خمینی)ره( و مقام . ۱۶

معظم رهبری«، فصلنامه حصون، شماره ۱۱.

غلامی، رضا )۱3۹۸(. نظام عقلانیت سیاسی اسلام و جایگاه آن در شکل گیری تمدن نوین . ۱۷

اسلامی، تهران: نشرآفتاب توسعه.
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فصیحی، امان الله )۱3۸۴(. »عقلانیت دینی و ســکولار«، فصلنامه علوم سیاســی، شماره . ۱۸

.3۲

قائمی نیا، علیرضا )۱3۸۴(. »چیستی عقلانیت«، نشریه ذهن، شماره ۱۷.. ۱۹

کالبرگ، اســتپان )۱3۸3(. »انواع عقلانیت از دیدگاه ماکس وبــر، بنیادهایی برای تحلیل . ۲۰

فرآیندهای عقلانی شدن در تاریخ«، ترجمه مهدی دستگردی، معرفت، شماره ۸۰.

کســائی، ســعید و داودی، عباس )۱3۹۹(. تلخیص کتــاب تربیت و تعالــی دینی)۲(، . ۲۱

پژوهشگاه علوم اسلامی امام صادق علیه السلام، تهران: زمزم هدایت

گیدنز، آنتونی و بردســال، کاردن )۱3۹۰(. جامعه شناسی، ترجمه حسن چاوشیان، تهران: . ۲۲

نشر نی.

مبلغی، عبدالمجید )۱3۹3(. »سودمندگرایی و مردم سالاری دینی«، پژوهش های سیاسی . ۲3

نظری، شماره ۱۵.

محمدی، رحیم )۱3۸۲(. درآمدی بر جامعه شناسی عقلانیت، تهران: انتشارات باز.. ۲۴

مصطفایی، مهران )۱3۸۹(. »عقلانیت و سیاســت در اندیشــه ماکس وبر«، مجله بازتاب . ۲۵

اندیشه، شماره 3۵.

معزالدینی، امیرحسین )۱3۹3(. روزنامه رسالت، شماره ۸۱۲۸.. ۲۶

وبر، ماکس )۱3۷۱(. اخلاق پروتســتانی و روح ســرمایه داری،ترجمه رشــیدیان و پریسا . ۲۷

منوچهری کاشانی، تهران: علمی فرهنگی

وبر، ماکس )۱3۸۷(. دین، قدرت، جامعه، ترجمه احمد تدین، تهران: هرمس.. ۲۸

یزدانی، عبــاس )۱3۸۹(. »دین و عقلانیت در فلســفه اجتماعی ماکــس وبر و نقد آن«، . ۲۹

فصلنامه معرفت، شماره ۱۵۷.
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یان1 مهدی اقرار
حمید پیشگاه  هادیان 2
غلامحسین بلندیان3
اکبر اشرفی4

چکیده
امروزه فرآیند عمومی سیاســت گذاری امنیتی، یکی از موضوعاتی است که در تمامی کشورها، 
همزاد با سیاســت و آیین کشــورداری بوده و از اهمیت ویژه ای برخوردار اســت و بسیاری از 
کشورهای دنیا، اهمیت تعیین این فرآیند را به خوبی درک کرده و با فراهم آوردن شرایط مناسب، 
جایــگاه ویژه ای را برای سیاســت گذاری های امنیتــی تدارک دیده اند. اما طرح مســأله امنیتی 
به ســادگی امکان پذیر نیســت، بلکه این امر مســتلزم توجه به مبانی و ارکان تحلیلی امنیت در 
هر سیستم می باشــد. بدین منظور و با عنایت به لزوم مساله شناســی در سیاستگذاری امنیتی، 
پژوهش حاضر با هدف ارائه نظریه بومی مساله شناسی در سیاستگذاری امنیتی مبتنی  بر منظومه 
فکری رهبر معظم انقلاب اســلامی به رشته تحریر درآمده و از بیانات، نامه ها، احکام و فرامین 
رهبری در جهت راهیابی به الگوی مساله شناســی در سیاستگذاری امنیتی که مرجع فکری این 
موضوع هســتند استفاده گردیده است. در این راستا، بیانات معظم له در حوزه موضوع تحقیق به 
روش تمام شمار مطالعه و با ۲۰ نفر از نخبگان و صاحب نظران موضوع تحقیق مصاحبه گردید. 
متن های مکتوب موجود و مصاحبه های صورت گرفته پس از تحلیل با روش اســتقرایی در کنار 

یکدیگر قرار گرفته است.
واژگان کلیدی: مساله شناســی، الگوی مساله شناسی، سیاستگذاری امنیتی، منظومه فکری امام 

خامنه ای )مدظله العالی(.

۱. گروه سیاست گذاری عمومی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.
۲. گروه روابط بین الملل، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. )نویسنده مسئول(

ham.pishguahadian@iauctb.ac.ir
3. گروه علوم سیاسی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.
۴. گروه علوم سیاسی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.

طراحی و تدوین الگوی مساله شناسی در سیاست گذاری امنیتی 
مبتنی  بر منظومه فکری آیت الله العظمی 

سید علی خامنه ای)مدظله العالی(

ــی ــه: پژوهشــ ــوع مقال DOR: 20.1001.1.23225580.1400.11.3.2.4ن

تاریخ دریافت مقاله: ۱۴۰۰/۵/۱۱                    تاریخ پذیرش مقاله: ۱۴۰۰/۹/۲3
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مقدمه

امروزه سیاستگذاری امنیتی یکی از مهمترین وظایف دولت ها در راستای تأمین امنیت در تمامی 

حوزه ها زمینه ها بشمار می أید. سیاستگذاری امنیتی ناظر بر خط مشی های حاکم بر روندهای 

تصمیم سازی و تصمیم گیری در حوزه های مـــرتبط با امنیت ملی اسـت)رضوی نژاد، ۱3۹۹: 

۴(. بدین لحاظ  حوزه  های سیاست داخلی و خارجی و عرصه های نظامی، اطلاعاتی، اقتصادی، 

مدیریتی و حتی فرهنگی و اجتماعی با مقوله سیاستگذاری  امنیتی ارتباط وثیق می یابند؛ در این 

میان، نیاز به امنیت، مقوله ی اجتماعی اســت. امنیت فراتر از ذهنیت محض، تابعی عینی است 

که از اوضاع اجتماع )در کلیت آن( و نوع و مقدار پدیدارهای نظم زدا، نشــأت می گیرد. تبعیت 

امنیت مجموعه روابط جمعی هر واحد هویت دار اجتماعی، اثبات اجتناب ناپذیری »سیالیت و 

پویایی« امنیت در بستر زمان و مکان است و از بطن اجتماع و محیط زیست انسانی برمی خیزد، 

تهدید می شــود و چهره عوض می کند. در چنین پهنه ای از تحلیل اجتماعی و هستی شناسانه 

امنیت، نیاز به انسان شناسی امنیت نیز عرض اندام نموده و خود جلوه هایی خاص از این مقوله 

را به همراه داشــته اســت: امنیت بیش از آنکه »از« و »برای« ســاختارهای مجازی قدرت در 

اجتماع باشــد، مولود روابط بین انســانی و ناظر بر فراهم سازی محیط و شرایطی است که بشر 

تعالی و کمال خود را از رهگذر مسیری که در اجتماع به روی وی گشوده شده، به مناسب ترین 

وجــه دنبال نماید )ســاعد، ۱3۸۹: ۱۱۱(. در این صورت امنیت انســانی )بر خلاف مرکز ثقل 

امنیت در مکتب کپنهاگ( جایگزین یا عرصه ای موازی با امینت ســنتی می گردد که هم فلسفه 

و غایتی مختص به خود دارد و هم هنجار )نرم ها( و بایســته هایــی متفاوت به همراه می اورد 

)ساعد، ۱3۸۹: ۱۱۲(.

ازآنجاکه تعیین سیاست های کلان کشور به  موجب اصل ۱۱۰ قانون اساسی بر عهده رهبری 

 باید ملهم از اندیشه و سیاست های رهبری در باب 
ً
است، سیاستگذاری امنیتی در کشور ضرورتا

مســائل امنیتی باشــد. به این منظور، پژوهش حاضر با هدف پر کردن چنین خلأ و ضرورتی با 

عنایت به اینکه طرح و توصیف یک مســأله  نقطه آغازین که شــاید مهم ترین نقطه یک سیاست 

گذاری اســت، درصدد طراحی و تبیین الگوی مساله شناسی در سیاستگذاری امنیتی در اندیشه 

آیت الله العظمی ســید علی خامنه ای)مدظله العالی( بر آمده اســت. متناسب با چنین هدفی، 

اســتراتژی نظریه پردازی داده بنیاد به عنوان روش تحقیق انتخاب گردیده اســت. به این منظور با 
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بررسی کیفی تمامی جامعه آماری شامل بیانات، سیاست های ابلاغی، پیام ها، احکام و نامه های 

معظم از نیمه خرداد ۱3۶۸ تا کنون)۱۴۰۰( پرداخته شــد. الگوی نهایی پژوهش ضمن بنیادین 

بودن، می تواند به موجب قانون اساســی به عنوان سند راهنمای تدوین سیاست های کلان امنیتی 

جمهوری اسلامی ایران توسط نهادهای مسئول مورد توجه قرار گیرد. 

1. پیشینه شناسی پژوهش 

حبیــب زاده )۱3۹۸( در مقاله»ابعاد امنیت از منظــر امام خامنه ای )مدظله العالــی(« تلاش دارد با 

تحلیل گفتمان و با رویکرد اســتنباطی و به صورت تمام شمار، بیانات معظمٌ له را بررسی نموده 

و ابعاد امنیت را احصاء نماید. در این راســتا از بررسی، واکاوی و تحلیل فرمایشات امام خامنه 

ای )مدظله العالی( چنین نتیجه گرفته شده که ابعاد امنیت را می توان در شش بُعد فرهنگی، اقتصادی، 

سیاســی، اجتماعی، دفاعی-امنیتی و زیست محیطی سازمان دهی کرد. این ابعاد به هم مرتبط 

بوده و تهدید یا وجود آسیب در هر یک از آن ها، سایر ابعاد را متأثر خواهد نمود. 

موســوی و همــکاران)۱3۹۹( در مقاله »مرجع امنیــت ملی در اندیشــه ی فقهی آیت الله 

خامنه ای« و در پاســخ به مرجع امنیت ملــی از منظر فقهی آیت الله خامنه ای بر این نظرند که به 

ترتیب سه موضوع اســلام، ثبات کشور و استقلال، دارای اهمیت بیشتر بوده و از بین این موارد، 

اسلام، چه در قالب ایمان و باور ملی و چه ایدئولوژی نظام سیاسی، دارای اولویت بیشتر و مرجع 

امنیت ملی از منظر رهبر انقلاب اسلامی است و دو موضوع دیگر نقشی مقدمی و اجتناب ناپذیر 

نسبت به آن دارند.

برزگــر و رضایی)۱3۹۵( در مقاله»راهبرد دفاعی ایــران از منظر آیت الله خامنه ای« ضمن 

بررســی شناخت ابعاد علمی و نظری تفکر راهبردی آیت الله خامنه ای)مدظله العالی( از منظر مکتب 

رئالیسم سعی در پاسخ به این ســئوال دارند که آیا مکتب رئالیسم از توانایی و ظرفیت لازم برای 

تبیین انگیزه ها، اهــداف، تصمیم ها، رفتارها و رویکردهای رهبری در مقام فرماندهی کل قوای 

مسلح در جمهوری اسلامی ایران برخوردار اســت؟ نویسندگان معتقدند فرامین و اندیشه های 

 مبتنی بر افزایش »امنیت نســبی« و نه »قدرت نســبی« 
َ
دفاعی آیت الله خامنه ای)مدظله العالی( غالبا

اســت؛ که به شــکلی واقع گرایانه بازتعریف و بر مبنای ملاحظات اخلاقی )اسلامی( صورت 

 
ً
بندی شــده است. بر این اساس، اهداف و راهبردهای نظامی آیت الله خامنه ای)مدظله العالی( عموما
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در راستای فعال ســازی الگوهای معطوف به بازدارندگی فعال و مهار چالش های ناشی از بروز 

تحولات جدید در مناطق فوری امنیتی کشور است.

رضوی نژاد و  ملک محمدی )۱3۹۷(، در مقاله »درآمدی تحلیلی بر مســئله شناســی در 

سیاســتگذاری امنیتی« به روش توصیفــی تحلیلی، ضمن تبیین تعریــف، رهیافت ها، مراجع 

و پیشــران های امنیتی بعنوان ملزومات اولیه در سیاســتگذاری امنیتــی، به ضرورت و اهمیت، 

مجریان،  شیوه و روش اقدام در فرآیند مسئله شناسی امنیتی پرداخته اند. 

به رغم انجام تحقیقات متعدد، نوشــتاری که مستقیما به مساله شناسی سیاستگذاری امنیتی 

مبتنی بر منظومه فکری رهبری پرداخته باشــد یافت نشــد و به جرأت می توان گفت که تحقیق 

حاضر تلاش دارد برای اولین بار در این زمینه تولید محتوا نماید.

2. ادبیات نظری 

2-1. سیاستگذاری امنیتی و ساختار آن

فرآیند عمومی سیاســتگذاری امنیتی، یکی از موضوعاتی است که در تمامی کشورها، همزاد با 

کشورداری بوده و از اهمیت ویژه ای برخوردار است و بسیاری از کشورهای دنیا، اهمیت تعیین 

این فرآیند را به خوبی درک کرده و با فراهم آوردن شــرایط مناســب، جایــگاه ویژه ای را برای 

سیاستگذاری های امنیتی، به خوبی تدارک دیده اند  نکته اساسی در فرآیند سیاستگذاری امنیتی، 

توجه به ملاحظاتی اســت که دارای تأثیر مســتقیم در این فرآیند می باشد. یعنی نخست: امنیت 

کمتر تعریف پذیر بوده و بیشتر توصیف پذیر است. دوم: امنیت بیشتر از آنکه مربوط به عینیت های 

بیرونی باشــد، مربوط به حوزه ادراکی است و مرکز شکل گیری و تکوین امنیت در حوزه ادراک 

و تصورات است. سوم: امنیت موضوعی دفعی نبوده و دفعتا تولید نمی شود، بلکه ساختی بوده و 

طی مراحلی انجام می شود. به عبارت دیگر؛ امنیت، هم تدریجی است و هم ساختی. همچنین 

فرآیند عمومی سیاســتگذاری به معنای عام و سیاستگذاری در رابطه با امنیت به طور خاص در 

تمامی کشــورها از ضرورت های اجتناب  ناپذیر بوده و هست. در همین راستاست که هر کشور 

متناســب با ارزش ها، آرمان ها، اهداف و مصالح ملی خود، مبادرت به تعیین فرآیندهای لازم و 

مناسب جهت سیاستگذاری امنیتی می نماید.

تعریف جامعی از سیاســتگذاری امنیتی بدین شرح اســت: » سیاستگذاری امنیتی ناظر بر 
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خط مشی های حاکم بر روندهای تصمیم سازی و تصمیم گیری در حوزه های مـــرتبط با امنیت 

ملی اســـت. بدین لحاظ  حوزه  های سیاست داخلی و خارجی و عرصه های نظامی، اطلاعاتی، 

اقتصــادی، مدیریتی و حتــی فرهنگی و اجتماعی با مقوله سیاســتگذاری  امنیتــی ارتباط وثیق 

می یابند. سیاستگذاری امنیتی، شباهت های زیادی با سیاستگذاری عمومی دارد و آن بخش خط 

 مشــی عمومی که ناظر بر حمایت و گســترش ارزش های حیاتی ملی علیه تهدیدهای موجود و 

بالقوه اســت، و یا آن دسته از سیاست های ملی که عمدتا برای دستیابی به مقاصد امنیت ملی ما 

را راهنمایی می کند، خط  مشی امنیت ملی می نامند. بنابراین، چنانچه دولتی به دلایل مختلف از 

جمله: کمبود منابع، ضعف نیروی انســانی یا پایین بودن تجربه و دانش اداری، نتواند مشکلات 

اساســی کشور را شناســایی و آنها را کاهش دهد یا حل نماید، زمینه رشــد آسیب های دیگر و 

تهدیدها را فراهم می نماید. لذا در مورد آنچه در حوزه سیاستگذاری امنیت ملی قابل طرح است، 

برخــی معتقدند: به طور کلی، نــگاه نظریات امنیتی به حوزه سیاســتگذاری در دو بخش: طرح 

مسئله امنیتی و روش حل مسئله امنیتی، خلاصه می شود. 

سیاستگذاری امنیتی دارای چهار مولفه مهم است که عبارتند از: بسترها، ساختارها، فرآیندها 

و بازیگران و یا کارگزاران«.

مولفه اول: در آن به هشت بستر اشاره شده و مورد توجه قرار می گیرد: زمینه تاریخی، فرهنگ 

سیاسی و خصوصیات ملی، منابع انسانی، وضعیت جغرافیایی، نظام اجتماعی، افکار عمومی، 

نظام اقتصادی، ایدئولوژی سیاسی. 

مولفه دوم: در سیاســتگذاری امنیتی )ســاختار(، باید ابتدا نوع ساختار سیاسی را مشخص 

کرد. زیرا سیاستگذاری در یک نظام فدرال با یک نظام بسیط و... متفاوت است.

مولفه سوم: در سیاستگذاری امنیتی )فرآیندها(.

مولفه چهارم: در سیاستگذاری امنیتی، نهادهای مؤثر در تصمیم گیری )هلد، ۱3۶۹، 3۱3-

.)3۱۲

برای تشریح ساختار سیاست گذاری امنیتی، ابتدا باید نوع ساختار سیاسی را مشخص کرد. 

زیرا سیاســت گذاری در یک نظام فدرال با یک نظام بسیط، متفاوت است. سپس باید دید آیا در 

حکومتی که سیاســت گذاری می کند، تفکیک قوا، به وحدت رویه سیاست گذاری یا به توازن 

کارکردهای مختلف حکومتی منجر شــده اســت؟ و در نهایت؛ آیا در آن نظاام اجتماعی، نظام 
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حزبی وجود دارد؟ و اگر وجود دارد، از چه نوعی اســت؟ در عین حال، اینکه نظام مطبوعاتی به 

چه نحوی است، حزبی است، عمومی است یا حکومتی است و ... بسیار مهم بوده و اینجاست 

کــه تفاوت نظام های کثرت گرا یا نظــام های اقتدار گرا اهمیت می یابد و این مســئله حتی در 

سیاست گذاری این نظام تأثیرگذار است )صفری، ۱3۹۰، ۱۷۲-۱۷۱ و ۱۷۵(.

در سیاستگذاری امنیتی، اگر سیاستگذاری را در وهله اول، شناسایی و مسائل نیازها و سپس 

گاهانه و ســنجیده انسانی در مسیر حوادث و فرآیند ها بدانیم که نتیجه آن  مداخلات هدفمند، آ

ممکن است موفقیت آمیز، با موفقیت نسبی یا بدون موفقیت باشد بر این اساس، سیاست گذاری 

گاهانه، سنجیده و سازمان  امنیتی را نیز می توان شناسایی و مسائل و مشکلات به همراه کوشش آ

یافته دولت )نظام سیاسی( برای ایجاد تغییر در وضع موجود، کنترل و مدیریت آسیب ها و تهدید 

ها و دســتیابی به اهداف مطلوب در حوزه امنیتی دانســت که با هماهنگ سازی عناصر مختلف 

قدرت ملی و به کار گیری مناســب آن میسر می شود. لذا برخی، فرآیند سیاست گذاری امنیت 

ملی که نمی توان آن را فارغ از فرآیند عمومی سیاست گذاری امنیتی دانست، در قالب پنج مرحله 

ترســیم کرده اند: »۱. تعیین آرمان های ملی«؛ »۲. تعیین منافع امنیت ملی«؛ »3. تعیین اهداف 

امنیت ملی«؛ »۴. تعیین سیاست های دفاعی و امنیتی« و »۵. تدوین استراتژی امنیت ملی«.

در مرحله تدوین استراتژی امنیت ملی، سیاست گذاران سعی می نمایند تا با تهیه طرح های 

اســتراتژیکی، زمینه های لازم را برای به کار گیری منابع، امکانات و عوامل مختلف قدرت ملی 

به روش های علمی در جهت پشــتیبانی از سیاســت امنیت ملی فراهم سازند. صدور راهنمای 

سیاســی -  امنیتی طرح ریزی آخرین مرحله سیاســت گذاری های امنیتی در سطح ملی است. 

راهنمای سیاسی - امنیتی حدود اختیارات، چهارچوب تصمیمات و اطلاعات مورد نیاز تصمیم 

گیری های اجرایی را در اختیار مدیران میانی قرار می دهد )تهامی، ۱3۷۶، ۱۶۹(. 

برخی از مشکلات مفهومی ساختاری و فرآیندی سیاست گذاری در حوزه امنیتی عبارت اند 

از: ۱. مشکلات مفهومی ساختاری، شامل: نبود تعریفی مشخص از سیاست های امنیتی، رفتار 

نامتقارن در عرصه امنیت ملی، پیچیده بودن ساختار امنیت ملی کشورها، بی ثباتی تصمیم گیری 

امنیت ملی، جزئی نگری و عدم آینده نگری در موضوعات امنیتی، عدم مشــارکت موثر مردم در 

تصمیمات امنیتی؛ ۲. مشکلات مفهومی فرآیند سیاست گذاری امنیت ملی، شامل: فرآیند شش 

گانه سیاست گذاری که در ساختار سیاست گذاری برخی کشورها مشخص نیست، بی توجهی 
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دســتگاه های تصمیم گیری به برخی نظرات کارشناسی، و سومین مشکل عدم یادگیری و درس 

آموزی از گذشته اســت. به طور کلی سخن از گزاره هایی همچون، روند سیاست امنیت ملی و 

تصمیم گیری امنیت ملی شــیوه رایج و معمول اســت. ما می توانیم بگوییم که سیاست گذاری 

یعنی حق انتخاب، اما مهم اســت که از همان ابتدا لفظ جمع را بکار ببریم و نه مفرد، و بگوییم 

روندهای متعدد سیاســت گذاری و تصمیم گیری تنوع و پیچیدگی در تصمیم گیری ها مشخص 

می ســازد که سیاست گذاری امنیت ملی گســترده و ناهمگون است و نهادهای مختلفی در این 

تصمیم گیری ها نقش دارند )شولتز و دیگران، ۱3۹۴، ۲3۵ ـ ۲3۶(.

2-2. مسأله امنیتی

نقطه آغازین که شــاید مهم ترین  نقطه یک سیاست گذاری اســت طرح و توصیف یک مسأله 

است. مسأله عبارت است از یک مشکل، معضل یا نیاز که صرف نظر از وجود عینی و خارجی، 

در یک فرآیند ادراکی و اجتماعی، برچسب مسأله برآن زده شده است )پارسونز، ۱3۸۵، ۱۶۵(

تحلیل گران نیز اغلب با هــم اختلاف نظر دارند برخی از آنها می گویند جامعه جدید بیش 

از جوامع ســاده تر، مســأله تولید می کند. عده ای نیز با این نظر مخالف اند. بعضی می گویند 

راه حل هایی که جامعه جدید تولید می کند از تعداد مسائل ایجاد شده کمتر است، اما دیگران، 

مدعی اند مشکل واقعی اضافه تولید همین به اصطلاح راه حل هاست. به عبارتی بسیاری سعی 

دارند دریابند این مسائل چگونه پدید می آیند؟ و چطور می توان آنها را مهار کرد؟

برخی شرایط، که ما آنها را مسائل اجتماعی می نامیمم در زمان های پیش، چنین تلقی نمی 

شدند برخی موارد که اجداد ما آنها را مسأله می خوانند امروزه بی هیچ پرسشی پذیرفته شده اند. 

برخی شــرایط را که در حال حاضر از انها چشــم می پوشیم، بی تردید در آینده مسأله اجتماعی 

محســوب خواهند شــد. احتمالا بعضی چیزها، صرف نظر از طبیعت دشوارشان، هرگز مسأله 

اجتماعی تلقی نشده و نخواهند شد )کوثرنژاد، ۱3۹۴، ۵3 ـ ۵۴(.

 جامعه شناسان معمولا در بررسی مسائل اجتماعی، معمولا به وضعیت هایی که فقط از نظر 

 Manis,( اجتماعی مشکل آفرین و مضر بوده و مردم آنها را مسأله تلقی کرده اند، توجه می کنند

.)1974, Thio, 1973

برای تعریف مســئلۀ امنیتی، با کندوکاو محیطی بر مبنای بــه کارگیری تکنیک های تحلیل، 
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اطلاعــات و داده های موجود در محیط دریافت، تجزیه وتحلیل می شــود. )رضوی نژاد؛ ملک 

محمدی، ۱3۹۷، ۲۹۲(.

مســأله امنیتی در واقع همان  تهدیدات عینی اســت یا مســأله امنیتی، مسأله ای است که با 

ارزش های اساسی یک سیستم درگیر می شود. اما برخی معتقدند مسأله امنیتی تنها به پدیده ها، 

حوادث و رفتارهای بیرونی ارتباط ندارد و اساسا صرف چنین ارتباطی صابل توضیح نیست بلکه 

درک و تلقی بازیگران امنیتی از یک پدیده به علاوه اعلام امنیتی بودن یک مســأله از ســوی آنها 

و نهایتا پذیرش مخاطبان، حلقات شــکل گیری یک مسأله امنیتی است )گروه مطالعات امنیت، 

.)۶3 :۱3۸۷

برخی از مســأل امنیتی پدیده هایی تک وقوع و یک باری هستند و پس از حل شدن، مجددا 

پدیــد نمی آیند. برخی دیگر به شــکلی ماهوی، رجعت پذیر و پایــان ناپذیرند و در زمان های 

مختلف، با اشکال، شدت و شیوه های متنوع بروز پیدا می کنند. این گونه مسائل نیازمند سیاست 

گــذاری های بلندمدت، پویا و به روزند. )رضوی نــژاد؛ ملک محمدی، ۱3۹۷، ۲۹۲(. زمانی 

که مســئله ای امنیتی پیش می آید، آن مســئله از سوی فرد یا گروه به شــیوۀ خاص درک و بر آن 

اساس تعریف می شود. پس، تعریف مسئله عبارت است از بیان برخی واقعیات و انجام قضاوت 

.)Roger: 1984, 122( ارزشی دربارۀ آن

2-3. مسأله شناسی امنیتی

تلاش انســانها در راستای تأمین امنیت، ازجمله علل و زمینه های تأسیس دولت به شکل کنونی 

اســت. از ســوی دیگر، بقای دولت ها نیز به تأمین و برقراری امنیت وابسته است. بنابراین، ازآ 

نجاکه کار سیاستگذاری بســامان کردن امور است، سیاســتگذاری امنیتی از ملزومات حیاتی 

و زیربنایی برای دولت محســوب می شــود. در این راســتا، به منظور گام برداشــتن در فرایند 

سیاســتگذاری امنیتی، مطابق با اشتراک نظر اندیشــمندان سیاستگذاری درخصوص شناخت 

 به شناخت مسئلۀ امنیتی پرداخته می شود. اگر این مرحله 
ً
مســئله به عنوان گام نخست، ضرورتا

به درســتی انجام نپذیرد، ســایر مراحل نیز دچار انحراف و مشکل خواهند شد و چه بسا خود، 

منجر به ایجاد مســئله یا بحران امنیتی شــود. در شناسایی مســائل امنیتی ضرورتا می بایست 

تعریف، چارچوب، رهیافت و رویکرد امنیتی مطلوب ارائه و تبیین شــود، چراکه ممکن اســت 
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شاخص مســئلۀ امنیتی در یک رویکرد با رویکرد دیگر متفاوت باشد و منجر به سیاستگذاری و 

اقدامات متفاوتی شــود و گاه سرنگونی نظام را به دنبال داشته باشد. بر همین اساس در شناخت 

مســئله، لازم است اهمیت مســأله، بازیگران، تصمیم گیرندگان، امکانات و تجهیزات و روش 

های مورداستفاده، اهداف، عوامل و پیش زمینه ها، چگونگی تعریف و انتقال مسئله، چارچوب 

و محدودیت ها و در نهایت راه کارهای پیشــنهادی، شناســایی و مشخص شوند )رضوی نژاد و 

ملک محمدی، ۱3۹۷: ۲۷۹ و ۲۹۴(.

2-4. اهمیت شناخت مسأله در سیاستگذاری امنیتی

سیاستگذاری امنیتی، در وهلۀ نخست، به دنبال درک مسئلۀ امنیتی، تمرکز بر آن و سپس، یافتن 

را هحل مناسب است. یافتن مسئله و شناخت آن اهمیت ویژ های دارد؛ زیرا مسئله ای که دیده 

نشــود یا نادرست دیده شود، هر دو در حکم شناخته نشدن است. مسئل های که شناخته نشود، 

حل نمی شــود و اگر حل نشود ممکن است به بحران تبدیل شود. مسائل، در ابتدای راه، ممکن 

است با تمهیداتی ساده و کم هزینه حل شود اما زمانی که به بحران انجامید، حل آنها دشوار و با 

هزینۀ بسیار خواهد بود. )رضوی نژاد؛ ملک محمدی، ۱3۹۷: ۲۸۷(

در مسیر فاجعه شدت مسئله در هر مرحله، از مرحلۀ قبلی بیشتر است و هزینه های مادی و 

معنوی آن در بسیاری از موارد با تناسب هندسی افزایش می یابد. 

فاجعه ›--- بحران ›--- معضل ›--- مشکل ›--- مسئله ›--- دغدغه

)ملک محمدی، ۱3۹۴: ۱۹(

حرکت از دغدغه به فاجعه ممکن اســت در میانۀ راه وارد حوزه های دیگر هم بشــود و برای 

مثــال، چهر های اقتصادی، اجتماعی و ... به خود بگیرد. البته باید توجه داشــت که سیاســت 

گذاری الزاما برای حل مشکل ایجاد نمی شود، بلکه گاهی لازم است تا برای بهتر شدن وضعیت 

در یک زمینه، تطابق با شــرایط جدیدی که به وجود آمده است یا احتمال دارد به وجود آید، و یا 

حتی رفع برخی نیازها، ســیاس تهایی وضع شود. این سیاست ها باید دارای برخی ویژگی ها از 

جمله وضوح سیاست، قابلیت اجرا، انعطا ف پذیری و جامعیت باشد )رضائیان، ۱3۶۹: ۱۰۶(.

بنجامین فرانکلین )1758( در اهمیت شناخت مسئله می گوید: به خاطر یک میخ 
نعل از دست رفت. به خاطر یک نعل، اسب از دست رفت. به خاطر یک اسب، سوار 
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از دســت رفت. به خاطر یک سوار، نبرد از دست رفت. به خاطر یک نبرد، پادشاهی 
از دست رفت و همۀ ای نها به خاطر یک میخ نعل اسب بود )شافریتز، 1390: 125(.

2-5.امنیتیشدنمسألهازمنظرآیتاللهسیدعلیخامنهای)مدظله العالی(
مقام معظم رهبری تهدیدات امنیتی را دارای درجات متفاوت می دانند:

»البتــه، امنیت مثال های مهم تر و مثال های کم اهمیت تــر هم دارد مثال ناامانی که همه آحاد 

مردم ممکن اســت در زندگی روزمره خودشان، یا با آن برخورد کرده باشند، چیزهایی است که 

اگرچه حائز اهمیت اســت، اما آن چنان از تهدید کننده نیست مثل سرقت ها که البته دستگاه ها 

باید جلو این ها را بگیرند. سرقت، مقوله ای است که دستگاه های انتظامی باید با جدیت مقابل 

آن بایستد. عده ای برای اهداف پست و حقیر خودشان امنیت خانواده ها را به هم می زنند. این 

یک مثال برای ناامنی اســت؛ اما یک مثال درجه اول نیســت. ناامنی از قتل انسانهای لاابالی و 

شرور و اوباش و اراذل که طبعا شرارت دارند و محیط زندگی را ناامن می کنند؛ این هم ناامنی 

اســت، ... از همه اینها بالاتر، ناامنی اجتماعی است که در حقیقت ناامنی ملی، بیشتر متوجه به 

این نمونه است، محیط های کار را ناامن می کنند؛ محیط های علمی را ناامن می کنند؛ محیط 

های دانشــجویی را ناامن می کنند؛ این که من قبلا هم اشــاره کردم مقام آمریکایی در یک ماه 

قبل از این، خبر داد که در ایران ناامنی وجود خواهد داشت، این ناامنی است. اینها برنامه هایی 

دارند. بایســتی، هم آحاد مردم هوشیار باشــند، هم کسانی که بیشتر در آماج توطئه اینها هستند 

... مثل همان وضعیتی که در ۲۱ و ۲۲ تیرماه ســال ۷۸ در تهران پیش آوردند؛ جان انســان ها، 

جان حوانان و کودکان، جان زنان، جان رهگذران جان ان کســی که پشت پنجره اتاقش نشسته، 

در معرض تهدید قرار گیرد«. )بیانات مقام معظم رهبری در اجتماع زائران و مجاوران حضرت 

رضا )ع( در مشهد مقدس، ۱3۷۹/۱/۶(.

ایشان در دو بعد تهدید های درونی و بیرونی، مطالبی بیان فرمودند که کدام تهدید ها تبدیل 

به مسألة امنیتی می شوند:

الف( تهدید های درونی

۱. فرهنگــی: اباحه گری و فســاد اخلاقی، غرب زدگــی، دوری از معنویت، اخلاق و تهذیب، 
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پیدایش فرقه های نوظهور، رشــد خرافات، بدعت و سطحی نگری، شکاف فرهنگی نسل ها، 

انحراف در سیستم آموزشی، رکود علمی و عدم خلاقیت، تحجر و جمود فکری.

۲. سیاســی: تکثر بی رویه احزاب و جریانات سیاسی، گرایش به سازش با آمریکا، تحرکات 

مشــکوك احزاب و جریانات سیاسی وابسته، تفرقه و اختلاف در کارگزاران، بی اعتمادی مردم به 

مسئولان، تقویت و گسترش خط نفوذ و استحاله در مراکز حساس و کلیدی نظام.

3. اقتصادی: رشــد نرخ بیکاری، تورم و گرانی، وابســتگی صنایع کلیدی و کشــاورزی به 

بیگانگان، فشــار اقتصادی و مالیاتی به اقشــار کم درآمد، ارتشاء، ربا، اختلاس، تجمل گرایی و 

اسراف.

۴. اجتماعی: فســاد اداری، ناهنجاری هــای اخلاقی، قاچاق، مواد مخــدر، عدم نظارت 

عمومی بر عملکردها.

۵. مدیریتی: باندبازی و رانت خواری، ضعف مدیریت، قدرت طلبی، بی توجهی به مطالبات 

مشروع و منطقی و قانونی مردم.

ب( تهدیدهای بیرونی

۱. گسترش حوزه نفوذ نظامی سیاسی آمریکا و اتحادیه اروپا و پیمان نظامی ناتو در خاورمیانه، 

 در کشورهای همسایه ایران اسلامی.
ً
جهان اسلام، آسیای میانه و قفقاز شمالی خصوصا

۲. تحرکات سیاســی، نظامی و تبلیغاتی و طرح های ســلطه طلبانه رژیم صهیونیســتی در 

خاورمیانه.

3. حمایت مالی و تبلیغاتی و تســلیحاتی گروه های تروریستی توسط آمریکا در کشورهای 

همسایه ایران.

۴. تلاش های مرموزانه و منافقانه پنهان و آشــکار دولت های وابسته در خاورمیانه برای نفوذ 

و تقویت صهیونیسم و آمریکا در منطقه.

۵. جاسوســی ســازمان های اطلاعاتی و امنیتی درباره توانایی و امکانات و اســتعدادهای 

درونی نظام و بهره گیری از رســانه هــا در جنگ روانی و تبلیغاتی جهــت فریب افکار عمومی 

)شیدائیان، ۱3۸۸: ۶۶-۶۷(.
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3. روش شناسی تحقیق

روش پژوهــش نظریه پایه ور )داده بنیاد( یکی از پرکاربردترین روش های نظام مند تجزیه و تحلیل 

داده های کیفی اســت که قادر است تا مفاهیم نهفته در ورای داده ها را استخراج کرده و با کشف 

روابــط بین آن ها به نظریه هایی دســت یابد که چگونگی و چرایــی پدیده ها را توضیح می دهد 

)حسینقلی زاده و همکاران،۲۶۲:۱3۸۹(.

نظریه پردازی داده  بنیاد، یک روش شناسی »اســتقرایی« کشف نظریه است که این امکان را 

برای پژوهشــگر فراهم می آورد تا گزارشــی نظری از ویژگی های عمومی موضوع پرورش دهد، 

در حالی که به طور هم زمان، پایۀ این گزارش را در مشــاهده های تجربی داده ها محکم می سازد. 

از جهتی، نظریه پردازی داده بنیاد نشــان دهندۀ همان عملی اســت که بســیاری از پژوهشگران، 

در هنگام مرور گذشــته انجام می دهند، آن ها برای ســازگار شدن با داده ها، فرضیه های جدیدی 

شکل می دهند )بختیاری،۹۹:۱3۹۵(. با این حال، در نظریه پردازی داده بنیاد، پژوهشگر وانمود 

نمی کند که فرضیه ها را پیشاپیش تدوین کرده است؛ زیرا پژوهشگران از فرضیه های از پیش شکل 

گرفته، منع می شوند )دانایی فرد،۷۶:۱3۸۶(.

با توجه به ویژگی های برشــمرده شــده از روش تحلیل داده بنیاد بــرای انجام تحقیق حاضر 

استفاده گردید. همچنین در این پژوهش، به منظور تجزیه و تحلیل داده های به دست آمده از فرآیند 

3 مرحله ای کدگذاری باز، محوری و انتخابی اســتفاده شــده اســت. جامعه آماری تحقیق نیز 

عبارتند از: الف( بهره گیری از بیانات حضرت امام خامنه ای )مدظله العالی( از ســال ۱3۶۷ )ســالی 

کــه مقام معظم رهبری به ولایت رســیدند( تــا ۱3۹۹/۰۱/۰۱؛ ب( تعــداد ۲۰ نفر از خبرگان، 

جهت انجام نظرســنجی طی مراحل؛ کدگذاری باز و محوری و ج( تعداد ۱۱۰ نفر از خبرگان و 

صاحب نظران برای تکمیل پرسشنامه. 

4. تجزیه وتحلیل داده ها و یافته های تحقیق

4-1. کدگذاری باز

کدگذاری باز، جزئی از تحلیل اســت که با تحلیل دقیق داده هــا، نام گذاری و طبقه بندی کردن 

داده ها، انجام می شود. برای طبقه بندی دقیق مفاهیم در مقوله ها، باید هر مفهوم، بعد از تفکیک 

برچسب بخورد و داده های خام به وسیلۀ بررسی دقیق متن مصاحبه ها و یادداشت های زمینه ای، 
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مفهوم سازی شــوند. داده ها، جمع آوری شــده از مبانی نظری و مصاحبه شوندگان، کدگذاری 

می شــوند تا به شکل راحت تری شــباهت ها و تفاوت ها شناسایی شــوند )زین الدین،۱3۹۵(. 

مقوله های حاصله از کدهای اولیه و مفاهیم در جدول ذیل )جدول شماره ۱( ارائه می گردند:

جدول شماره 1. مقوله های نهایی

سیاست امنیتیدکترین امنیتیولایت فقیه
منافع ملی و امنیت ملیساختار سیاسی نظام ج.ا.ااستراتژی )راهبرد( امنیتی

شدت )حساسیت( امنیتچیستی امنیتمرجع امنیت
پیچیده بودن سیاست گذاری 

امنیتی
امنیت از پایه ها و ارکان اصلی 

قوام کشور
امنیت بالاتر از آب و نان

شکل گیری تمدن نوین اسلامیرهبران سیاسیبازیگران سیاسی
جهاد کبیرامنیت فکری و ذهنیاتحاد مردم

روحیه جهاد و شهادتروحیه انقلابی و دینیایستادگی و مقاومت
نحوۀ مدیریت و سیاست گذاری 

امنیتی
شناسایی مبانی سیاست گذاری 

امنیتی
شناخت رهیافت های 
سیاست گذاری امنیتی

توجه به آموزه های اسلام ناب 
محمدی در سیاست گذاری 

امنیتی

پایداری و مقاومت بر اصول 
انقلاب اسلامی در محیط 

امنیتی

مدیریت مسائل امنیتی در سطح 
ملی

صیانت از اسلام و آرمان های 
انقلاب

بازدارندگی و پاسخ گویی موثر 
به تهدیدها

تامین منافع ملی و امنیت 
عمومی

گسترش صلح و ثبات و امنیت 
در منطقه

دشمن شناسی هوشمندانهدشمن شناسی همه جانبه

اخلاص در عمل و انجام وظیفه 
بر اساس تکلیف الهی

فرهنگ شهادت طلبیارزش های معنوی

شناخت یابی مسئله امنیتی
به هم زدن امنیت ایران، هدف 

کوتاه مدت دشمنان
برنامه ریزی و توطئه دشمنان 
برای اخلال در امنیت ایران

فناوری های امنیتیایدئولوژیقوت ها و ضعف ها
دشمنان بالفعلفرصت ها و تهدیدات امنیتیهمسایگان متزلزل امنیتی
دوری از معنویتغرب زدگیاباحه گری و فساد اخلاقی

رشد خرافاتپیدایش فرقه های نوظهوراخلاق و تهذیب
انحراف در سیستم آموزشیشکاف فرهنگی نسل هابدعت و سطحی نگری
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اولویت بالای مسائل امنیتیتعقیب و تحقق منافع امنیت ملیرشد نرخ بیکاری

وضعیت جغرافیایی ج.ا.انظام اجتماعی ج.ا.ازمینه تاریخی ج.ا.ا
جریان های قومی و مذهبیرضایت مندی مردمجاسوسی و خرابکاری

تفرقه و اختلاف در کارگزارانتحجر و جمود فکریرکود علمی و عدم خلاقیت
فساد اداریارتشاء، ربا و اختلاستجمل گرایی و اسراف

قاچاق موادمخدرناهنجاری های اخلاقی
عدم نظارت عمومی بر 

عملکردها
قدرت طلبی برخی از مسئولینضعف مدیریتباندبازی و رانت خواری

رفتارها و کنش های در محیط 
امنیتی

گفتمان مسلط در 
سیاست گذاری امنیتی

درک صحیح از سیاست گذاری 
امنیتی

بررسی سناریوهای رقیب در 
محیط امنیتی

حساس شدن بخش های امنیتی 
به مسائل و موضوعات

فرهنگ سیاسی و خصوصیات 
ملی ج.ا.ا

تشکیل مرکز رصد و مسئله یابی 
امنیت

توجه به تمامی گزینه ها و 
ملاحظات در مسائل امنیتی

شفافیت نظام سیاسی در محیط 
امنیتی

صراحت نظام جمهوری 
اسلامی ایران در اهداف کلان 

امنیتی

بررسی سناریوهای رقیب در 
سیاست گذاری امنیتی

نقش نهادهای موثر در 
سیاست گذاری امنیتی

آینده نگری در سیاست گذاری 
امنیتی

منازعات و بحران های امنیتی 
داخلی و بین المللی

نهادها و کارکردهای 
سیاست گذاری امنیتی

تکثر بی رویه احزاب و جریانات 
سیاسی

تحرکات مشکوك احزاب و 
جریانات سیاسی وابسته

وابستگی صنایع کلیدی و 
کشاورزی به بیگانگان

تقویت و گسترش خط نفوذ و 
استحاله در مراکز حساس نظام

طرح های سلطه طلبانه رژیم 
صهیونیستی در خاورمیانه

فشار اقتصادی و مالیاتی به 
اقشار کم درآمد

بی توجهی به مطالبات مشروع و 
منطقی و قانونی مردم

جاسوسی سازمان های 
اطلاعاتی و امنیتی بیگانه از 

کشور

بهره گیری از رسانه ها در جنگ 
روانی و تبلیغاتی علیه ایران

نیاز به تحرّک بیشتر مسئولین 
در سه حوزه ی اقتصاد، امنیّت 

و فرهنگ

نفوذ چهره های امنیتی با 
هویت های علمی، فرهنگی و 

هنری

ایجاد امنیت اقتصادی از طریق 
قطع دست دزدان و چپاول گران 

از صحنه اقتصادی کشور
امنیت مهم ترین داشته ی یک 

ت
ّ
مل

لزوم هوشیاری و مراقبت 
نیروهای امنیتی

موفقیت نیروهای امنیتی در 
شکست دشمن

امنیت پیش نیاز تمامی بخش ها
اقتدار جمهوری اسلامی ایران 

در حوزه امنیتی
اجر کارهای امنیتی در پیش 

خداوند



می
سلا

ی ا
دار

ی بی
رد

مو
عه 

طال
ن: م

یرا
.ا.ا

 ج
لی

ت م
منی

ن ا
امی

ر ت
ی د

ه ا
سان

ی ر
اس

لم
دیپ

 و 
رم

ت ن
در

ش ق
ی نق

کاف
دش

الب
ک

ی
یم

اه
ابر

ی 
اد

ه

109

ی(
عال

ه ال
ظل

مد
( ای

نه 
خام

ی 
عل

د 
سی

ی 
ظم

 الع
لله

ت ا
 آی

ری
فک

مه 
ظو

 من
  بر

نی
مبت

ی 
نیت

ی ام
ذار

ت گ
اس

سی
در 

ی 
اس

شن
اله 

س
ی م

گو
ن ال

دوی
و ت

ی 
اح

طر
ی

شرف
ر ا

کب
، ا

ان
دی

بلن
ن 

سی
ح

لام
 غ

ن،
دیا

ها
اه  

شگ
 پی

ید
حم

ن، 
ریا

قرا
ی ا

هد
م

حفظ یکپارچگی نظام سیاسی
هم سویی و همراهی و وحدت 

ملی
خودکفایی و استقلال اقتصادی

تفرقۀ قومی و مذهبیانحراف اخلاقیقانون شکنی

بحران هویتایجاد شایعه و پخش آن
ضعف همبستگی و انسجام 

جمعی
ایجاد فتنه و آشوبناامن کردن محیط های اجتماعینارضایتی از وضع موجود

احساس بی عدالتی توزیعی، 
نابرابری و تبعیض

تهاجم فرهنگی دشمنجلوگیری از سلطه دشمن

امنیت اقتصادی و شغلیهوشیاری و هوشمندی
امنیت اجتماعی، فرهنگی و 

مدنی
امنیت اخلاقیامنیت روانیامنیت نظامی – انتظامی

امنیت ملیامنیت منطقه ای و جهانیامنیت قضایی

سازمان دهی تهدیدمحورقابلیت سازی در مسائل امنیتی
سرعت واکنش بالا نسبت به 

تهدیدات امنیتی
مدیریت زمان )حرکت جلوتر از 

دشمن و عمل پیش از دشمن(
نظام های بین المللی تجاوزگرتحریم های ظالمانه علیه ج.ا.ا

عدم ایستایی و سکون مباحث 
امنیتی

متغیرهای تاثیرگذار غیرقابل 
کنترل بر فضای امنیتی

چالش های بسیار و تاثیرگذار بر 
مباحث امنیتی

ناپایدار بودن و سیال بودن 
مباحث امنیتی

سازماندهی عمیق همراه با نظمتقویت بنیه دفاعی - امنیتی

آمادگی و هوشیاری همیشگی و 
صددرصدی

نقش اساسی و محوری نیروی 
انسانی در موفقیت ها

وظیفه دفاع از آرمان های بلند 
انسانی توسط نیروهای نظامی 

– امنیتی
استفاده از تمامی ظرفیت هاایجاد آمادگی و حفظ آنقابلیت محوری

وجود عناصر قدرتِ فراوانکاهش نقاط ضعف
دفاع در مقابل دخالت قدرت ها 

در امور کشور
ضرورت یاد شهدا و فرهنگ 

شهادت
دفاع از تمامیت ارضی و 

استقلال کشور
ایستادگی و بنیان دفاعی قوی

دفاع از موجودیت و تمامیت 
کشور

عدم سازش با ظالمان
حمایت از قیام مستضعفان 

جهان

توسعه سطح نفوذمردمی نمودن
امنیت ایران همواره آماج 

دشمنی دشمنان
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4-2. کدگذاری محوری

کدگــذاری محوری، مرحله دوم تجزیه وتحلیل در نظریه پردازی داده بنیاد اســت. در کدگذاری 

باز، داده ها خرد و ریز می شوند، این امر به محقق اجازه می دهد تا مقوله ها را شناسایی کند. در 

کدگذاری محوری همان داده ها، دوبــاره با ایجاد روابط بین مقوله ها به نوعی جدید به یکدیگر 

مرتبط می شوند )استراس و همکاران، ۱3۹۰(. مقوله های حاصله  از کدگذاری باز و دسته بندی 

آن ها )کدگذاری محوری( در شــش مقوله علــی، محوری، محیطی، واســطه ای، راهبردی و 

پیامدی در نمودار ذیل )نمودار شماره ۱( ارائه می گردد:

    

نمودار شماره 1. الگوی پارادایمی مساله شناسی در سیاست گذاری امنیتی
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یه پردازی( 4-3. کدگذاری انتخابی )مرحله نظر

هدف نظریه پردازی بنیادی، تولید نظریه اســت، نه توصیف صرف پدیده. برای تبدیل تحلیل ها 

به نظریه، طبقه ها باید به طور منظم به یکدیگر مربوط  شــوند. کدگذاری انتخابی )براساس نتایج 

دو مرحله قبلی کدگذاری( مرحله اصلی نظریه پردازی اســت. بــه این ترتیب که طبقه محوری 

را به شــکل نظام مند به دیگر طبقه ها ربــط داده و آن را در چارچوب یــك روایت ارائه کرده و 

طبقه هایی را که به بهبود و توســعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح می کند. در این مرحله پژوهشگر 

بر حســب فهم خود از متن پدیده مورد مطالعه، یا چارچوب مدل پارادایم را به صورت روایتی 

عرضه می کند یا مدل پارادایم را به هم می ریزد و به صورت ترسیمی نظریه نهایی را نشان می دهد 

)دانایی فرد و همکاران، ۱3۹۰: ۱۱۸(.

مهم ترین گام در مرحله کدگذاری انتخابی ترســیم »روایت یا خط داســتان« تحقیق است. 

داســتان فقط نقل قولی توصیفی در مورد پدیده اصلی تحت مطالعه اســت و خط داستان مفهوم ِ 

این داستان است )دانایی فرد، ۱3۸3(. تبیین این روایت یا خط داستان با استفاده از یادداشت های 

نظری و عملیاتی که محقق طی مراحل مختلف تجزیه وتحلیل داده ها تهیه نموده اســت، انجام 

می شود. 

4-4. روایت پژوهش

امــروزه یکیی از اصلی ترین  وظایف دولت ها تامین امنیت در تمامی حوزه ها و زمینه هاســت 

و سیاست گذاری امنیتی که شــباهت های زیادی با سیاست گذاری عمومی دارد به دلیل وسعت 

مطالب به طور مستقل مورد بررسی و مطالعه قرار می گیرد، اگرچه می توان این بخش را از قلمرو 

و نظریه امنیتی خارج کرد اما از نگاه یک نظریه جامع امنیتی، اجزای اصلی و مهم سیاست گذاری 

جذاب و قابل توجه اســت، لذا قابلیت تحلیل این بخش در یک نظریه امنیتی وجود دارد و ناظر 

بر خط مشی های حاکم بر روندهای تصمیم سازی و تصمیم گیری در حوزه های مـرتبط با امنیت 

ملی اســـت. بدین لحاظ  حوزه  های سیاست داخلی و خارجی و عرصه های نظامی، اطلاعاتی، 

اقتصــادی، مدیریتی و حتــی فرهنگی و اجتماعی با مقوله سیاســت گذاری  امنیتی ارتباط وثیق 

می یابند.

فرآیند عمومی سیاست گذاری امنیتی، یکی از موضوعاتی است که در تمامی کشورها، همزاد 
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با کشــورداری بوده و از اهمیت ویژه ای برخوردار اســت و بسیاری از کشــورهای دنیا، اهمیت 

تعیین این فرآیند را به خوبی درک کرده و با فراهم آوردن شــرایط مناسب، جایگاه ویژه ای را برای 

سیاســت گذاری های امنیتی تدارک دیده اند، اما نکته اساســی در فرآیند سیاست گذاری امنیتی، 

توجه به ملاحظاتی اســت که دارای تأثیر مســتقیم در این فرآیند می باشد. یعنی نخست: امنیت 

کمتر تعریف پذیر بوده و بیشتر توصیف پذیر است. دوم: امنیت بیشتر از آنکه مربوط به عینیت های 

بیرونی باشــد، مربوط به حوزه ادراکی است و مرکز شکل گیری و تکوین امنیت در حوزه ادراک و 

 تولید نمی شود، بلکه ساختی بوده و 
ً
تصورات است. ســوم: امنیت موضوعی دفعی نبوده و دفعتا

طی مراحلی انجام می شــود. به عبارت دیگر؛ امنیت، هم تدریجی است و هم ساختی. همچنین 

فرآیند عمومی سیاســت گذاری به معنای عام و سیاســت گذاری در رابطه با امنیت به طور خاص 

در تمامی کشــورها از ضرورت های اجتناب  ناپذیر بوده و هســت. در همین راســتا هر کشوری 

متناســب با ارزش ها، آرمان ها، اهداف و مصالح ملی خود، مبادرت به تعیین فرآیندهای لازم و 

مناسب جهت سیاســت گذاری امنیتی می نماید و در وهلۀ نخست، به دنبال درک مسئلۀ امنیتی، 

تمرکز بر آن و سپس، یافتن را ه حل مناسب است. یافتن مسئله و شناخت آن اهمیت ویژه ای دارد؛ 

زیرا مسئله ای که دیده نشود یا نادرست دیده شود، هر دو در حکم شناخته نشدن است. مسئله ای 

که شــناخته نشود، حل نمی شود و اگر حل نشــود ممکن است به بحران تبدیل شود. مسائل، در 

ابتدای راه، ممکن اســت با تمهیداتی ساده و کم هزینه حل شود، اما زمانی که به بحران انجامید، 

حل آن ها دشوار و با هزینۀ بســیار خواهد بود؛ به عبارت دیگر سیاست گذاری چرخه یا فرایندی 

است که یکی از مراحل مهم و به عبارت دیگر مهم ترین نقطه آغاز آن، طرح مسأله سیاست گذاری 

می باشــد؛ بنابراین طرح مسأله امنیتی در سیاســت گذاری امنیتی نیز همین نقش و جایگاه را بر 

عهده دارد. مســأله امنیتی مانند سایر مســائل، امری است که بر معضل، مشکل یا نیاز قابل رفع 

و حل دلالت می کند. اهمیت مســأله با اهمیت حوزه مورد بحث تناســب دارد ولی در هر حال 

در هر حوزه مفروض، مســأله یا مســایل قابل طرح اهمیت قابل توجهی دارند، لذا هر چیزی را 

نمی توان مســأله یک حوزه دانست. بدیهی است حوزه امنیت به ویژه امنیت ملی حاوی اهمیت ها 

و ضروریت های بالا و فوق العاده می باشــد و مســأله آن نیز باید با آن تناسب داشته باشد. طرح 

مســأله امنیتی از جهت دیگر نیز مهم است، زیرا در واقع با طرح مسأله، فرآیند سیاست گذاری با 

تمام هزینه ها، دشواری ها و پیچیدگی هایش آغاز می گردد. به همین جهت سیاست گذاران تلاش 
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می کنند در انتخاب و طرح مســائل خود دقت کافی بخرج دهند تا از هدر رفتن منابع جلوگیری 

نمایند.

همان طورکه بیان گردید، طرح مسأله امنیتی به سادگی امکان پذیر نیست بلکه این امر مستلزم 

توجه به مبانی و ارکان تحلیلی امنیت در هر سیســتم می باشــند. به طور مثال، مســأله امنیتی هر 

واحــد مفروض، با ارزش هــا، آرمان ها، مرجع امنیت و تهدیدات آن ارتبــاط دارد. هر چه ارکان 

تحلیلی امنیت پیچیده تر باشــد درک و یافتن مســأله امنیتی نیز پیچیدگی بیشتری پیدا می کند و 

طرح مســألۀ امنیتی باید به گونه ای باشد که بتوان بر اســاس آن، تصمیمات و راه هایی برای حل 

آن تعیین کرد. تعریف علاوه بر داشــتن مشخصه های صحت، دقت و وضوح، باید جامع و مانع 

باشد. در تعریف مسئله، لایه های پنهان باید آشکار و تبیین گردد. همچنین، کاستی ها، کم کاری 

و یا خطاهای انجام گرفته و به عبارتی دلایل و زمینه های بروز مســئله نیز آشــکار شده و افراد یا 

مجموعه های مرتبط در بروز مســئله و همچنین نقش ها و مســئولیت های افراد یا مجموعه های 

مرتبط در حل آن مشخص می گردد.

در نتیجه گیری روایت پژوهش می توان بیان نمود که آرمان های امنیتی؛ منافع امنیتی؛ اهداف 

امنیتی؛ سیاست های امنیتی و اســتراتژ ی های امنیتی به عنوان علل به وجود آورنده مساله شناسی 

سیاســت گذاری امنیتی با تاثیرپذیری از محیط راهبردی خارجی )بین المللی(؛ بازیگران امنیتی  

خارجی؛ تهدیدهای امنیتی درونی و تهدیدهای امنیتی بیرونی و همچنین با بسترســازی محیط 

راهبردی داخلــی )ملی(؛ بازیگران امنیتی  داخلی؛  هم راســتایی و هم افزایی امنیتی؛ بســترها؛ 

ساختارها و فرآیندها، در نهایت با شناسایی مبانی و اصول کلی سیاست گذاری امنیتی؛ شناخت 

رهیافت های سیاست گذاری امنیتی؛ ترسیم مدل محیط آرمانی و مطلوب سیاست گذاری امنیتی؛ 

شناسایی پیشران های شناخت مسئله در سیاست گذاری امنیتی؛ بسترسازی متناسب مرجع امنیت 

با رویکرد امنیت ســازی؛ کالبدشکافی و شناخت یابی مســئله امنیتی؛ تحلیل لایه ای پدیده ها و 

رخدادهای امنیتی؛ توسعه سطح نفوذ و دوام در محیط امنیتی؛ بازخوانی منافع بازیگران و تحلیل 

تاثیــر متقاطع مولفه های امنیتی؛ تحلیل ظرفیت ها، کنش ها و ســنجش قدرت بازیگران امنیتی؛ 

تدوین و آماده ســازی شــرایط عملکرد موثر مدیریت محیط امنیتی؛ توزیــع مزیت ها و تحلیل 

نقاط مرجع امنیتی؛ نهادهای کارگزار امنیت و کارکردهای موثر در محیط امنیتی و مردمی نمودن 

و حضــور مقتدرانه در محیط امنیتی ابزارهایی مناســب برای ایفای نقش، مســئولیت و وظایف 



14
00

ز  
ایی

، پ
)2

ی6
یاپ

م)پ
سو

ره 
ما

 ش
م ، 

ده
از

ل ی
سا

114
مساله شناسی در سیاست گذاری امنیتی ارائه می دهند که در نهایت منجر به راهبری و مدیریت در 

محیط امنیتی، دستیابی به مقاصد امنیتی و در نهایت رضایت مندی مردم می شود.

4-5. کفایت نظری تحقیق

در نظریه مبنایی، یك قاعده کلی وجود دارد و آن این اســت کــه نمونه گیری را تا موقعی که هر 

مقوله به اشــباع نظری برســد، ادامه می دهیم؛ یعنی، تا زمانی که تولید داده های جدید متوقف 

شــود، گسترش مقوله ها تا آنجا که به عناصر پارادایم مربوط است به غلظت کافی رسیده باشد و 

 .)Glaser & et al,1961( در نهایت، روابط بین مقوله ها برقرار و تأیید گردند

اشــباع عناصر کلیدی )مفاهیم، مقوله ها و کدها( نظریه مساله شناســی در سیاست گذاری 

امنیتی در جدول شماره )۲( نمایش داده شده است. 

جدول شماره )2( فرآیند اشباع نظری عناصر کلیدی نظریه مساله شناسی در سیاست گذاری امنیتی
یر مفاهیم و کدهای تحقیق یرمقوله ها، مفاهیم، ز تعداد؛ مقوله ها، ز

تعداد کدتعداد مفهومتعداد مقولهنوع مقولهردیف
۵۱۱۲3علی۱
۱۱۱۲محوری۲
۴۱3۲۹محیطی3
۶۲۵۴۹واسطه ای۴
۱۴3۱۶۵راهبردی۵
3۱۶33پیامدی۶

۶33۹۷۲۱۱جمع

بر اســاس اطلاعات مندرج در این جدول، ۲۱۱ کد استخراج شده از اسناد بالادستی، مبانی 

نظری و مصاحبه های صورت گرفته، ۹۷ مفهوم و 33 مقوله را تشــکیل داده اســت. ســپس در 

مرحله کشــف مقوله ها، این مفاهیم در قالب 33 مقوله با محور مشترك، دسته  بندی و در مرحله 

کدگذاری محوری، مقوله های سی و هفت گانه، تشکیل ابعاد اصلی الگوی مفهومی اولیه تحقیق 

را دادند و به این ترتیب نشانه کفایت نظری شامل حداقل شدن ارزش نهایی داده های جدید ظاهر 

گردیده است. 
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4-6. قضایای نظری پژوهش

بر اســاس روایت پژوهش و ترسیم مدل نظریه مساله شناســی در سیاست گذاری امنیتی در این 

قسمت ده قضیه برای پژوهش حاضر مطرح می گردد:

)۱( قضیــه علی: امــروزه مهمترین وظیفه دولت هــا تامین امنیت در تمامی زمینه هاســت. 

سیاست گذاری امنیتی ناظر بر خط مشــی های حاکم بر روندهای تصمیم سازی و تصمیم گیری 

در حوزه های مـــرتبط با امنیت ملی اســـت. بدین لحاظ  حوزه  های سیاســت داخلی و خارجی 

و عرصه هــای نظامی، اطلاعاتــی، اقتصادی، مدیریتــی و حتی فرهنگــی و اجتماعی با مقوله 

سیاست گذاری  امنیتی ارتباط وثیق می یابند.

)۲( قضیه علــی: برای حیات پایدار هر اجتماع، امنیت شــرط لازم و به تعبیری دیگر، یک 

سرمایه تلقی می شود و به همین دلیل، شناخت و طراحی منظومه امنیت ملی بر پایه دانش و تفکر 

صحیح، به کارکردی حیاتی در فرایند تصمیم ســازی و تصمیم گیری راهبردی تبدیل شده است. 

به تعبیر دیگر، تفکر نظام مند و دوراندیشــی در مورد امنیت و دفاع ملی، یکی از مولفه های نظام 

برنامه ریزی راهبردی اســت که در پرتو آن، پلی از وضعیــت حال به آینده های کوتاه یا بلندمدت 

ترســیم می گردد. در پرتو شناخت آینده و افق های امنیتی اســت که می توان ضمن درک صحیح 

وضعیــت تهدیدها و فرصت ها، ظرفیت های ملی را به منظــور تامین اطمینان بخش امنیت ملی 

به کار گرفت و تحرک بخشید. 

)3( قضیه علی: جمهوری اســلامی ایران به عنوان یک نظام حکومتی جوان، که ریشــه در 

تعالیم الهی دارد، در طول عمر خود با چالش ها و تهدیدهای امنیتی جدی و گســترده ای روبرو 

بوده است. مواجهه با این تهدیدها نیازمند سطح بالایی از قدرت ملی است. قدرت ملی ترکیبی 

از مولفه های مختلف اســت که وجود امنیت یکی از ارکان مهم آن به شــمار می رود. از این رو، 

برخورداری از امنیت از جمله اولویت های ملی جمهوری اسلامی ایران به حساب می آید. 

)۴( قضیه علی: از مهم تریــن دغدغه  دولت ها تلاش برای حفظ امنیت و مقابله با تهدیدات 

متنوعی است که حیات و بقاء و یا توسعه و پیشرفت کشورها را به مخاطره انداخته است. از این رو 

تقویت مولفه های قدرت و ارتقای ســطح امنیتی از اهم اولویت های سیاســت گذاری دولت ها 

است. سیاســت امنیتی در هر دولت، برنامه جامع و مشی کلان عملیاتی در جهت تحقق چنین 

اهدافی است. تجربه چندین دهه جمهوری اســلامی ایران نشان می دهد که جمهوری اسلامی 
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ایران به واسطۀ موقعیت ممتاز ژئوپلیتیکی و نیز مشخصات سیاسی و ایدئولوژیک انقلاب اسلامی 

و نظام سیاســی آن با طیف وســیعی از تهدیدات، سخت، نرم و نیمه سخت روبه رو بوده و از این 

جهت نیازمند تدوین سیاست امنیتی متناسب با وضعیت جغرافیایی و مبانی، ارزش ها و اهداف 

راهبــردی و متغیرهای محیطی و فرامحیطی تاثیرگذار بوده اســت. در این خصوص، آرمان های 

امنیتی؛ منافع امنیتی؛ اهداف امنیتی؛ سیاســت های امنیتی و اســتراتژ ی های امنیتی علت نیاز و 

دلیل به وجود آورنده مساله شناسی سیاست گذاری امنیتی محسوب می شوند.

)۵( قضیــه علی: صراحت نظام جمهوری اســلامی ایران در اهــداف کلان امنیتی ، وجود 

منازعات و بحران های امنیتی داخلی و بین المللی و بررسی سناریوهای رقیب در سیاست گذاری 

امنیتی منجر به حساس شدن بخش های نظام به مسائل و موضوعات امنیتی و ترسیم مدل محیط 

آرمانی و مطلوب سیاســت گذاری امنیتی شده است که از طریق تشکیل مرکز رصد و مسئله یابی 

امنیت و آینده نگری در سیاست گذاری امنیتی صورت می گیرد.

)۶( قضیه علی: جهانی شــدن محیط امنیتی کشــورها، روش ها و الگوهای سیاست گذاری 

امنیتــی دولت های مدرن و ملی را تحت تأثیر قرار داده اســت. سیاســت گذاری امنیتی ناظر بر 

خط مشــی های حاکم بر روندهای تصمیم سازی و تصمیم گیری در حوزه های مـــرتبط با امنیت 

ملی اســـت. بدین لحاظ  حوزه  های سیاست داخلی و خارجی و عرصه های نظامی، اطلاعاتی، 

اقتصــادی، مدیریتی و حتی فرهنگــی و اجتماعی با مقوله سیاســت گذاری  امنیتی ارتباط وثیق 

 ویژگی های امنیت سیاســی همان 
ً
 امری سیاســی اســت و معمولا

ً
می یابند. در واقع امنیت کلا

ویژگی های کلی خواهد بود، زیرا همه انواع امنیت، سیاسی هستند.

)۷( قضیــه زمینه ای: اقتضائات جمهوری اســلامی ایران و بالطبع وجــود محیط راهبردی 

خارجی )بین المللی(، بازیگــران امنیتی  خارجی، تهدیدهای امنیتی درونی و بیرونی، شــرایط 

محیطی را برای مساله شناسی در سیاست گذاری امنیتی فراهم می نماید.

)۸( قضیه واســطه ای: محیط راهبردی داخلی )ملی(؛ بازیگران امنیتی  داخلی؛ هم راستایی 

و هم افزایی امنیتی؛ بســترها، ســاختارها و فرآیندها عوامل درونی و قابل کنترلی هســتند که بر 

راهبردهای مساله شناسی در سیاست گذاری امنیتی تاثیرگذار می باشند.

)۹( قضیــه راهبردی: شناســایی مبانــی و اصول کلی سیاســت گذاری امنیتی؛ شــناخت 

رهیافت های سیاست گذاری امنیتی؛ ترسیم مدل محیط آرمانی و مطلوب سیاست گذاری امنیتی؛ 
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شناسایی پیشران های شناخت مسئله در سیاست گذاری امنیتی؛ بسترسازی متناسب مرجع امنیت 

با رویکرد امنیت ســازی؛ کالبدشکافی و شناخت یابی مســئله امنیتی؛ تحلیل لایه ای پدیده ها و 

رخدادهای امنیتی؛ توسعه سطح نفوذ و دوام در محیط امنیتی؛ بازخوانی منافع بازیگران و تحلیل 

تاثیــر متقاطع مولفه های امنیتی؛ تحلیل ظرفیت ها، کنش ها و ســنجش قدرت بازیگران امنیتی؛ 

تدوین و آماده سازی شرایط عملکرد موثر مدیریت محیط امنیتی؛ توزیع مزیت ها و تحلیل نقاط 

مرجع امنیتی؛ نهادهــای کارگزار امنیت و کارکردهای موثر در محیــط امنیتی و مردمی نمودن و 

حضور مقتدرانه در محیط امنیتی ابزارها و ســازوکارهایی هســتند که موجب مساله شناســی در 

سیاست گذاری امنیتی می باشند و برای سیاست گذاری امنیتی به آن ها نیاز دارد. 

 )۱۰( قضیه پیامدی: مساله شناسی در سیاست گذاری امنیتی و اعمال سیاست گذاری امنیتی 

موجب راهبری و مدیریت در محیط امنیتی؛ دستیابی به مقاصد امنیتی و در نهایت رضایت مندی 

مردم می شود.

نتیجه گیری

از مجموعه آنچه که ارائه شــده، می توان برداشت کرد که امروزه مهم ترین وظیفه دولت ها تامین 

امنیت در تمامی زمینه هاســت و سیاست گذاری امنیتی که شباهت های زیادی با سیاست گذاری 

عمومی دارد به دلیل وســعت مطالب به طور مستقل مورد بررسی و مطالعه قرار می گیرد، اگرچه 

می توان ایــن بخش را از قلمرو و نظریه امنیتی خارج کرد اما از نــگاه یک نظریه جامع امنیتی، 

اجزای اصلی و مهم سیاســت گذاری جذاب و قابل توجه اســت، لذا قابلیت تحلیل این بخش 

در یــک نظریه امنیتی وجود دارد و ناظر بر خط مشــی های حاکم بر روندهای تصمیم ســازی و 

تصمیم گیری در حوزه های مـــرتبط با امنیت ملی اسـت. بدین لحاظ  حوزه  های سیاست داخلی 

و خارجــی و عرصه های نظامی، اطلاعاتی، اقتصــادی، مدیریتی و حتی فرهنگی و اجتماعی با 

مقوله سیاست گذاری  امنیتی ارتباط وثیق می یابند.

فرآیند عمومی سیاست گذاری امنیتی، یکی از موضوعاتی است که در تمامی کشورها، همزاد 

با کشــورداری بوده و از اهمیت ویژه ای برخوردار اســت و بسیاری از کشــورهای دنیا، اهمیت 

تعیین این فرآیند را به خوبی درک کرده و با فراهم آوردن شــرایط مناسب، جایگاه ویژه ای را برای 

سیاســت گذاری های امنیتی تدارک دیده اند، اما نکته اساســی در فرآیند سیاست گذاری امنیتی، 
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توجه به ملاحظاتی اســت که دارای تأثیر مســتقیم در این فرآیند می باشد. یعنی نخست: امنیت 

کمتر تعریف پذیر بوده و بیشتر توصیف پذیر است. دوم: امنیت بیشتر از آنکه مربوط به عینیت های 

بیرونی باشــد، مربوط به حوزه ادراکی است و مرکز شکل گیری و تکوین امنیت در حوزه ادراک و 

 تولید نمی شود، بلکه ساختی بوده و 
ً
تصورات است. ســوم: امنیت موضوعی دفعی نبوده و دفعتا

طی مراحلی انجام می شــود. به عبارت دیگر؛ امنیت، هم تدریجی است و هم ساختی. همچنین 

فرآیند عمومی سیاســت گذاری به معنای عام و سیاســت گذاری در رابطه با امنیت به طور خاص 

در تمامی کشــورها از ضرورت های اجتناب  ناپذیر بوده و هســت. در همین راســتا هر کشوری 

متناســب با ارزش ها، آرمان ها، اهداف و مصالح ملی خود، مبادرت به تعیین فرآیندهای لازم و 

مناسب جهت سیاســت گذاری امنیتی می نماید و در وهلۀ نخست، به دنبال درک مسئلۀ امنیتی، 

تمرکز بر آن و سپس، یافتن را ه حل مناسب است. یافتن مسئله و شناخت آن اهمیت ویژه ای دارد؛ 

زیرا مسئله ای که دیده نشود یا نادرست دیده شود، هر دو در حکم شناخته نشدن است. مسئله ای 

که شــناخته نشود، حل نمی شود و اگر حل نشــود ممکن است به بحران تبدیل شود. مسائل، در 

ابتدای راه، ممکن اســت با تمهیداتی ساده و کم هزینه حل شود، اما زمانی که به بحران انجامید، 

حل آن ها دشوار و با هزینۀ بســیار خواهد بود؛ به عبارت دیگر سیاست گذاری چرخه یا فرایندی 

است که یکی از مراحل مهم و به عبارت دیگر مهم ترین نقطه آغاز آن، طرح مسأله سیاست گذاری 

می باشــد؛ بنابراین طرح مسأله امنیتی در سیاســت گذاری امنیتی نیز همین نقش و جایگاه را بر 

عهده دارد. مســأله امنیتی مانند سایر مســائل، امری است که بر معضل، مشکل یا نیاز قابل رفع 

و حل دلالت می کند. اهمیت مســأله با اهمیت حوزه مورد بحث تناســب دارد ولی در هر حال 

در هر حوزه مفروض، مســأله یا مســایل قابل طرح اهمیت قابل توجهی دارند، لذا هر چیزی را 

نمی توان مســأله یک حوزه دانست. بدیهی است حوزه امنیت به ویژه امنیت ملی حاوی اهمیت ها 

و ضروریت های بالا و فوق العاده می باشــد و مســأله آن نیز باید با آن تناسب داشته باشد. طرح 

مســأله امنیتی از جهت دیگر نیز مهم است، زیرا در واقع با طرح مسأله، فرآیند سیاست گذاری با 

تمام هزینه ها، دشواری ها و پیچیدگی هایش آغاز می گردد. به همین جهت سیاست گذاران تلاش 

می کنند در انتخاب و طرح مســائل خود دقت کافی بخرج دهند تا از هدر رفتن منابع جلوگیری 

نمایند.

در نتیجه گیری روایت پژوهش می توان بیان نمود که آرمان های امنیتی؛ منافع امنیتی؛ اهداف 
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امنیتی؛ سیاست های امنیتی و اســتراتژ ی های امنیتی به عنوان علل به وجود آورنده مساله شناسی 

سیاســت گذاری امنیتی با تاثیرپذیری از محیط راهبردی خارجی )بین المللی(؛ بازیگران امنیتی  

خارجی؛ تهدیدهای امنیتی درونی و تهدیدهای امنیتی بیرونی و همچنین با بسترســازی محیط 

راهبردی داخلــی )ملی(؛ بازیگران امنیتی  داخلی؛  هم راســتایی و هم افزایی امنیتی؛ بســترها؛ 

ساختارها و فرآیندها، در نهایت با شناسایی مبانی و اصول کلی سیاست گذاری امنیتی؛ شناخت 

رهیافت های سیاست گذاری امنیتی؛ ترسیم مدل محیط آرمانی و مطلوب سیاست گذاری امنیتی؛ 

شناسایی پیشران های شناخت مسئله در سیاست گذاری امنیتی؛ بسترسازی متناسب مرجع امنیت 

با رویکرد امنیت ســازی؛ کالبدشکافی و شناخت یابی مســئله امنیتی؛ تحلیل لایه ای پدیده ها و 

رخدادهای امنیتی؛ توسعه سطح نفوذ و دوام در محیط امنیتی؛ بازخوانی منافع بازیگران و تحلیل 

تاثیــر متقاطع مولفه های امنیتی؛ تحلیل ظرفیت ها، کنش ها و ســنجش قدرت بازیگران امنیتی؛ 

تدوین و آماده ســازی شــرایط عملکرد موثر مدیریت محیط امنیتی؛ توزیــع مزیت ها و تحلیل 

نقاط مرجع امنیتی؛ نهادهای کارگزار امنیت و کارکردهای موثر در محیط امنیتی و مردمی نمودن 

و حضــور مقتدرانه در محیط امنیتی ابزارهایی مناســب برای ایفای نقش، مســئولیت و وظایف 

مساله شناسی در سیاست گذاری امنیتی ارائه می دهند که در نهایت منجر به راهبری و مدیریت در 

محیط امنیتی، دستیابی به مقاصد امنیتی و در نهایت رضایت مندی مردم می شود.

به همین دلیل طراحی و تدوین الگوی مساله شناسی در سیاستگذاری امنیتی مبتنی بر منظومه 

فکری رهبر معظم انقلاب اســلامی ضمن بیان ابعاد، مولفه ها و نشانگرها، راهکارهای کاربردی 

به منظور ایفای نقش مطلوب و راهبردی تر را بیان می نماید.

همچنین با توجه به لزوم مساله شناسی در سیاستگذاری امنیتی، به گونه ای جدید نظریه بومی 

مساله شناسی در سیاستگذاری امنیتی مبتنی بر منظومه فکری رهبر معظم انقلاب اسلامی طراحی 

و ارائه  شده است. به این ترتیب دست کم دو دلیل عمده برای تدوین این رساله وجود دارد:

دلیــل اول لزوم بهره گیری از بیانــات، نامه ها، احکام و فرامین رهبــری در جهت راهیابی به 

الگوی مساله شناسی در سیاستگذاری امنیتی که مرجع فکری این موضوع هستند.

دلیل دوم فقدان نظریه و الگوی مدون برای مساله شناسی در سیاستگذاری امنیتی که در حال 

حاضر الگوی بومی تبیین نشــده و این الگو زمینه ساز تولید دانش بومی تعامل راهبردی مبتنی بر 

اندیشــه ها و دیدگاه های رهبری انقلاب اسلامی است. با این الگو امکان اهتمام ملی و راهبردی 
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برای مساله شناسی در سیاستگذاری امنیتی در نظام جمهوری اسلامی ایران فراهم خواهد شد. 

در این راســتا، بیانــات و رهنمودهای حضــرت امام خمینــی )رحمه الله علیه( و امــام خامنه ای 

)مدظله العالــی( در حوزه موضوع تحقیق را محقق به روش تمام شــمار مطالعه و با ۲۰ نفر از نخبگان 

و صاحب نظران موضوع تحقیق مصاحبه نموده اســت. متن های مکتوب موجود و مصاحبه های 

صورت گرفته پس از تحلیل، به شــیوه مندرج در فصل سوم تبیین و تجزیه و تحلیل فصل چهارم با 

روش استقرایی در کنار یکدیگر قرار گرفته است. نکات مرتبط با موضوع تحقیق از پاراگراف های 

منتخب، به شــیوه جزء به جزء )کلمه به کلمه و خط به خط(، در قالب »کد« استخراج گردیده و 

کدهای مشترك، تشکیل »مفهوم« و مفاهیم مشترك، تشکیل »مقوله« را داده اند. سپس به صورت 

رفت و برگشــتی، کدها، مفاهیم و مقوله های ایجاد شده، مورد بازنگری قرار گرفت تا در نهایت 

محقق به اشــباع نظری رســید. در پایان این مرحله که به کدگذاری باز مرسوم است؛ تعداد ۲۱۱ 

کــد باز ایجاد گردید. از تلفیق آن هــا تعداد ۹۷ مفهوم و از تلفیق مفاهیــم، تعداد 33 مقوله در 

شــش دســته؛ علی، محوری، مداخله ای، محیطی، راهبردی و پیامدی مرتب دسته بندی شدند. 

مقوله های علی در الگوی پارادایمی، شــرایط مقدم را تشکیل و پنج مقوله )۱( آرمان های امنیتی؛ 

)۲( منافع امنیتی؛ )3( اهداف امنیتی؛ )۴( سیاســت های امنیتی و )۵( استراتژ ی های امنیتی با 

این عنوان در الگو قرار گرفت. به همین ترتیب مقوله های محیطی شامل چهار مقوله؛ )۱( محیط 

راهبــردی خارجی )بین المللی(؛ )۲( بازیگران امنیتی  خارجــی؛ )3( تهدیدهای امنیتی درونی 

و )۴( تهدیدهای امنیتی بیرونی؛  مقوله های مداخله ای شــامل شش مقوله )۱( محیط راهبردی 

داخلی )ملی(؛ )۲( بازیگران امنیتی  داخلی؛ )3( هم راســتایی و هم افزایی امنیتی؛ )۴( بسترها؛ 

)۵( ســاختارها و )۶( فرآیندها و مقوله های راهبردی شامل چهارده مقوله )۱( شناسایی مبانی و 

اصول کلی سیاست گذاری امنیتی؛ )۲( شناخت رهیافت های سیاست گذاری امنیتی؛ )3( ترسیم 

مدل محیط آرمانی و مطلوب سیاســت گذاری امنیتی؛ )۴( شناسایی پیشران های شناخت مسئله 

در سیاســت گذاری امنیتی؛ )۵( بسترسازی متناسب مرجع امنیت با رویکرد امنیت سازی؛ )۶( 

کالبدشکافی و شناخت یابی مسئله امنیتی؛ )۷( تحلیل لایه ای پدیده ها و رخدادهای امنیتی؛ )۸( 

توســعه سطح نفوذ و دوام در محیط امنیتی؛ )۹( بازخوانی منافع بازیگران و تحلیل تاثیر متقاطع 

مولفه های امنیتی؛ )۱۰( تحلیل ظرفیت ها، کنش ها و ســنجش قــدرت بازیگران امنیتی؛ )۱۱( 

تدوین و آماده سازی شرایط عملکرد موثر مدیریت محیط امنیتی؛ )۱۲( توزیع مزیت ها و تحلیل 
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نقاط مرجع امنیتی؛ )۱3( نهادهای کارگزار امنیــت و کارکردهای موثر در محیط امنیتی و )۱۴( 

مردمی نمودن و حضور مقتدرانه در محیط امنیتی و بالاخره مقوله های پیامدی شــامل سه مقوله 

)۱( راهبری و مدیریت در محیط امنیتی؛ )۲( دســتیابی بــه مقاصد امنیتی و )3( رضایت مندی 

مردم حول پدیده محوری "مساله شناسی در سیاست گذاری امنیتی" قرار گرفت.

پیشنهادها 

۱. سازمان های امنیتی رهیافت های تحقیق را در برنامه های سالیانه مساله شناسی خود لحاظ 

نماید. 

۲. قابل بهره برداری به عنوان متون آموزشــی برای »دانشگاه امام محمد باقر )علیه السلام(«، 

»دانشــگاه  و پژوهشــگاه عالــی دفاع ملــی و تحقیقــات راهبردی« و »دانشــگاه امام 

حسین )علیه السلام(«. 

3. بهره گیــری از نتایج پژوهش حاضر به منظور کاربردی نمودن آن و ارزیابی ســازمان های 

امنیتی در »مرکز مطالعاتی ابرار معاصر«. 

۴. بهره گیــری از نتایــج پژوهش حاضر در ســازمان های امنیتی جمهوری اســلامی ایران 

به منظور اجرا و کاربردی آن در سازمان مدنظر.

۵. پژوهشــگران آتــی می توانند میزان تأثیر هر یك ابعاد و عوامل الگوی مساله شناســی در 

سیاست گذاری امنیتی مورد آزمون قرار گیرد. 

۶. بر اســاس یافته های پژوهش، محققان راهبردهای۱ مساله شناســی در سیاســت گذاری 

امنیتی را احصاء نمایند.

۱. منظور راهبردهای مورد نظر در مدیریت راهبردی اســت، که راهبردها نتیجه بررســی عوامل محیطی به کمك 
تهدیدات، فرصت ها. )عوامل خارجی(، ضعف ها و قوت ها )عوامل داخلی( است.
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برزگر، کیهان و رضایی، مسعود )۱3۹۵(. »راهبرد دفاعی ایران از منظر آیت الله خامنه ای«، . ۱

راهبرد دفاعی، دوره  ۱۹، شماره ۷۴، زمستان، صص۷-33.  

پارسونز؛ واین )۱3۸۵(. مبانی سیاســت گذاری عمومی و تحلیل سیاست ها، ج۲، ترجمه . ۲

حمیدرضا ملک محمدی، تهران: پژوهشکده مطالعات راهبردی.

تهامی، ســید مجتبی )۱3۷۶(. امنیت ملی، دکترین و سیاســت های دفاعی و امنیتی، ج۱، . 3

چاپ دوم، تهران: دانشگاه عالی دفاع ملی.

حبیب زاده قاسم )۱3۹۸(. »ابعاد امنیت از منظر امام خامنه ای )مدظله العالی(«، امنیت ملی، دوره  . ۴

۹ ، شماره  3۱، صص۷-3۲.

رضائیان، علی )۱3۶۹(. اصول مدیریت، تهران: سمت.. ۵

رضوی نژاد، ســید امین؛ ملک محمدی، حمیدرضا )۱3۹۷(. »درآمدی تحلیلی بر مســئله . ۶

شناسی در سیاســتگذاری امنیتی«، فصلنامۀ مطالعات راهبردی سیاستگذاری عمومی، دورۀ 

۸، شمارۀ ۲۷، تابستان، صص ۲۹۶- ۲۷۹.

رضوی نژاد، ســید امین )۱3۹۹(. سیاســت گذاری امنیت داخلــی: طراحی مدل مطلوب . ۷

جمهوری اسلامی ایران، تهران: انتشارات مرکز منطقه ای اطلاع رسانی علوم و فناوری.

شافریتز، جی. ام و کریستوفر پی. بریک )۱3۹۰(. سیاست گذاری عمومی در ایالات متحدۀ . ۸

آمریکا، ترجمۀ حمیدرضا ملک محمدی، تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق )ع(.

شــولتز، ریچارد و دیگران )۱3۹۴(. رویکردهای جدید در مطالعات امنیتی، ترجمه ی سید . ۹

محمد علی متقی نژاد، جلد دوم، چاپ سوم، تهران: انتشارات پژوهشکده مطالعات راهبردی.

شــیدائیان، حســین )۱3۸۸(. »امنیت ملی از منظر امام و مقام معظــم رهبری«، فصلنامه . ۱۰

حصون، شماره ۱۹.

غرایاق زنــدی، داود )۱3۹۰(. درآمدی بر سیاســتگذاری امنیت ملی، تهران: پژوهشــکده . ۱۱

مطالعات راهبردی.

موســوی، ســید ســعید؛ نباتیان، محمداســماعیل؛ کلانتــری، ابراهیم و حق گــو، جواد . ۱۲

)۱3۹۹(،»مرجع امنیت ملی در اندیشــه ی فقهی آیت الله خامنه ای«، شماره 33، تابستان، 

صص۱3۱-۱۵3.



می
سلا

ی ا
دار

ی بی
رد

مو
عه 

طال
ن: م

یرا
.ا.ا

 ج
لی

ت م
منی

ن ا
امی

ر ت
ی د

ه ا
سان

ی ر
اس

لم
دیپ

 و 
رم

ت ن
در

ش ق
ی نق

کاف
دش

الب
ک

ی
یم

اه
ابر

ی 
اد

ه

123

ی(
عال

ه ال
ظل

مد
( ای

نه 
خام

ی 
عل

د 
سی

ی 
ظم

 الع
لله

ت ا
 آی

ری
فک

مه 
ظو

 من
  بر

نی
مبت

ی 
نیت

ی ام
ذار

ت گ
اس

سی
در 

ی 
اس

شن
اله 

س
ی م

گو
ن ال

دوی
و ت

ی 
اح

طر
ی

شرف
ر ا

کب
، ا

ان
دی

بلن
ن 

سی
ح

لام
 غ

ن،
دیا

ها
اه  

شگ
 پی

ید
حم

ن، 
ریا

قرا
ی ا

هد
م

هلد، دیوید )۱3۶۷(. مدل های دموکراسی، ترجمه عباس مخبر، تهران: نشر روشنگران.. ۱3

14. Glaser, B.G and Strauss, A.L )1691(. The Discovery of Grounded the-

ory: Stratedies for Qualitative  Research, New  York  York :Aldine  de 

Gruyter.

15. Manis, Jerome G )1974(. Assessing the Seriousness of Social Prob-

lems, Social Problems, Volume 22, Issue 1, 1 October, Pages 1–15, 

https://doi.org/10.2307/799563.

16. Roger W.Cobb, Charles Elder )1984(. Agenda Building, in policy studies Journal,  

vol. 13. No 1. Sep 1984. Pp 115–129.
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رضا عبدالرحمانی1
جواد کیانی2
محمدرضا رفیعی دولت آبادی3

چکیده
در ســال های اخیر بنیادگرایی اســلامی داعــش و اقدامات آنها، منطقــه خاورمیانه و کل نظام 
بین الملل را متاثر کرده است. جمهوری اســلامی ایران به خاطر هویت شیعی و غیرعربی خود 
در معرض مستقیم تهدیدات داعش قرار گرفت. هدف اصلی این پژوهش بازخوانی تاثیر قدرت 
نرم )تکنیک شایعه ســازی( گروه تکفیری داعش در کاهش احساس امنیت شهروندان در استان 
ایلام است. روش تحقیق کیفی از نوع نشست خبرگی و تحلیل مضمون است که طی آن نظرات 
کارشناســان از طریق مصاحبه ها اســتخراج و تحلیل گردید. جامعه آماری شامل: کارشناسان 
نیــروی انتظامی بویژه رســته اطلاعات)۱۰ نفر(، معلمان آموزش وپــرورش)۸ نفر( و اعضای 
هیأت علمی و دانشــجویان رشته های مختلف دانشــگاه ایلام)۹ نفر( و مسئولین عالی رتبه )۸ 
نفر( شهرایلام می باشــد، که به صورت هدفمند با بالاترین تنوع گروه ها تا اشباع نظری انتخاب 
شــدند. روش گردآوری اطلاعات، میدانی و ابزار آن مصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته می باشد. 
یافته ها در بازخوانی تاثیر شــایعات داعش بر احســاس امنیت به سبب نابودی هسته های تیمی 
گروه های سلفی و تکفیری که از لحاظ خوانش فکری و اعتقادی هم رده داعش بودند، مشخص 
گردید در حال حاضر احســاس امنیــت در خصوص پنج حوزه تحقیق افزایــش یافته و به نظر 
نمی رســد که احساس امنیت از خلال پدیده داعش و شایعه سازی آنها چندان اثری در احساس 
امنیت روانی، ترس و وحشت، مهاجرت، سرمایه اجتماعی و توانمندی نیروهای مسلح در شهر 

ایلام داشته باشد. 
واژگان کلیدی: قدرت نرم، شایعه، احساس امنیت، داعش، ایلام.

۱. دانشــیار، گروه علوم اجتماعی، دانشــکده منابع انسانی، دانشــگاه علوم انتظامی امین، تهران، ایران )نویسنده 
rar0664@yahoo.com)مسئول

۲. عضو هئیت علمی دانشگاه علوم ا نتظامی امین، تهران، ایران.
3. استادیار، گروه علوم سیاسی، دانشکده عقیدتی سیاسی، دانشگاه علوم انتظامی امین، تهران، ایران.

بازخوانی تاثیر قدرت نرم )تکنیک شایعه سازی( گروه تکفیری داعش 
در کاهش احساس امنیت شهروندان در استان ایلام

ــی ــه: پژوهشــ ــوع مقال DOR: 20.1001.1.23225580.1400.11.3.4.6ن

تاریخ دریافت مقاله: ۱۴۰۰/۴/۲۴          تاریخ پذیرش مقاله: ۱۴۰۰/۶/۲۶          صص ۱۲۵-۱۵۲
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شــایعه در همه جا و در تمامی طبقات اجتماعی وجود دارد و از جمله مهم ترین شیوه رسانه ای 

کردن اخبار بوده است. پیش از آن که نوشتار به وجود آید، گفتار، تنها شیوه ارتباطی بود و شایعه 

خبرهــا را منتقل می کرد. امروزه، به رغم ظهور انواع رســانه های جمعی مانند روزنامه، رادیو، 

تلویزیون، ماهواره و اینترنت، شایعات نه تنها کاهش نیافته که از طریق این کانال های ارتباطی، 

وســعت و بعد جدیدی یافته است. پیدایش رسانه های نوین نه تنها نتوانسته مانع از پخش شایعه 

شــود، که آن را به گونه ای پیچیده تر ساخته اســت. به طوری که امروزه انواع مختلفی از شایعه 

ها از طریق انواع گوناگون رسانه های جمعی انتشار می یابد )خزائلی، ۱3۷۴، ۵۶ و افتخاری، 

۱3۷۹، ۴3(.در کنار بســیاری از عوامل اثرگذار بر امنیت و احســاس امنیت، بی تردید شایعه 

و شــایعه ســازی یکی از مهم ترین آنهاست. شــایعه، پدیده ایی اجتماعی است که حوزه های 

گوناگون روانی،  نظم و آرامش جمعی و گاه ســرمایه های اجتماعــی را مورد تهدید قرار داده، 

حتــی گاه به مهاجرت مردم مــی انجامد. این پدیده با توجه به ماهیــت و قدرت تأثیرگذارش، 

می توانــد تنش های اجتماعی را افزایش، میزان بهــره  وری و تولید را کاهش و چرخه اقتصاد را 

فلج نماید )افروز، ۱3۷۷: ۴(. 

شــایعه، به عنوان یکی از فنون قدرت نرم )صلاحی، ۱3۹۰: ۲۱( می تواند ناشــی از اختلال 

در بــرآوردن نیازهای اقتصادی، اجتماعی، سیاســی، یا پاســخگویی بــه موقعیتی خاص، و یا 

عکس العمل نســبت به تصمیم یا پاسخ به رفتاری خاص شکل بگیرد. عوامل موقعیتی و شرایط 

اجتماعی، یکی از مهم ترین عوامل تأثیرگذار بر شکل گیری و انتشار انواع شایعه است. هنگامی 

کــه در محیط اجتماعی ابهامات زیــادی وجود دارد، مردم خلاقانه می کوشــند تا به وقایع معنا 

بخشیده، آن ها را مورد تعبیر و تفسیر قرار دهند. در واقع می توان شایعه را نوعی حل مسأله جمعی 

با تاکید بر عدم شفافیت ها و فقدان اطلاعات دانست )نای۱، ۲۰۱۰ :3۴(. شواهد نشان می دهد 

که علی رغم بهبود وضع زندگی به لحاظ رشد و تحولات فرهنگی و اجتماعی و همچنین توسعه 

و گسترش  مراکز  و مؤسسات خدمات روان شناسی، شایعه به وفور و سریع در بین مردم، و حتی 

در میان نظامی ها انتشار می یابد و ممکن است جامعه را دچار اختلال کند )عباس زاده، ۱3۷۸: 

1. Nye
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3۴(. ظهور و گســترش انواع اقدامات عملی، تبلیغاتی و فعالیت هــای مختلف گروه تکفیری 

داعش یکی از اهداف دشــمنان با تاکید موارد یادشده در بالاســت که در برخی مرزهای غربی 

کشــور طی سال های اخیر قوت گرفته است. حتی قدرت نرم )به ویژه شایعه پراکنی( در دو دهه 

اخیر، مهمترین راهبرد دشــمن علیه جمهوری اسلامی در سخنان رهبر معظم انقلاب بوده است 

 .)۱3۸۸/۹/۴(

تــداوم ناامنی ها در عراق، می توانــد به گونه ای تداوم ناامنی در کشــورهای همجوار آن و از 

جمله ایران بوده و پیامد های امنیتی ناخوشــایندی را برای نظام جمهوری اســلامی ایران در پی 

داشته باشد. در این میان استان ایلام با داشتن۴۲۵ کیلومتر مرز مشترک در شهرستان های مهران 

گاهی مردم از اندیشه های فرقه داعش که شیعه  و دهلران با کشــور عراق و همچنین شــناخت و آ

را مهدورالدم و نظام جمهوری اســلامی ایران را مشرک تلقی  می کنند، شایعات متعددی در این 

خصوص در بین مردم این اســتان رواج می داد. همچنین بر اســاس گزارش های اعلام شده در 

ســایت محلی ایلام، بیشترین جستجوی کلمه ی  داعش در سال ۱3۹3 در کل کشور مختص به 

شهروندان استان ایلام بوده اســت. مطالعات اکتشافی جدیدتر نشان می دهد اگر چه داعش از 

منطقه بیرون رانده شــده، اما هنوز تاثیرات آن باقی است. از این رو اهمیت این موضوع به عنوان 

یک مســأله ی اجتماعی- امنیتی در اســتان ایلام نیازمند بررسی عمیق و موشکافانه است، چرا 

که در صورت احســاس عدم وجود امنیت از طرف مردم محدوده مورد مطالعه، کشور با تنش و 

چالش مهاجرت و هرج و مرج در نواحی مذکور می شود.

بر همین اســاس مسأله اساســی این تحقیق آن اســت که با روش بازخوانی به این سوالات 

پاســخ دهد که چه اندازه شــایعه ســازی ها گروه های تکفیری داعش توانسته بر احساس امنیت 

شهروندان استان ایلام اثر بگذارد؟ و این شایعه سازی ها تا چه میزان بر ایجاد ترس و وحشت در 

شهروندان استان ایلام افزوده است؟ به تعبیر دیگر هدف اصلی این پژوهش بازخوانی شناسایی 

میزان تأثیر شایعات مربوط به گروه های تکفیری داعش بر احساس امنیت شهروندان استان ایلام 

با تاکید بر میزان )ترس و وحشــت، ســرمایه اجتماعی، توانمندی نیروهای مسلح، مهاجرت و 

امنیت روانی( و اینکه احســاس امنیت در زمان فعلی از زبان گروهی از نخبگان، کارشناســان و 

نیروهای اطلاعاتی ناجا چگونه است. 
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پیشینه تحقیق

تحقیقات مختلفی در خصوص شایعه )به عنوان یکی از فنون جنگ نرم( انجام گرفته که در زیر به 

برخی از آنها که به موضوع تحقیق نزدیک ترند، اشاره شده است. اسماعیلی )۱3۷۸( در مطالعه 

خود به چگونگی انتشــار شایعه و نقش آن در نیروهای مســلح پرداخته و به این موضوع دست 

یافت که شــایعات در برخی مواقع روحیه نظامیان را مورد تهدید قرار می دهد. کیانی)۱3۸۵( 

در پژوهشی با عنوان شــایعه و امنیت روانی به این نتیجه رسیده که شایعه به عنوان قدیمی ترین 

رسانه گروهی است. این رسانه به عنوان ابزاری مؤثر برای دستیابی به اهداف و مقاصد گوناگون 

چه در طول مبارزات و جنگ ها )کارکردهای نظامی( و چه در جهت اهداف سیاســت مداران و 

مقاصد پشت پرده سیاسی – اجتماعی مورد استفاده قرار می گرفته است. به باور وی شایعات بر 

فعالیت ها و چگونگی اجرای مأموریت های پلیس نیز تأثیر می گذارد. یحیایی ایله ای )۱3۸۶( 

در تحقیقات خود به این نتیجه رســید که  شایعه شاخص ترین بحران اجتماعی است که در اثر 

بحــران های دیگر به وجود می آید. فهیمی راد )۱3۹۰( با بررســی نقش شــایعه در برهم زدن 

امنیت اجتماعی، به بسترهای ایجاد شایعه، بررسی پیامدهای اجتماعی آن و روش های مقابله با 

آن به خصوص شایعات امنیتی پرداخته و بر این باور شده که شایعه در برهم زدن احساس امنیت 

موثر اســت. بهرامی )۱3۹۱( در پژوهش خود به ضرورت اهمیت دادن به پدیده پذیرش شایعه 

توجه کرده، و به این نتیجه رســیده که پذیرش شــایعه با متغیرهای مانند اهمیت موضوع، ابهام 

موضوع، منبع شایعه رابطه معنی داری دارد. وی همچنین دریافت که مؤلفه های فردی نظیر سن 

و تحصیلات با پذیرش شــایعه رابطه دارند ولی بین جنســیت و شغل چنین رابطه وجود ندارد. 

ربانی، برندگی و مهربانی )۱3۹۲( در یافته های خود متوجه شــدند شایعه، فرآیندی است که از 

طریق آن، اخباری انتشار می یابد، بی آن که از کانال های رایج، عبور کرده باشد. شایعه می تواند 

از یك اطلاع نادرســت منشــا گیرد و یا آن که منبع آن، اطلاعی درست ولی اغراق آمیز و اشتباه 

باشــد. نصراللهی، مرادی و حاتمی )۱3۹۲( در بررسی زمینه ها و علل جامعه شناختی و روان 

شــناختی شایعه پردازی و ارتباط آن با بحران های امنیتی دریافتند که شایعه با پدیده هایی مانند 

بحران های اجتماعی، مهاجرت و کاهش احســاس امنیت عمومی رابطه دارد. به این معنا که با 

گسترش بحران های اجتماعی، سیاسی و اقتصادی، میزان های تولید و انتشار شایعه نیز افزایش 

می یابد. حاجی حســین نژاد )۱3۹۲( و عبــاس زاده )۱3۷۸( در تحقیقات خود به این نتیجه 
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دست یافتند که شایعه در شرایطی رونق می گیرد که ابهامات و فقدان اطلاع رسانی افزایش یابد. 

ســاوه درودی )۱3۹۲( و )۱3۹3( بــه برآیند تنازعات و ناامنی های منطقــه ای در عراق با 

نشــان دادن نقش گروهگ تکفیری داعــش پرداخت و به این نتیجه رســیده این گروه وضعیتی 

امنیتی منطقه را دچار اختلال کرده و منجر به مهاجرت بســیاری از شهروندان شده است. توکلی 

)۱3۹3( به انواع افتراقات و تشابهات میان القاعده و داعش در تبلیغ، اقناع و شایعه سازی تاکید 

کرده، مهاجرت، احساس عدم امنیت و اعتماد را از پیامدهای ظهور این دو حرکت دانسته است. 

مصلی نژاد و فخرالسادات )۱3۹3( در بررسی تاثیر شایعه بر احساس امنیت، دریافت که شایعه 

بر میزان مشارکت اجتماعی نیز موثر است. محروق)۱3۹۴( بر جنبه های اقتصادی داعش اشاره 

داشت. شریفی و شاهینی )۱3۹۵( در تحقیقی به بررسی ابزارها، تاکتیک ها و رویکردهای رسانه 

ای گروه تروریســتی داعش پرداخته، اذعان داشته اند که به کارگیری فنون عملیات روانی و جنگ 

نرم، مهم ترین تاکتیک های رســانه ای داعش بوده که بــه افزایش مهاجرت ها، کاهش اعتماد و 

احساس امنیت شده است. ترکمان و شهابی )۱3۹۵( عوامل اجتماعی موثر در پذیرش شایعه ها 

پرداخته، بر این اعتقاد بودند که گروه های اجتماعی از رسانه ها در پذیرش شایعه ها استفاده می 

کنند و از خلال آن به اهداف خود مانند: کاهش امنیت عمومی، برهم زدن سرمایه گذاری ها و...

می رسند. اسماعیل زاده، امامقلی و احمدی فشارکی )۱3۹۵( بر تاثیر اقدامات داعش بر امنیت 

ایران تاکید کردند. راسخی )۱3۹۵( به نقش شایعه در اجرای عملیات روانی و راهکارهای مقابله 

با ترویج آن در ناجا پرداخته اســت. فاضلی و ســلطانی فر و عباسی )۱3۹۶( کارکردهای شبکه 

های اجتماعی برای گروه های تروریستی داعش. همچنین آذرشین و تاجیك اسماعیلی )۱3۹۶( 

بر بررســی میزان باورپذیری پدیده »شایعه« در پیام رسانه ای اجتماعی بین مردم شهرستان اهواز 

تاکید داشتند. قاسمی و شجاع )۱3۹۶(، اسدی و مجیدی )۱3۹۷( بر شیوه های تبلیغی داعش 

به ویژه اســتفاده از ابزار ترس و شــایعه پرداختند. آقامحمدی و امیدی )۱3۹۷( در تحقیق خود 

بر خشــونت گرایی شدید داعش توجه کردند. بابایی آقبلاغ، ستاری اردبیلی )۱3۹۷( تحقیقی را 

در خصوص رفتار شــایعه سازی داعش انجام دادند. حسنوند )۱3۹۷( نیز به رابطه میان سرمایه 

اجتماعی- فرهنگی و احساس امنیت و شایعه پراکنی توجه کرده است. بیات )۱3۹۸( بر ماهیت 

گروه های تروریســتی داعش و القاعده و ابزارهای رســانه ای آنها پرداختند. صفوی و خاکسار 

علی )۱3۹۷( بر تاثیر داعش بر معادلات سیاســی-امنیتی. نجفی و مرادی )۱3۹۸( و ســیفی و 
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پورحســن )۱3۹۷( و  کرمی و سهرابی )۱3۹۸( بر انواع تهدیدات گروه تروریستی داعش و تاثیر 

آن بر روابط میان ایران و عراق و نیز کاهش سرمایه گذاری، مهاجرت، و کاهش سرمایه اجتماعی 

پرداختند. بشیری خطیبی )۱3۹۸( نیز به تبیین جامعه شناختی نقش و کارکرد پدافند غیرعامل در 

حوزه شایعه سازی های فضای مجازی )مورد مطالعه: استان آذربایجان شرقی( با تاکید بر نقش 

پلیس در پیشگیری و مقابله با آن پرداخته است.

جوزف نای شایعه را یکی از انواع فنون جنگ نرم دانسته است )نای، ۱3۸۹(. گزارش دوازدهم 

دبیــرکل  )۲۰۲۱( در مورد تهدیدهای داعش )صلــح( بر صلح و امنیت بین المللی و دامنه تلاش 

های ســازمان ملل متحد در حمایت از کشورهای عضو در مقابله با تهدید، نشان می دهد اعمال 

وحشیانه این گروه و کشتار و ترسی که ایجاد کرده بودند، تا چه اندازه اهمیت داشته است. هررا )۱۸ 

مارس ۲۰۱۹( پس از تحقیق در خصوص خشــونت های داعش اذعان داشــت که بیشتر قربانیان 

تروریست های داعش، مسلمان هستند، که البته هنوز هم به اشکال دیگر ادامه دارد. سیلندر و واکه 

و جانزکوویچ )۲۰۱۷( در تحقیق خود دریافتند که ظهور داعش امنیت تمامی منطقه به ویژه سوریه، 

عراق و ایران را تهدید می کرده اســت. این محققان همچنین تلاش های سازمان های غیر دولتی را 

در تامین و بازگشــت امنیت به منطقه را مورد بررسی قرار دادند. مک کانت )۲۰۱۵( در تحقیقی با 

عنوان »آخرالزمان داعش« به تحلیل تاریخ، استراتژی و چشم اندازهای ظهور و اقدامات داعش به 

ویژه ترورها، و اعدام های آنها پرداخته، خطر آنها برای جهان را مورد تاکید قرار داده است. ساژمن  

)۲۰۰۴( در خصوص درک شــبکه های ترور داعش و چگونگی تاثیرگذاری آنها به تحلیلی جامعه 

شناختی پرداخته، پیشنهادهایی در رفع آن ارائه نموده است.

با در نظر گرفتن تحقیقات صورت گرفته که در بالا ســعی شد به موارد جامعی از تحقیقات 

اشــاره شود، می توان تفاوت بســیار مهمی را مشاهده نمود. بر این اســاس که در این تحقیق به 

احساس امنیت شهروندان ایلام  در دوره زمانی، زمان وجود داعش و زمان بعد از نابودی داعش 

پرداخته شده است و دیدگاه خبرگان و کارشناسان این حوزه مورد تحلیل قرار گرفته است، درحالی 

که در هیچکدام از تحقیقات اشاره تحلیلی این چنینی اشاره نشده است.

چارچوب نظری

به باور »آلن بیرو« پدیده شایعه، فرآیندی است که از طریق آن، اخباری پخش می شود، بی آن که 
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از کانال های رایج گذشته باشد. شایعه می تواند از یك اطلاع نادرست منشأ گیرد و یا آن که منبع 

آن اطلاعی درســت، ولی اغراق آمیز و اشتباه باشد )Biro, 1991: 56(. شایعه، نقش عمده ای در 

روحیه ملت ها و احســاس امنیت آنها دارد. هرچند که درجه تأثیر آن ممکن است برحسب نوع 

شــایعه و انگیزه هایی که در پشت سر آن مخفی اســت، و این که شنونده های شایعه چه کسانی 

انــد، فرق کند )صلاح، ۱3۸۰: ۲۷(. روان شناســان اجتماعی نظــرات متفاوتی در خصوص 

شایعه دارند )Meyer, 2002: 96(. برای نمونه »نظریه قضاوت اجتماعی« به این واقعیت تأکید 

دارد که مخاطبان، پیام های دریافتی را تنها بر اســاس ارائه و اســتدلال فرســتنده ارزیابی نمی 

 .)Coen, 2002: 64(  .کننــد، بلکه درباره پیــام و چگونگی رابطه گیرنده بر اثر آن توجــه دارند

به باور اینان مخاطبان پیام را با مقایســه موقعیت مورد حمایت و موقعیت خود نســبت به مسأله 

ارزیابی می کنند. اگر موقعیت مورد پذیرش فرد واقع شــود، پیام جذب می گردد و برعکس، اگر 

موقعیت در قیود عدم پذیرش فرد واقع باشــد، به اندازه ای که مغایر هست دیده می شود. محرک 

اجتماعی- روانی دومی وجود دارد که در پذیرش شــایعه اهمیت دارد این اســت که انســان ها 

تمایل دارند هر چیز را آن گونه ببینند که دوســت دارند. این همان مفهوم تخصصی »پیشگویی 

خود کامبخش« اســت ) Anderson, 1992: 85(. به باور برخی ها شایعاتی که توقعات افراد را 

ارضا می کند، ممکن است به تأیید عزت نفس کمک کند )کریمی، ۱3۸۴: ۸۷(. راسنو و کیمل 

)۲۰۰۰( شــرح می دهند که چگونه پراکنده سازی  شایعات، روان فرد را تسکین می دهد و فرد 

با بیان شــایعات، تمایلات و علایق درونی خود را برون فکنی می کند. عامل دیگری که به شرح 

، مردم از فکر کردن درباره این 
ً
پدیده شایعه کمک می کند، مفهوم »اسناد تدافعی« است. عموما

که فاجعه ها، ترس و وحشــت، فرار و سایر وقایع قوی که ممکن است برای هر کس پیش بیاید، 

احســاس خطر می کنند. نظریه»جاذبه اجتماعی«، که مبتنی بر میل و گرایش به گروه و انتخاب 

شــبکه تمرکز دارد، ممکن است در برخی نمونه ها انگیزه اساســی در انتشار شایعات را شرح 

دهد.»جاذبه اجتماعی« برای کسانی که خودشان را با گروه قوی تری مشخص می کنند، قوی تر 

خواهد بود )هوگ، ۱۹۹۱: ۶۵(.

متغیرهای مجاورتی ملاحظه بعدی در تبیین این که چرا بعضی شــایعات پراکنده می شــوند و 

برخی خیر، کمک کننده اســت. صرف وجود مجاورت فیزیکی با ســایرین، می تواند گاه نفوذ و 

ارتباطات جهت دار را تقویت  کند. مردم می خواهند از دیگران تصدیق و اعتبار کسب کنند. به همین 
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  Allport and Postman, 1993:سبب در مجاورت یکدیگر قرار می گیرند و با هم تعامل می کنند

)52؛ نصراللهی و همکاران، ۱3۹۲: ۵۴(.نظریه کاربری و خشــنودی رســانه ها که در اواخر دهه 

۱۹۶۰ توسط بلومر، کاتز و گورویچ ابداع شد، بر این تاکید دارد که مردم بسته به موقعیتی که در آن 

قرار دارند، ممکن است از رسانه ها به عنوان منابع اطلاعاتی یا سرگرمی یا تکمیل بخشی از اوقات 

فراغت استفاده کنند. مفهوم کاربری با مفاهیم خشنودی، دو علتی هستند که بنا بر نظریه کاربری و 

خشنودی سبب توجه مردم به رسانه ها شده است )حکیم آرا، ۱3۸۴: ۲3(. 

به باور جامعه شناسان، شایعه، پدیده ای اجتماعی با رویکردی دوگانه است که هم می تواند کارکرد 

مثبت داشته باشد و هم کارکرد منفی: امّا گویا کارکرد منفی شایعه )مانند: ایجاد فضای ناسالم و به خطر 

افتادن امنیت عمومی، ایجاد تفرقه، رویارویی و صف بندی اقشار مختلف جامعه با هم و یا با نظامی 

ها، ایجاد بدبینی و سلب اعتماد مردم از دولتمردان، کاهش اعتماد مردم به وسایل ارتباط جمعی داخلی 

و روی آوردن به منابع غیر رسمی و از همه مهم تر، گسترش ناامنی، ترس، اضطراب و نگرانی، و کاهش 

سرمایه های اجتماعی(، بیش از کارکرد مثبت آن است)Allport and Postman, 1993: 9( . »تایلور۱« 

)۱۹۴۰( در کتاب خود »راهبُرد وحشت« توضیح می دهد که در جریان جنگ دوم جهانی، چگونه آلمان 

ها هنگام آماده شدن برای حمله، قربانیان خود را از طریق داستان های وحشت آور و مطالب القا کننده 

احساس شکست، غرق می نمودند. آنها با استفاده از رادیو، شایعات را در داخل کشورهای طرف جنگ، 

پخش می کردند. این داستان ها هم زمان با طرح قریب الوقوع بودن تهاجم نظامی، خبر نزدیک بودن 

می و تضعیف روحیه مردم 
ُ
مذاکرات صلح را نیز پخش می نمودند. هدفِ این نوع شایعات، ایجاد سردرگ

و نظامیان، فراری دادن مردم، ترس و...بود.

صرف نظر از تمامی شرایط، صاحب نظران دو شرط اساسی را برای رواج شایعه بیان نموده اند: 

نخست آن که موضوع شــایعه باید برای گوینده و شنونده، دارای اهمیّت باشد و شرط دوم، این که 

درباره آن موضوع، ابهام وجود داشته باشد. برای نمونه در زمان جنگ یا شرایط جنگی شرایط پخش 

و نشر شایعه مهیّاتر است: چرا که همان گونه که بروکنر۲ )۱۹۶۵( اذعان داشته، اولا مسائل نظامی 

و نظامیان از بیشــترین اهمیّت برخوردارند، و از طرفی، لزوم حفاظت از اطلاعات نظامی، موجب 

بروز ابهامات بسیار در این موضوعات می شود. به باور وی و برخی جامعه شناسان شایعه اصولا بر 

1.Taylor 
2. Buekner. Taylor )1965(
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. ) Coen, 2002: 250( ر
ّ

اساس سه رشته از احساسات انتشار می یابد: ترس، امید و تنف

به هر ترتیب، می توان نتیجه گرفت که: بین »شایعه« به عنوان پدیده اجتماعی و »اضطراب« 

به عنوان پدیده ای روانی، تعاملی دو ســویه وجود دارد: بدین معنا که از یک ســو، اضطراب از 

ر 
ّ
انگیزه های ســاخت و رواج شایعه است و از سوی دیگر، شــایعه نیز در پیدایی اضطراب، مؤث

اســت )Rosno and Kimmel, 2000: 74( این شــرایط ممکن اســت بروز و گســترش برخی 

پدیده های دیگر مانند افزایش میزان های مهاجرت افراد یک جامعه و نیز کاهش سرمایه گذاری ها 

و سرمایه های اجتماعی موجود محتمل باشد.

جدول شماره 1مدل مفهومی تحقیق.
یه پرداز )سال(تحقیقاتمولفه ها شاخص هانظر

مهاجرت 
شهروندان

ترکمان و شهابی )۱3۹۵(/صفوی و 
خاکسار )۱3۹۷(/ اسدی مجیدی 

)۱3۹۷(

روسنو و کیمل، 
۲۰۰۰

جابجایی و مهاجرت/
ترک کامل خانه/رها 
ساختن کار و فعالیت

ترس و 
وحشت 
شهروندان

بابایی آقبلاغ و ستاری اردبیلی )۱3۹۷( 
/آذرشین, اسماعیلی )۱3۹۶(/نجف 

زاده و جمالی )۱3۹۸(/ کرمی و سهرابی 
)۱3۹۸( /فرهنگی و عباسی )۱3۹۷(/

آقامحمدی و امیدی )۱3۹۷(

بیرو، ۱3۷۰/ کوئن، 
۱3۸۱/ آل پُورت 
و پستمن، ۱3۷۴/

کوئن، ۱3۸۰

احساس امنیت 
شهروندان/ایجاد ترس 
و وحشت/اختلال در 
هوشیاری /اضطراب و 

دلهره
کاهش 
سرمایه 
اجتماعی

کرمی و سهرابی )۱3۹۸(/ توکلی 
)۱3۹3(/ شریفی و شاهینی )۱3۹۵(/
مصلی نژاد و فخرالسادات )۱3۹3(/ 

حسنوند )۱3۹۷(

روسنو و کیمل، 
۲۰۰۰/محروق 

)۱3۹۴(/ البرت و 
پست من )۱۹۹3(

برهم زدن شرایط 
اجتماعی/کاهش اعتماد 
و روابط/کاهش انسجام و 
پیوندها/ کاهش مشارکت 

اجتماعی
کاهش 

امنیت )و 
احساس 
امنیت( 

روانی

توکلی )۱3۹3(/غروی ناییبی و همکاران 
)۱3۹۱(/نجفی هادی و مرادی )۱3۹۸(/ 
بیات  نبــی)۱3۹۸(/  کرمی و ســهرابی 
)۱3۹۸( / فرهنگی وعباســی )۱3۹۷(/ 

آقا محمدی و امیدی )۱3۹۷(

آل پُورت و پستمن، 
۱3۷۴/ راسنو و 
کیمل )۲۰۰۰(/ 
شربتیان )۱3۸۸(

ترس و اضطرای/عدم 
امنیت جانی و مالی/ 

بدبینی و سوءظن نسبت 
به حکومت/کاهش 

انسجام
توانمندی 
نیروهای 

مسلح

)کیانی، ۱3۸۵: فراهانی، ۱3۹۹(/ 
اسماعیلی )۱3۷۸(

بروکنر۱)۱۹۶۵(/
الپورت و 

پستمن)۱۹۹3(

ناکارآمدسازی نیروهای 
نظامی و انتظامی. تهدید 

روحیه نظامیان

1. Buekner. Taylor )1965(
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آنچــه از مــدل تفصیلی فوق برمی آید آن اســت که این مدل  بر تاثیر شــایعه وجود داعش 

بر مؤلفه های امنیت روانی، مهاجرت، ترس و وحشــت، سرمایه اجتماعی و توانمندی نیروهای 

مســلح تاکید داشته و بر این باور است که شــایعه می تواند با تاثیر گذاری بر متغیرهای فوق بر 

کلیت احساس امنیت شهروندان ایلامی تاثیر بگذارد. 

یف شایعه1 تعر

شــایعه، همان گونــه که رهبر معظم انقــلاب تاکید کردند بــه عنوان یکی از فنــون جنگ نرم 

)۱3۸۸/۰۹/۰۴( عبارت اســت از: پیامی که در میان افراد جامعه، دهان به دهان می گردد ولی 

واقعیت، آن را تأیید نمی کند« )Coen, 2002: 250 ( . شــایعه، فرآیندی اســت که از طریق آن، 

اخباری انتشــار می یابد، بی آن که از کانال های رایج، عبور کرده باشد. شایعه می تواند از یك 

اطلاع نادرســت منشــأ گیرد و یا آن که منبع آن، اطلاعی درست ولی اغراق آمیز و اشتباه باشد. 

شایعه، کوششی جمعی است برای تفسیر )سوءگیرانه ی( یک موقعیت مبهم  ولی جذاب. شایعه، 

خبر یا اطلاعی غیر موثق است که مبتنی بر مشهورات یا قول اجماع است یعنی اعتبار خود را از 

تواتر و شیوع خود می گیرد. مشــخص نبودن فرستنده پیام و مخاطبان، سرعت بالای انتقال آن، 

هزینه انتقال اندک آن، وســیع و غیر قابل پیش بینی بودن محدوده و گســتره پخش و توزیع آن، 

اســتفاده از کانال های ارتباطی متنوع، محدود بودن قابلیت کنترل و پیشگیری آن بسیار محدود 

است، و انحراف اذهان عمومی از جمله ویژگی های شایعه است )یحیی ایله ای، ۱3۸۴: 3۱(. 

دولت اسلامی عراق و شام)داعش(. داعش گروه تکفیری منشعب از القاعده، که ابتدا به القاعده 

عراق مشهور بود و سپس با کمک برخی قدرت های منطقه ای و فرامنطقه ای، بخش هایی از عراق و سوریه 

ــام )داعش( معروف شد. این گروه 
ّ

ولة الاسلامیة فی العراق والش
ّ

را به اشــغال خود در آورد و با نام الد

خسارات انسانی، اقتصادی و فرهنگی چشمگیری به بار آورد و مدعی احیای خلافت اسلامی است. 

احســاس امنیت. اعتماد،آرامش و رهایــی از اضطراب و ترس در رابطه با برآورده شــدن 

نیازهــای خود در حال وآینده اســت )بیات، ۱3۸۸: ۱۵(. حالتی اســت که آحاد جامعه هراس 

و بیمی نســبت به حقوق وآزادی های مشــروع خود نداشــته و هیچ وجه حقوق آنها به مخاطره 

1. RUMOR
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نیفتد،احساس امنیت در سه بعد امنیت مالی، جانی و حیثیتی سنجیده می شود. احساس امنیت، 

همان عایق و پوششی است که جمع، با برخورداری از آن نگرانی ها و تشویش ها را به کنار می نهد 

و به آسودگی به زندگی خویش ادامه می  دهند )نوید نیا، ۱3۸۸: ۵۴(. 

روش تحقیق. روش تحقیق پژوهش حاضر کیفی از نوع نشســت خبرگی و تحلیل مضمون 

اســت که طی آن نظرات کارشناسانه آنها از طریق مصاحبه ها استخراج و تحلیل گردید. جامعه 

آماری این پژوهش کارشناســان نیروی انتظامی بویژه رسته اطلاعات)۱۰ نفر(، معلمان آموزش 

پرورش)۸ نفر( و اعضای هیأت علمی و دانشــجویان رشته های مختلف دانشگاه ایلام)۹ نفر( 

و مســئولین عالی رتبه )۸ نفر( شهرایلام می باشد، که به صورت هدفمند با بالاترین تنوع گروهها 

تا اشــباع نظری انتخاب شدند. این افراد که در کل 3۵ نفر بودند، به این سبب انتخاب شدند که 

بیشــترین اطلاعات را در خصوص موضوع تحقیق داشــتند. روش گردآوری اطلاعات میدانی و 

ابزار آن مصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته بود. روایی و پایایی داده های این پژوهش از معیارهای 

مقبولیت، همسانی، تعیین و انتقال پذیری بروان و کلارک )۲۰۰۶(  بدست آمد.

جدول شماره2 جمعیت شناختی
روش نمونه گیریحجم نمونهجامعه آماریردیف

هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری۱۰ نفرکارشناسان رسته اطلاعات ناجا1
هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری۸ نفرمعلم ها آموزش و پرورش2
هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری۵ نفراعضای هیأت علمی 3
هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری۴ نفر دانشجویان4
هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری۸ نفرمسئولین عالی رتبه شهر5

3۵ نفرجمع کل

یافته های تحقیق

الف( یافته های توصیفی. در بخش آمار توصفی ویژگی های جمعیت شناختی پاسخگویان به 

تفکیک جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کار به شرح ذیل است.

بر اساس اطلاعات مندرج در جدول شــماره ۲ تعدادکل مصاحبه شوندگان 3۵ نفر بود. از 

این تعداد  آمار توصیفی 3۱نفر، معادل ۵۶.۸ % کل پاسخ  دهندگان را افراد متأهل و ۴ نفر معادل 

۴3.۲۰ % را افراد مجرد تشکیل می دهند. بر اســاس مندرجات جدول سن مصاحبه شوندگان 

به ۵ دســته تقسیم گردید که بیشــترین آنها بین 3۷ تا ۴۵ سال و کمترین بین ۲۵ تا 3۰ سال بود. 
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بیشــترین سنوات خدمتی مصاحبه شــوندگان بین ۲۵ تا 3۰ سال و کمترین آنها بین بین ۵ تا ۱۰ 

ســال بود. تحصیلات مصاحبه شــوندگان به ترتیب ۸ نفر دکتری، ۱۱ نفر فوق لیسانس، ۱۰ نفر 

لیسانس، ۶ نفر فوق دیپلم بودند. جنسیت مصاحبه شوندگان ۲۸ نفر مرد و ۷ نفر زن بودند.

 ب( یافته های تحلیلی.

یافته اصلی تحقیق اولیه. بین شــایعات مربوط به گروهای تکفیری داعش با احســاس امنیت 

شهروندان استان ایلام رابطه معنی داری وجود دارد.

جدول)3(: مربوط به آزمون همبستگی کندال بین شایعه سازی و احساس امنیت

خبرامنیت

آزمون کندال

**۱.۰۰۰.۶۰۱ضریب همبستگیاحساس امنیت
Sig..۰۰۰مقدار

3۴۰3۴۰تعداد نمونه
۱.۰۰۰**۶۰۱.ضریب همبستگیشایعه داعش

.Sig.۰۰۰مقدار
3۴۰3۴۰تعداد نمونه

با توجه به جدول شــماره 3، ضریب همبســتگی بین شــایعات مربوط به گروهای تکفیری 

داعش با احساس امنیت شهروندان استان ایلام در سطح P<0.05 برابر ) r=0.601( است که این 

ضریب ازنظر آماری معنی دار است. بنابراین با در نظر گرفتن)sig= 0.000( در آزمون همبستگی 

کندال، فرض H0 تأیید نشــده و فرض H1 مبنی بر وجود رابطه معنی داری بین شایعات مربوط به 

گروهای تکفیری داعش با احساس امنیت شهروندان استان ایلام تأیید می گردد.

اولین یافته تحقیق اولیه. شــایعه سازی های گروه های تکفیری داعش بر ایجاد ترس و وحشت 

در بین شهروندان استان ایلام تأثیر دارد.

جدول)4(: مربوط به آزمون همبستگی کندال بین شایعه سازی و ترس و وحشت شهروندان

یافته های قدیم
ترسشایعه

آزمون کندال

ایجاد ترس
**۱.۰۰۰.۵۹۵ضریب همبستگی

Sig..۰۰۰مقدار 
3۴۰3۴۰تعداد نمونه

شایعه سازی
۱.۰۰۰**۵۹۵.ضریب همبستگی

.Sig.۰۰۰مقدار 
3۴۰3۴۰تعداد نمونه 
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با توجه به جدول شماره ۴، ضریب همبستگی بین شایعه سازی های گروه های تکفیری داعش 

بر ایجاد ترس و وحشت در بین شهروندان استان ایلام در سطح P<0.05 برابر )r=0.595( است 

که این ضریب از نظر آماری معنی دار اســت. بنابراین بــا در نظر گرفتن)sig= 0.000( در آزمون 

پیرسون، فرض H0 تأیید نشده و فرضH1 مبنی بر وجود رابطه معنی داری بین شایعه سازی های 

گروه های تکفیری داعش بر ایجادترس و وحشت در بین شهروندان استان ایلام تأیید می گردد. 

با توجه به جدول شــماره ۴، ضریب همبســتگی بین شایعه ســازی های گروه های تکفیری 

 )r=0.644( برابر P<0.05 داعش بر ایجاد ترس و وحشت در بین شهروندان استان ایلام در سطح

اســت که این ضریب از نظر آماری معنی دار اســت. بنابراین با در نظر گرفتن)sig= 0.000( در 

آزمون پیرســون، فرض H0 تأیید نشــده و فرض H1 مبنی بر وجود رابطه معنی داری بین شــایعه 

ســازی های گروه های تکفیری داعش، در کاهش میزان سرمایه گذاری در بین شهروندان استان 

ایلام تأیید می گردد.

یافته های جدید در مورد مولفه ترس و وحشت:

یافته های جدید  نشان می دهد بیشترین پاسخ دهندگان  به ترتیب با ۴۵% خیلی کم و %۲۶ 

کم معتقدند که  در ســال ۱۴۰۰ با شکســت داعش و کاهش خطرات آن، اثرات شایعه سازی بر 

ترس و وحشــت در شهر ایلام خیلی کم شده است و همچنین ۱۹% از پاسخ دهندگان اثرات آن 

را تا حدودی وتنها ۲ درصد نیز آن را زیاد و ۸% هنوز خیلی زیاد می دانند.
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دومین یافته تحقیق قبل: شایعه سازی های گروه های تکفیری داعش در میل شهروندان ایلامی 

به مهاجرت از این استان تأثیر داشته است.

جدول )5(: مربوط به آزمون همبستگی کندال بین شایعه سازی و مهاجرت

مهاجرتشایعه

آزمون کندال

شایعه
**۱.۰۰۰.۷۲۲ضریب همبستگی

Sig..۰۰۰مقدار
3۴۰3۴۰تعداد نمونه

مهاجرت
۱.۰۰۰**۷۲۲.ضریب همبستگی

.Sig.۰۰۰مقدار
3۴۰3۴۰تعداد نمونه

با توجه به جدول شماره ۵، ضریب همبستگی بین شایعه سازی های گروه های تکفیری داعش بر 

ایجاد ترس و وحشــت در بین شهروندان استان ایلام در سطح P<۰.۰۵ برابر ) r=۰.۷۲۲( است که 

این ضریب از نظر آماری معنی دار اســت. بنابراین با در نظر گرفتن)sig=۰.۰۰۰( در آزمون پیرسون، 

فرض H۰ تأیید نشده و فرضH۱ مبنی بر وجود رابطه معنی داری بین شایعه سازی های گروه های تکفیری 

داعش در میل شهروندان ایلامی به مهاجرت در بین شهروندان استان ایلام تأیید می گردد.

یافته های جدید مولفه دوم نشان می دهد بیشترین پاسخ دهندگان  به ترتیب با ۵۸% خیلی کم و 

۲۸% کم معتقدند که  در سال ۱۴۰۰ با شکست داعش و کاهش خطرات آن، اثرات شایعه سازی در میل 

شهروندان شهر ایلام به مهاجرت خیلی کم شده است و ۶% تاحدودی و۶% و ۲% درصد نیز آن را خیلی 

زیاد  و زیاد می دانند این در حالی است که نتایج تحقیقات اولیه حاکی از میل زیاد به مهاجرت داشت.

خیلی کم
58%

کم
28%

تا اندازه ای
6%

زیاد
2%

خیلی زیاد
6%

شایعات داعش و میل بھ مھاجرت
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یافته های مولفه ســوم تحقیق گذشته: شایعه سازی گروه های تکفیری داعش بر امنیت روانی 

شهروندان در استان ایلام تأثیر داشته است.

جدول )6(: مربوط به آزمون همبستگی کندال بین شایعه سازی و امنیت

امنیتشایعه

آزمون کندال

شایعه
**۱.۰۰۰.۶۲۷ضریب همبستگی

Sig..۰۰۰مقدار
3۴۰3۴۰تعداد نمونه

امنیت
۱.۰۰۰**۶۲۷.ضریب همبستگی

.Sig.۰۰۰مقدار
3۴۰3۴۰تعداد نمونه

با توجه به جدول شماره ۶، ضریب همبستگی بین شایعه سازی گروه های تکفیری داعش بر 

امنیت روانی شهروندان در بین شهروندان استان ایلام در سطح P<0.05 برابر ) r=0.627( است 

که این ضریب از نظر آماری معنی دار اســت. بنابراین با در نظــر گرفتن)sig=0.000( در آزمون 

پیرســون، فرض H0 تأیید نشــده و فرض H1 مبنی بر وجود رابطه معنی داری بین شــایعه سازی 

گروه های تکفیری داعش بر امنیت روانی شهروندان در بین شهروندان استان ایلام تأیید می گردد.

یافته های جدید مولفه سوم نشان می دهد بیشترین پاسخ دهندگان به ترتیب با ۴۴% خیلی کم 

و 3۵% کم معتقدند که  در سال ۱۴۰۰ با شکست داعش و کاهش خطرات آن، اثرات شایعه سازی  بر 

امنیت روانی در شهر ایلام خیلی کم شده است و۱۰% تاحدودی و۴% و ۷% درصد نیز آن را خیلی زیاد  و 

زیاد می دانند این در حالی است که نتایج تحقیق اولیه اثرات را بر امنیت روانی بالا می دانست.

خیلی کم
44%

کم
35%

تا اندازه ای
10%

زیاد
7%

خیلی زیاد
4%

شایعات داعش و امنیت روانی
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یافته های مولفه چهارم. تاثیر شایعات داعش بر سرمایه اجتماعی در شهر ایلام

نتایج جدید نشــان می دهد بیشــترین پاســخ دهندگان  به ترتیب با ۵۴% خیلی کم و ۲۸% کم 

معتقدند که  در سال ۱۴۰۰ با شکست داعش و کاهش خطرات آن، اثرات شایعه سازی برکاهش 

میزان سرمایه اجتماعی در شهر ایلام خیلی کم شده است و ۹% تاحدودی وتنها۶% و ۲% درصد 

نیز آن را خیلی زیاد  و زیاد می دانند. 

خیلی کم
54%

کم
28%

تا حدودی
9%

زیاد
3%
خیلی زیاد

6%

شایعات داعش و سرمایھ اجتماعی

یافته های مولفه پنجم. تاثیر شایعه سازی های گروه های تکفیری داعش در توانمندی نیروهای مسلح 

یافته های جدید مولفه پنجم  نشــان می دهد بیشــترین پاسخ دهندگان  به ترتیب با 3۶% خیلی 

کم و ۲۵% کم معتقدند که  در سال ۱۴۰۰ با شکست داعش و کاهش خطرات آن، اثرات شایعه 

ســازی بر کاهش توانمندی نیروهای مسلح در شهر ایلام خیلی کم شده است و ۱۵% تاحدودی 

و۸% و ۱۶% درصد نیز آن را خیلی زیاد و زیاد می دانند 

خیلی کم
36%

کم
25%

تا حدودی
15%

زیاد
16%

خیلی زیاد
8%

شایعات داعش و توانمندی نیروھای مسلح
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یافته های اصلی تحقیق اولیه : شــایعات مربوط به گروهای تکفیری داعش بر احساس امنیت 

شهروندان استان ایلام و عوامل مرتبط با موضوع تاثیر دارد )ندارد(.

 جدول)7 و8( نتیجه آزمون تی تک نمونه برای فرضیه اصلی
متغیرهای مستقلتعدادمیانگینانحراف معیارخطای معیار میانگین

احساس امنیت۰.۰۵3۱۷۰.۹۸۰3۶۲.۷۸۲۴3۴۰

اختلاف بازه فاصله اطمینان %۹۵
میانگین

سطح معنی 
داری

درجه 
آزادی

t متغیرهای مستقلآماره

حدپایینحدبالا
احساس امنیت۰.۲۱۷۶۵.۰۰۰33۹-۴.۰۹۴

-۰.۱۱-۰.3۲۲

همانطور که مشخص است تعداد نمونه 3۴۰ نفر، انحراف معیار ۹۸/. و میانگین نیز ۲.۷۸ 

 شایعه سازی 
ً
بدســت آمده است که از حد وســط طیف لیکرت)3( کوچکتر است. یعنی ظاهرا

گروه تکفیری بر امنیت شهروندان استان ایلام تاثیر  تاثیر ندارد.

آزمون فریدمن جهت رتبه بندی.

جدول )9(: مربوط به آمار توصیفی آزمون فرید من
آمار توصیفی

3۴۰تعداد
۱۶۰.۹۸۰مربع کی

Df3
Sig..۰۰۰

همان گونه که در جدول شماره ۹مشاهده می شود می توان مقدار آماره مربع کی را با 3 درجه 

آزادی و همچنین سطح معنی داری آزمون sig را با مقدار۰.۰۰۰ مشاهده کرد نشان از رد شدن 

فرض صفر دارد.

نتیجه گیری

آنچه که توجه محققان و اندیشــمندان را در بررســی پدیده شــایعه به خود جلب کرده، قوانین 
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حاکم بر شــایعات اســت. این یک اصل روانی است که ما انســان ها تمایل داریم بین خودمان 

)ما( و دیگران یا »ما و آنها«، دوســتان و دشــمنان، خودی ها و غیر خودی ها تمایز قائل شــویم 

)احمدی، ۱3۸۲: ۸۵(. به همین سبب سعی می کنیم در مقابل هر نوع شایعه ایی عکس العمل 

نشــان دهیم. از این لحاظ هر جامعه ای می بایست در جهت برخورداری از فرصت ها و منابع 

اجتماعی و فرهنگی به تامین امنیت شــهروندان بپردازد. مقالــه حاضر که به بازخوانی تاثیرات 

شایعه ســازی داعش بر کاهش احساس امنیت اختصاص داشت و به روش کیفی و مصاحبه از 

گــروه نخبگان مختلفی صورت پذیرفت، به طور کلی به این نتیجه رســید که با توجه به نابودی 

داعش در منطقه احســاس امنیت شهروندان ایلامی در حد بالایی افزایش یافته است. یافته های 

»حقیقت کاشانی به نقل از نصر صلاح«، همانند یافته های ما: نشان می دهند که شایعات برای 

جامعه اهمیتی ملی دارند و نوعی ناهنجار اجتماعی اند که باید هر ملتی با اتحاد، برای مقاومت 

در برابر آن و از بین بردن آن، اقدام کنند )صلاح،۱3۸۰: ۶3(. برخی از رخدادهای مانند شایعه 

ســازی ها موجب ایجاد هراس و ناامنی در سطح جامعه می شــوند. همان که در نتایج تحقیق 

اولیه بدان پرداخته شد، یعنی وجود همبستگی میان شایعات مربوط به گروهای تکفیری داعش 

با احساس امنیت شهروندان استان ایلام.

در بررســی قبلی  تأثیر شایعه شایعه سازی گروه تکفیری، به عنوان یکی از فناوری های نوین 

ارتباطی و جنگ نرم )سازمان پدافند غیر عامل، ۱3۹۰: ۴۵( بر احساس امنیت شهروندان استان 

ایلام با تاکید بر تحلیل یافته ها مشــخص گردید که: از تعــداد 3۴۰ نفر نمونه تحقیق، انحراف 

معیار ۰/۹۸ و میانگین نیز ۲/۷۸ به دست آمد. این به بدان معناست که به لحاظ توصیفی شایعه 

سازی گروه تکفیری چندان بر امنیت شهروندان استان ایلام تأثیرگذار نبوده و نمونه ها تا اندازه ی 

زیادی بر این باور بودند که شایعات فوق بر آنها تاثیر نداشته است. با این وصف در پاسخگویی 

شــهروندان به ســؤالات تحقیق و با تاکید بر آزمون تای کندال، نزدیــک به،۶۰ درصد مؤلفه ی 

امنیت، ۵۹ درصد مؤلفه ی ترس، ۶۴ درصد مؤلفه ی کاهش سرمایه گذاری و۷۲ درصد مؤلفه 

ی مهاجرت را در شایعه سازی گروه های تکفیری داعش مؤثر دانستند. اگر چه نتیجه نهایی ابعاد 

تأثیر گذاری خبر شــایعه داعش از نظر پاسخ دهندگان متفاوت بوده، با این اوصاف شایعه سازی 

گروه تکفیری داعش، بر مهاجرت شــهروندان از شــهر ایلام بالاترین و بر امنیت روانی کمترین 

تأثیر را داشــت. به این معنا که تعداد بسیار اندکی از شــهروندان ایلامی به سبب ترس از شایعه 
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ســازی های داعش به مهاجرت از ایلام اقدام کردند. علاوه بر نتایج فوق، برخی یافته های دیگر 

به قرار زیر اســت: البته تحقیقات اکتشــافی جدیدتر نگارندگان در سال ۱۴۰۰ نیز بر همین امر 

تاکید دارند.

در یافته های قبل نشان داده شد که با توجه به ضریب  آماری جدول، ضریب همبستگی بین 

شایعه ســازی های گروه های تکفیری داعش بر ایجاد ترس و وحشــت در بین شهروندان استان 

ایلام رابطه معنی دار اســت. ولی یافته های جدید  نشــان می دهد بیشــترین پاسخ دهندگان  به 

ترتیــب با ۴۴% خیلی کم و ۲۶% کم معتقدند که  در ســال ۱۴۰۰ با شکســت داعش و کاهش 

خطرات آن، اثرات شایعه سازی بر ترس و وحشت در شهر ایلام خیلی کم شده است و همچنین 

۱۹% از پاســخ دهندگان اثرات آن را تا حدودی وتنها ۲ درصد نیــز آن را زیاد و ۸% هنوز خیلی 

زیاد می دانند بررســی نشان داد که بیشتر پاسخ دهندگانی که ترس و وحشت را زیاد می دانند از 

گروه زنان می باشــند. پاسخ دهندگان بر خلاف یافته های قبلی بر کاهش اثر شایعات مذکور در 

ایجاد التهاب، تضاد بین قومیت ها و مشغول داشتن ذهنیت مردم تاکید داشتند. این نتایج با نتایج 

فهیمی راد )۱3۹۰( در مورد اثرات شــایعه در برهم زدن احســاس امنیت و نیز یافته های اسدی 

و مجیدی )۱3۹۷( در مورد شــیوه های تبلیغی داعش به ویژه استفاده از ابزار شایعه برای ایجاد 

ترس و وحشت قرابت داشت. مضافا اینکه یافته های ما نتایجی که توکلی )۱3۹3(، نجفی هادی 

و مرادی )۱3۹۸( و برخی محققان دیگر از قبیل:کرمی و سهرابی نبی)۱3۹۸(، بیات )۱3۹۸(، 

فرهنگی وعباسی )۱3۹۷(، آقا محمدی و امیدی )۱3۹۷(، آل پُورت و پستمن) ۱3۷۴(، راسنو و 

کیمل )۲۰۰۰(، شربتیان )۱3۸۸( در مورد اثرات شایعه در افزایش ترس و اضطراب،عدم امنیت 

جانی و مالی و بدبینی و سوءظن نسبت به حکومت، مطابقت دارد.

یکی دیگر از نتایج تحقیق اولیه که به رابطه میان شــایعه سازی های گروه های تکفیری داعش 

در مهاجرت شهروندان ایلامی تاکید داشت و در یافته های  نصرالهی، مرادی و حاتمی )۱3۹۲(  

و ســاوه درودی )۱3۹۲( و )۱3۹3(، ترکمان و شــهابی )۱3۹۵(/صفوی و خاکسار )۱3۹۷(/ 

اسدی مجیدی )۱3۹۷( نیز دیده شده بود: در یافته های جدید مشخص گردید )۸۶%( مصاحبه 

شــوندگان بر این باورند که هم اکنون شایعه سازی تاثیرات اندکی بر مهاجرت شهروندان ایلامی 

دارد. این یافته جدید با دیدگاه روســنو و کیمل)۲۰۰۰( در مورد ارتباط میان احســاس امنیت با 

مهاجرت مطابقت دارد.
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یافته دیگر قبل که نشــان از اثر شــایعه ســازی گروه های تکفیری داعش بــر امنیت روانی 

شهروندان استان ایلام بود.در نتیجه گیری جدید مشخص گردید بیشتر پاسخ دهندگان  به ترتیب 

با ۴۴% خیلی کم و 3۵% کم معتقدند که  در سال ۱۴۰۰ با شکست داعش و کاهش خطرات آن، 

اثرات شــایعه سازی  بر امنیت روانی در شهر ایلام خیلی کم شده است.این یافته با نتایج تحقیق 

اســماعیل زاده امامقلی و احمدی فشــارکی )۱3۹۵( که بر تاثیر اقدامات داعش بر امنیت ایران 

تاکید کردند و یافته های راسخی )۱3۹۵( در نقش شایعه در اجرای عملیات روانی و راهکارهای 

مقابله با ترویج آن پرداخته نزدیک اســت.  نتایج جدید بدســت آمده از مصاحبه شــوندگان تا 

اندازه زیادی با رویکرد نظری بیرو )۱۹۹۱( که معتقد بود شــایعه، نقش عمده ای در روحیه ملت 

ها و احســاس امنیت آنها دارد و همچنین با نظرات تایلور )۱۹۴۰( که هدفِ شــایعات را ایجاد 

می و تضعیف روحیه مردم و نظامیان، فراری دادن مردم، موثر می دانســت و بالاخره با 
ُ
ســردرگ

نظرات آل پُورت و پستمن )۱3۷۴( که شــایعه را همبسته ترس و وحشت و احساس امنیت می 

دانست، همسانی دارد. 

در بازخوانی تاثیرات شــایعه ســازی داعش بر احســاس امنیت دو مولفــه جدید با عناوین 

»ســرمایه اجتماعی« و »توانمندی نیروهای مسلح« به ســبب اهمیت آنها در نفوذ و نیز امحای 

داعش به تحقیق جدید افزوده شــد.مصاحبه با نمونه های تحقیق نشان می دهد بیشترین پاسخ 

دهندگان یعنی ۸۲% آنها بر این باور بودند که  در سال ۱۴۰۰ با شکست داعش و کاهش خطرات 

آن، اثرات شایعه ســازی برکاهش میزان سرمایه اجتماعی در شــهر ایلام خیلی کم شده است. 

به این معنا که شــایعه ســازی اثر ناچیزی بر 3 شاخص  ســرمایه اجتماعی:اعتماد اجتماعی، 

مشــارکت اجتماعی و شــبکه ارتباطات اجتماعی دارد.این نتایج با یافته های تحقیق مصلی نژاد 

و فخرالســادات )۱3۹3( که به تاثیر شایعه بر میزان مشارکت اجتماعی پرداخته بودند و نیز یافته 

های حســنوند )۱3۹۷( که به وجود رابطه میان ســرمایه اجتماعی- فرهنگی و احساس امنیت 

و شــایعه پراکنی تاکید داشــتند و در نهایت با یافته های ســیفی و پورحسن )۱3۹۷( و  کرمی و 

ســهرابی )۱3۹۸( و شریفی و شاهینی )۱3۹۵(که به تاثیر شایعه سازی داعش بر کاهش سرمایه 

اجتماعی اشاره داشتند، مطابقت دارد.

همانطور که در بالا ذکر شــد در بازخوانی تاثیرات شایعه ســازی داعش بر احساس امنیت 

یکی دیگر از مولفه جدید با عنوان »توانمندی نیروهای مســلح« به ســبب اهمیت آن به تحقیق 
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جدید افزوده و در مصاحبه مورد پرســش و پاسخ قرار گرفت.در این مورد )۶۱%( پاسخ دهندگان 

معتقد بودند که  در ســال ۱۴۰۰ با شکست داعش و کاهش خطرات آن، اثرات شایعه سازی بر 

کاهش توانمندی نیروهای مســلح در شهر ایلام خیلی کم شده اســت. پاسخ دهندگان بر عدم 

تاثیر شــایعات داعش بر کارآمدی، لیاقت و شایســتگی، مشروعیت و محبوبیت و نگرش مثبت 

مردم به نیروهای مســلح تاکید داشتند.این یافته با نتایج تحقیق  کیانی)۱3۸۵( فراهانی)۱3۹۹( 

و اســماعیلی)۱3۷۸(که رســانه را به عنوان ابزاری مؤثر برای دســتیابی به اهداف و به ویژه زیر 

ســوال بردن کارآمدی و توانمندی نظامیان در جنگ ها می دانستند،مطابقت دارند. مضافا اینکه 

بروکنر۱)۱۹۶۵( الپورت و پستمن)۱۹۹3( نیز اذعان داشتند که همواره مسائل نظامی و نظامیان 

مورد توجه رسانه های جمعی می باشند و در مقابل شایعات دشمن باید حفاظت شوند.

پژوهش ها و همچنین نتایج این تحقیق نشــان می دهد که احساس امنیت و امنیت روانی تا 

اندازه ی زیادی متأثر از محتواهای رســانه های گروهی اســت و به نظر می رسد هر زمان میزان 

احساس امنیت در جامعه ای نوسان می یابد، امنیت و احساس امنیت نیز به همان نسبت تقویت، 

تضعیف و یا نابود می شود. البته میزان احساس امنیت بر حسب مولفه هایی چون جنسیت،تاهل 

و میزان تحصیلات متفاوت اســت. به طور کلی همانگونه که در روش کار نیز آمد، در بازخوانی 

دوباره این تحقیق و بررســی وضعیت فعلی شهر ایلام )در سال ۱۴۰۰( نشان می دهد: به سبب 

نابودی هسته های تیمی گروه های سلفی و تکفیری که از لحاظ خوانش فکری و اعتقادی هم رده 

داعش بودند، در حال حاضر احساس امنیت در خصوص پنج حوزه تحقیق افزایش یافته و به نظر 

نمی رســد که احساس امنیت از خلال پدیده داعش و شایعه سازی آنها چندان اثری در احساس 

امنیت روانی،ترس و وحشــت، مهاجرت، سرمایه اجتماعی و توانمندی نیروهای مسلح در شهر 

ایلام داشــته باشد. با این وصف برای پیشگیری از وقوع و گسترش رخدادهای مشابه پیشنهاداتی 

)بر اســاس یافته های تحقیق قبلی و نیز نظرات کارشناسان و نخبه های سه گروه یادشده( در زیر 

آمده است.

پیشنهادات

۱- از آنجا که شــایعه فضای ابهام و اضطراب برای مردم ایجاد می کند و بر امنیت فکری و 

1. Buekner. Taylor )1965(
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ذهنی آنها صدمه وارد می کند.از اینرو پلیس ضمن اطلاع رســانی مؤثر، همراه با ارتباط 

بیشتر با گروه ها و اقشار مردم را در رأس برنامه های خود قرار دهد.

 ۲-با توجه به اینکه اعتبار منبع از مهمترین عوامل تاثیر رســانه ای اســت بنابراین پیشنهاد 

می شــود محتوای رسانه های داخلی به ویژه صدا و سیما از کیفیت قابل قبولی برخوردار 

باشد، تا از وقوع هرگونه شایعه سازی جلوگیری شود. 

3-برای پیشــگیری و گسترش شــایعات باید برنامه ریزی میان مدت و بلند مدت در حوزه 

رســانه با تاکید بر ارائه گزارش ها، اخبار و نشســت های تخصصــی در زمینه خطرات 

شایعه، جهت بالا بردن سلامت روان افراد و جامعه تلاش کرد. 

۴-برای پیشگیری و گسترش شایعات رسانه ای ضرورت دارد تعامل دو جانبه ارتباطی میان 

نیروی انتظامی و مردم و اصحاب رسانه در جامعه ارتقاء یابد.

۵- در جهت مقابله با پدیده مهاجرت به وســیله چنین شایعاتی باید افراد را مطمئن ساخت 

که عاملی برای ترس و وحشــت وجود ندارد و این کار می تواند با حضور مستمر و همه 

جانبه نیروی انتظامی در ســطح جامعــه و ارائه گزارش های گزارش هــای به موقع در 

رسانه ها، تحقق یابد.

۶- بــا توجه به یکی از یافته هــا که طی آن معلوم گردید ابهام، عدم شــفافیت و چند پهلو 

گاهی دادن سریع  بودن از علل شــایعه پراکنی است. لذا ابهام زدایی از اخبار و حقایق، آ

و درســت و به موقع به مردم نسبت به رویدادهایی که برایشان با اهمیت است: می تواند 

زمینه های مساعدی را برای پیشگیری از فرایند شایعه سازی و شایعه پردازی فراهم آورد.  

۷- شناسایی عوامل شــکل دهنده و پخش کننده شایعه از سوی پلیس اطلاعات و برخورد 

قضایی با آنان می تواند در کاهش شایعه پراکنی موثر باشد. 

۸-نیروی انتظامی و ســایر نهادها مــی توانند با ترویج برنامه هــای فرهنگی واجتماعی و 

همچنیــن تامین امنیت در اماکــن و فضاهای عمومی، خیابان هــا و... موجبات ارتقاء 

احساس امنیت را در بین افراد به خصوص زنان فراهم آورند.

۹- اطلاع رسانی به موقع از طریق رسانه های داخلی توسط مسئولین در راستای خنثی کردن 

شایعات صورت گیرد.
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.۱۵۹
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اندرســون، الیوت )۱۹۹۲(. روان شناسی اجتماعی، ترجمه حسن شکرکن، تهران: انتشارات . ۷

رشد.

آذرشین، ســیدامیر و تاجیك اسماعیلی، سمیه )۱3۹۶(. »بررســی میزان باورپذیری پدیده . ۸

»شایعه« در پیام رسانه ای موبایلی بین مردم شهرستان اهواز با تاکید بر نقش »رسانه ملی««، 

مطالعات فرهنگ – ارتباطات، دوره ۱۸ , شماره ۴۰، صص ۹۴-۶۵.
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بابایی آقبلاغ مریم,ســتاری اردبیلی فرزاد )۱3۹۷(. »بررســی سازه های شکل دهنده رفتار . ۱۱
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صص ۵۴۵ -۵۵۶.
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حوزه شایعه ســازی های فضای مجازی )مورد مطالعه: استان آذربایجان شرقی(، فصلنامه 

دانش انتظامی آذربایجان شرقی، دوره ۹، شماره 3۴، صص ۱۹۵-۱۵۶.

بیات، بهرام )۱3۸۸(. احساس امنیت اجتماعی، تهران: نشر امیرکبیر.. ۱3

بیات، جلیل )۱3۹۸(. »تاثیر رسانه های اجتماعی بر دگرگونی ماهیت گروه های تروریستی . ۱۴

)با تاکید بر داعش و القاعده(«، آفاق امنیت، دوره ۱۲، شماره  ۴۴، صص ۱۲۵ - ۱۴۵.

بیرو، آلن )۱3۷۰(. فرهنگ علوم اجتماعی، ترجمه باقر ساروخانی، تهران: کیهان.. ۱۵

پیترسن، وارن ای. و گیســت، نئول پی )۱3۸3(. شایعه و افکار عمومی، ترجمه عبد الرضا . ۱۶

خلیلی، تهران: روزنامه همشهری.

ترکمان فرح و شــهابی، زینب )۱3۹۵(. »شــایعه و عوامل اجتماعی موثر در پذیرش آن«، . ۱۷

فصلنامه راهبرد اجتماعی فرهنگی، دوره ۵، شماره ۱۹، صص ۱۹۱ - ۲۱۵.

توکلی، ســعید )۱3۹3(. »القاعده، داعش، افتراقات و تشــابهات«، آفاق امنیت، دوره ۷ ، . ۱۸

شماره ۲3، صص ۱۵۱- ۱۹۵.

جهان بین، داریوش )۱3۸۲(. »نقش رسانه ها در کنترل و امنیت اجتماعی«، مجله حقوقی . ۱۹

دادگستری، شماره ۴3، صص۹3 – ۱۱۹.

حســنوند، مهدی )۱3۹۷(. »رابطه بین ســرمایه اجتماعی- فرهنگی و احساس امنیت در . ۲۰
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صفحه ۵۷-۲۷. 

حکیم  آراء، محمدعلی )۱3۸۴(. ارتباطات متقاعدگرانه و تبلیغ، تهران: سمت. . ۲۱

خزائلی، عذرا )۱3۷۴(. »شــایعه و وسایل ارتباط جمعی«، پژوهش های ارتباطی، دوره 3، . ۲۲

شماره ۷، صص۱۷۰-۱۵۰.

راســخی، افشین)۱3۹۵(. »نقش شایعه در عملیات روانی و راهکارهای مقابله با ترویج آن . ۲3

در ناجا«، دوره ۷، شماره ۲۸، صفحه ۷۴-۵3.

ربانی، رســول؛ برندگی، بدری و مهربانی، مرضیه )۱3۹۲(. »تحلیل و تبیین اشــاعه خبر . ۲۴
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و گسترش شــایعه )مطالعه موردی: دانشــجویان دانشــگاه اصفهان(«، دو فصلنامه علوم 

اجتماعی، سال۱۰، شماره ۲، صص ۲۲-۱.

۲۵ . https://www.hamshahrionline.ir/news سازمان پدافند غیر عامل

ساوه درودی، مصطفی )۱3۹۲(. »گروهك تروریستی داعش: برایند تنازعات و ناامنی های . ۲۶

منطقه ای«، فصلنامه امنیت پژوهی، دوره 3 ، شماره ۴۵، صص ۸۹ - ۱۰۸.

سورین، ورنر جوزف و تانکارد، جیمز دبلیو )۱3۸۱(. نظریه های ارتباطات، ترجمه علیرضا . ۲۷

دهقان، تهران: دانشگاه تهران.

سیفی، عبدالمجید و پورحسن، ناصر )۱3۹۷(. »داعش و پدیداری موازنه تهدید در روابط . ۲۸

ایران و عراق. مطالعات روابط بین الملل )پژوهشــنامه روابط بین الملل(، دوره ۱۱، شماره 

۴۱، صص 3۷ - ۶3.

شریفی، سید مهدی و زینب، شاهینی )۱3۹۵(. »بررسی ابزارها، تاکتیک ها و رویکردهای . ۲۹

رسانه ای گروه تروریستی داعش«. پژوهشــنامه رسانه بین الملل، دوره ۱، شماره ۱، صص 

.3۴-۲۰

صفوی ســیدحمزه و خاکســار علی محمد )۱3۹۷(. »تحلیل تاثیــر داعش بر معادلات . 3۰

سیاسی-امنیتی خاورمیانه«، تحقیقات جغرافیایی، دوره 33، شماره ۱ )پیاپی ۱۲۸(.

صلاح، نصر )۱3۸۰(. جنــگ روانی )کلامی(، ترجمه محمود حقیقت کاشــانی، تهران: . 3۱

انتشارات سروش. 

صلاحی، ســهراب )۱3۹۰(. قرآن و جنگ نرم«، مطالعات قدرت نرم، دوره ۱، شــماره ۲، . 3۲

صص ۱۶-۵. 

عباس زاده، مسعود )۱3۷۸(. »شایعه و نقش ان در نیروهای نظامی«، همایش مسایل روان . 33

شناختی در نیروهای نظامی، تهران: دانشگاه علوم پژشکی بقیه الله.

عیوضی محمدرحیم و محمود دامیار و ایوب دامیار )۱3۹۵(. »مبانی جنگ نرم در اندیشــه . 3۴

مقام معظم رهبری«، حبل المتین، دوره ۵، ش۱۴، صفحه ۴۵-۲۴.

غــروی نایینی، نهله؛ نیلســاز، نصرت و پنبه دانه زاده، فاطمه )۱3۹۱(. »شــایعه در قرآن و . 3۵

روایات و امنیت جامعه«، لسان صدق، دوره ۱، شماره  3، صص ۴۰-۲۵.

فاضلی، نعمت اله؛ سلطانی فر، محمد و عباسی، حجت اله )۱3۹۶(. »مزیت ها و کارکردهای . 3۶
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شبکه های اجتماعی برای گروه های تروریستی )مطالعه موردی: استفاده گروه داعش از توییتر 

و فیس بوک(« مطالعات رسانه های نوین، دوره 3، شماره ۱۲، صص ۱- ۲۹.

فراهانــی، روح اللــه )۱3۹۹(. »تأثیر جنگ نرم بر مؤلفه های امنیتــی و انتظامی جمهوری . 3۷

اسلامی ایران«، فصلنامه دانش انتظامی مرکزی، شماره 3۲، صص ۱۷۶-۱۵۷. 

فرهنگی، علی اکبر و عباســی، حجت الــه )۱3۹۷(. »طراحی مــدل مقابله با چالش های . 3۸

تروریسم رسانه ای در شبکه های اجتماعی )مطالعه موردی: مطالعه گروه داعش در شبکه های 

توییتر و فیس بوک(«، دین و ارتباطات. دوره ۲۵، شماره ۱ )پیاپی ۵3(، صص ۱۲۹ - ۱۵۶.

قاسمی، فائزه و شــجاع، مرتضی )۱3۹۶(. بررسی مقایسه ای در راهبرد رسانه ای گروه های . 3۹

القاعده و داعش.نشریه: مطالعات ملی. د ۱۸ , ش 3 )۷۱(، صص ۸۷ - ۱۰۴.

کرمی، رضا و سهرابی، نبی )۱3۹۸(. »ارزیابی و سنجشِ تهدیدات داعش علیه ج. ا. ایران در . ۴۰

دو مقطع قبل و بعد از فروپاشی«، مطالعات بین رشته ای دانش راهبردی، دوره ۹ ، شماره 3۵، 

صص ۸۷ - ۱۱۶.

کریمی، یوسف )۱3۸۴(. روانشناسی اجتماعی، تهران: نشر ارسباران. . ۴۱

کوئن، بروس )۱3۸۱(. درآمدی به جامعه شناســی، ترجمه محسن ثلاثی، تهران: انتشارات . ۴۲

توتیا. 

کیانی، ر )۱3۸۵(. »شایعه و امنیت عمومی«، فصلنامه دانش انتظامی، شماره ۸)3(، صص . ۴3

 .۱۵۷-۱3۱

کیانی، رســول )۱3۸۵(. شــایعه و امنیت عمومــی. فصلنامه دانش انتظامــی، د ۸، ش 3، . ۴۴

صص ۱۵۷-۱3۱

کلمن، جیمز )۱3۷۷(. نظریه های بنیادین جامعه شناسی. منوچهر صبوری. تهران: نشر نی.. ۴۵

محروق، فاطمه )۱3۹۴(. »اقتصاد سیاســی تروریسم: مورد داعش«، روابط خارجی، دوره . ۴۶

۷ ، شماره ۴ )پیاپی ۲۸(، صص ۱۱۹ - ۱۵۲.

مصلی نژاد، ا. و پیلتن، ف )۱3۹3(. »بررســی عوامل اجتماعی موثر بر احســاس امنیت . ۴۷

اجتماعی )مورد مطالعه دانشــجویان دختر دانشــگاه های شهر جهرم(«، مطالعات جامعه 

شناسی، شماره ۶)۲۲(، صص ۱۲۲-۱۰۹.

نای، جــوزف اس )۱3۸۹(. قدرت نرم: ابزارهای موفقیت در سیاســت بین الملل، ترجمه . ۴۸
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فاطمه نجف زاده 1
ماشاالله حیدر پور 2
محمد ترابی3

چکیده
از قبل وقوع انقلاب اســلامی، ایران یک کشــور تحریم خیز محسوب می شود. بنابراین همیشه 
درصدد بوده که راهکارهایی را بــرای مقابله با تحریم مدنظر قرار دهد. از آنجایی که بکارگیری 
قدرت سخت دارای هزینه های گزاف هست، و با توجه به اینکه سیاستگذاری، مبتنی بر کمترین 
هزینه و بیشــترین سود می باشد، کشورها در تلاش هستند تا از قدرت نرم بهره گیرند. از این رو 
ایــن پژوهش با بکارگیری روش تحلیلی، انجام مصاحبه از اســاتید متخصص و نخبگان حوزه 
تحریم و سیاســت گذاری و همچنیــن منابع کتابخانه ای قصد دارد به تحلیل سیاســت گذاری 
عمومــی ایران در وضع موجــود با توجه به قدرت نرم در مقابله بــا تحریم های یکجانبه آمریکا 
بپردازد و نیز به این پرســش پاسخ دهد که راهکارهای سیاســت گذاری عمومی ایران در مقابل 
تحریم های یک جانبه آمریکا، از منظر قدرت نرم، چیست؟ یافته های پژوهش حاکی از آن است 
که مؤلفه های فرهنگی و سیاســت خارجی قدرت نرم بعنــوان راهکار کاهش اثر تحریم در نظر 
گرفته شده اند. اما در مؤلفه سیاســی، اقتصادی، استراتژیک قدرت نرم، که توجه اصلی تحریم 
به این حوزه بوده، ایران دارای آســیب و راهکارهایی را برای مقابله با تحریم در نظر گرفته است. 
راهکارهای کشور در بعد قدرت نرم بر مبنای اقتصاد مقاومتی، مدل ابهام خلاق، نظریه آشوب 

یا اثر پروانه ای، مدل اقتضائی، تعامل با کشورهای تحریمی یا همسایه قرار دارد.
واژگان کلیدی: سیاست گذاری عمومی، تحریم، قدرت نرم، ایدئولوژی، تاکتیک. 

۱. دانشــجوی دکتری تخصصی سیاست گذاری عمومی، گروه علوم سیاســی، دانشکده علوم سیاسی، واحد قم، 
دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران.

۲. استادیار گروه روابط بین الملل، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران )نویسنده مسئول(
mashallah.heidarpour@gmail.com

3. استادیار گروه روابط بین الملل، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران.

تحلیل سیاست گذاری عمومی ایران در مقابله با 
تحریم های یک جانبه آمریکا از منظر قدرت نرم

ــی ــه: پژوهشــ ــوع مقال DOR: 20.1001.1.23225580.1400.11.3.10.2ن

تاریخ دریافت مقاله: ۱۴۰۰/۸/۱۵          تاریخ پذیرش مقاله: ۱۴۰۰/۹/3۰          صص ۱۵3-۱۷۶
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مقدمه

امروزه، کشــورهای مختلف درصدد اســتفاده از قدرت نرم بجای قدرت سخت برآمده اند و در 

راستای تأثیرگذاری و افزایش نفوذ خود بر دیگر کشورها از این مقوله بهره می گیرند. قدرت نرم 

به عنوان روش موجود، یکی از ابزارهایی اســت که ایران برای برون رفت از شــرایط تحریم، در 

سیاســت گذاری عمومی در پیش گرفته است. سیاست گذاری عمومی در ایران نیز اگر چه سابقه 

طولانی ندارد، اما خود مفهوم ریشــه های تاریخی عمیقی دارد و بعنوان رشته ای علمی در دهه 

گذشته مورد توجه محافل علمی و آکادمیک قرار گرفته است، فرایندها و مراحل علمی موجود، 

در نظام سیاســت گذاری ایران نیز وجود دارد و سبب شده اند تا الگوهای متفاوتی پیشنهاد شود. 

وجود برخــی عوامل محیطی نیز مانند محیط های سیاســی، اجتماعــی، فرهنگی و اقتصادی 

به مؤلفه هایی ختم می شــوند که بــه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری در فضــای داخلی و بین المللی 

می انجامد. 

بســیاری از تحلیلگران علم سیاست گذاری معتقدند شــناخت فرایندهای سیاست گذاری 

به کنشــگران کمک می کند تا به گفته دیوید ایســتون به »جعبه ســیاه سیاست گذاری ها« دست 

یابند. در این میان شــیوه بیان و گفتمان موجود در سیاست ها، که در هر فعالیت سیاست گذاری 

وجود دارد، راهنمای خوبی برای این شــناخت اند. شناخت نظام سیاست گذاری به بهینه سازی 

فرایندهای سیاســت گذاری آینده کمک شایانی می کند و از سوی دیگر سیاست گذاران را با نقاط 

قوت و ضعف و خلأهای موجود آشــنا می سازد. از آنجا که دولت ها همزمان با مسائل درونی، با 

مسائل بیرونی نیز درگیر هستند، اتخاذ تصمیمات درست یا نادرست، ارتباطات کشورها را با هم 

به تعامل یا تقابل سوق می دهد. 

دیدگاه های بســیاری در خصوص عوامل تحریم و سیاست گذاری وجود دارد و تلاش ایران 

برای رفع اثرات تحریم استفاده از ظرفیت های موجود است، که یکی از این ظرفیت ها بهره گیری 

از مقوله قدرت نرم می باشــد. منابع و مؤلفه های قدرت نرم ایران، یا خود راهکار مقابله با تحریم 

گشــته اند یا در برخی حوزه ها که آســیب پذیرتر بوده اند، با خلق یک راهکار، از شــدت تحریم 

کاســته اند. البته باید نگرش دیگران نســبت به وضع موجود دیده شــود. ایران در بحث فضای 

داخلــی، با اســتفاده از موضوعات ایدئولوژیکــی و تاکتیکی و در بعد خارجی، با اســتفاده از 

لابی های ارزشی، به اقناع سازی افکار دست یافته است. 
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این پژوهش بر آن اســت با بکارگیری روش تحلیلی و انجام مصاحبه از اســاتید متخصص 

و نخبــگان حوزه تحریم و سیاســت گذاری، با توجه به در نظر داشــتن مؤلفه هــای قدرت نرم، 

سیاست گذاری عمومی ایران در چارچوب این مقوله را در مقابله با تحریم های یکجانبه آمریکا، 

در وضعیــت موجود، بررســی نماید، لذا برخــی از چارچوب های مفهومــی از جمله اقتصاد 

مقاومتی و نظریه آشوب یا اثر پروآن های نیز مطرح گردیده است. این پژوهش فرضیه آزما نیست، 

اما در یافته های خود به این مطلب رســیده است که ایران سیاست گذاری عمومی مبتنی بر برخی 

مؤلفه هــای قدرت نرم را از ابزارهــای مورد مقابله با تحریم های آمریــکا در نظر گرفته و تحلیل 

وضعیت موجود ایران در دو بعد داخلی و خارجی را مطمح نظر قرار داده است.

پیشینه پژوهش

با توجه به اینکه موضوع قدرت نرم از موضوعات جدید و مطرح شــده در مقابل قدرت سخت، 

می باشد، لذا تحقیقات بسیاری در خصوص آن برای مقابله با تحریم علیه ایران، صورت نگرفته 

است. اما می توان به پاره ای از منابع مرتبط و مشابه به شرح زیر نام برد:

جنیــدی و مولایی )۱3۹۸( در مقاله خود با عنوان راهبردهای مبتنی بر قدرت نرم جمهوری 

اســلامی ایران در مقابله با قدرت هوشــمند ایالات متحده آمریکا معتقد اســت شرایط کنونی 

ایجاب می کند که ظرفیت های قدرت نرم کشــور جهت خنثــی کردن راهبردهای ایالات متحده 

به فعلیت درآمده و مقدمات معرفی صحیح جمهوری اســلامی و تصحیح چهره پیشــین کشور 

فراهم شده است.

قنبرلو )۱3۹۰( در مقاله خود با عنوان الگوهای قدرت نرم در خاورمیانه به این نتیجه رسیده 

است که از قدرت نرم منطقه ای به نمایش گذاشته شده در اتکا به مبانی و منابع سه گانه قدرت نرم 

– مهربانی، هوشمندی و زیبایی اشتراک دارند. برای کشورهای منطقه برقراری مناسبات صلح آمیز 

و دوستانه با دولت های دیگر مهم است؛ تمامی آن ها درصدند از خود چهره ای موفق و کارآمد در 

عرصه بین الملل به نمایش بگذارند؛ و همچنین مروج اندیشــه ها و عقایدی هستند که در منطقه 

می توانند زمینه جذب و گرایش بالایی داشته باشند.

خدادادی )۱3۹۷( در پژوهشی با عنوان منابع قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران در آمریکای 

لاتین به این یافته ها دســت پیدا کرد که: منابع قدرت نرم ایران در آمریکای لاتین قابلیت بررسی 
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چهار محور را داراست: ۱- فرهنگ؛ )بخش هایی که دارای جذابیت برای دیگران است( من جمله 

تمدن غنی ایران و اشــتراکات آن با تمدن کهن آمریکای لاتین، جاذبه های گردشــگری، زبان و 

ادبیات فارسی؛ ۲- سیاست؛ شامل سیاست خارجی )تحرکات و روابط دیپلماتیک( و ارزش ها 

و اصول سیاســی من جمله؛ ضدیت و بی اعتمادی مطلق به قدرت های ســلطه گر، در رأس آن ها 

ایالات متحده، اســتقلال طلبی و نفی هرگونه ســلطه و مبارزه برای عدالت، حمایت از ملت های 

کید بر وجوه نرم آن ازجملــه کمک های اقتصادی،  مســتضعف و آزادی خواه؛ 3- اقتصاد بــا تأ

ســرمایه گذاری و الگوسازی در اقتصاد مقاومتی؛ ۴- ایدئولوژی و دین با بهره گیری از آموزه های 

اسلام شیعی در زمینه الگوهای اجتماعی متعالی و ظرفیت ساز در جامعه و امت سازی اسلامی 

در جوامع آمریکای لاتین، به عنوان منابع اصلی قدرت نرم می باشند.

کریمــی منجرمویی )۱3۹۰( در پژوهش خــود با عنوان بازشناســی مؤلفه های قدرت نرم 

ایران در منطقه خاورمیانه معتقد اســت منابع قدرت نرم ایران در ســه محور سیاسی)ایدئولوژی 

یا انقلاب اســلامی، رهبری، اتحاد و انسجام اسلامی(، محور فرهنگی که در دو بخش عمده ی 

پیشینه و ســابقه ی تمدنی مشترک با کشــورهای منطقه و زبان و ادبیات فارسی می باشد و منابع 

اقتصادی که در دو بخش رشــد اقتصادی و اقتصاد دانش بنیان آمده است که همگی می توانند به 

مثابه قدرت نرم ایران عمل نمایند.

عبادی )۱3۹۵(. در پژوهش خود با عنوان تأثیر قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران بر اهداف 

و منافــع آمریکا در عراق جدید ۲۰۰3-۲۰۱۴، معتقد اســت ظهور انقلاب اســلامی ایران که 

با برچیده شــدن نظام شاهنشــاهی و قطع همه جانبه روابط ایران با ایالات متحده آمریکا شد و 

بــه همراه خود انقلاب بزرگتر و عظیم تر را به تعبیر امــام خمینی)ره( رقم زد و آن انقلاب درونی و 

معنوی بود؛ به همین دلیل بســیاری معتقدند که این انقلاب به شکل ویژه ای مبتنی بر مؤلفه های 

نرم افزارنه قدرت بوده است. چرا که این انقلاب نه تنها به پارادایم انزوای دینی از حیات اجتماعی 

و سیاســی بشــریت و خنثی بودن آن پایان داد بلکه در کنار احیاء هویت دینی و بیداری ملت ها، 

فرهنگ سیاســی اسلامی را در ایران و منطقه و جهان مطرح نمود. یافته ها وی حاکی از آن است 

که ایران از طریق نفوذ نرم در سه حوزه ارزشی- اعتقادی، فرهنگی- اجتماعی و سیاسی در عراق 

و با بکارگیری دیپلماسی هوشمند مانع از تحقق برخی اهداف و منافع آمریکا در عراق شده است. 

در زمینــه سیاســت گذاری عمومی در ایران و مبانی آن، و نیــز در خصوص تضادهای ایران 
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و آمریکا، و راهکار تعامل ســازنده بین این دو کشــور، در خصوص انــواع تحریم ها، کتاب ها، 

مقالات و پایان نامه های متعددی نوشته شده است؛ اما در خصوص مهمترین مؤلفه های تاثیرگذار 

سیاســت گذاری عمومی مبتنی بر قدرت نرم، بر روند تحریم هــای یکجانبه آمریکا علیه ایران و 

راهکارهای آن با توجه به جســتجوی منابع، هیچ پژوهشی یافته نشــد؛ لذا نگارنده بر آن شد تا 

جهت تکمیل پژوهش های انجام شده قبلی، به طرح این موضوع بپردازد.

سیاست گذاری عمومی1

اصطلاح سیاست گذاری عمومی به لحاظ لفظی از ترکیب »سیاست گذاری« و »عمومی« تشکیل 

شــده است. واژه سیاست در زبان فارسی واژه ای است که معادل دو واژه انگلیسی »پالیتیس۲« و 

»پالیســی3« به کار می رود. ترکیب این دو واژه اصطلاح سیاست عمومی را می سازد و منظور از 

آن، سیاست هایی است که از ســوی دولت یا نهادهای عمومی وضع می شود و تمام یا جمعیت 

زیادی را در معرض خود قرار می دهد.

برخی از تعاریف صورت گرفته از سیاست گذاری عمومی در جدول شماره )۱( آمده است:

جدول شماره )1(، تعاریف سیاست گذاری عمومی
یفمحقق تعر

توماس دای۴
آن چه را دولت ها انجــام می دهند، چرا انجام می دهنــد و آن چه انجام می دهند چه 

خاصیتی دارد و چه تغییری ایجاد می کند)دانش فرد، ۱3۹۴: ۱۸(. 
برنامه مدونی از اهداف، ارزش ها و کنش ها)لستر و استوارت، ۱3۸۱: ۵(.هارولد لاسول۵

جیمز اندرسون۶
مجموعه ای هدفمند از عمل ســخن که یك یا مجموعــه ای بازیگر در ارتباط با یك 

مسئله یا موضوع دنبال می کنند)لستر و استوارت، ۱3۸۱: ۵(.

1. Public policy  
2. Politice 
3. Policy 
4. Thomas Dye 
5. Harold Lasswell 
6. James Anderson 
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یفمحقق تعر

مهدی الوانی
یك سلســله اقدامات هدف دار که به وســیله فرد یا افرادی که قدرت و مشــروعیت 
سیاســت گذاری دارند، برای مقابله با یك مشکل عمومی شــکل می گیرد)الوانی و 

شریف زاده، ۱3۸۷(.
ث  مــر کیو

اشتریان
مجموعــه اقدامات هدفمند که به وســیله یك بازیگر یا مجموعــه ای از بازیگران در 

مواجهه با یك مشکل یا موضوع خاص دنبال می شود)اشتریان، ۱3۸۶: ۲۷(.
آن را »اثرات فعالیت دولت« می نامد)لستر و استوارت، ۱3۸۱: ۵(. دیوید ایستون۱

آستین رنی۲
به منزلة »خطوط تعیین شده اقدامات« یا »بیان خواسته ها«)لستر و استوارت، ۱3۸۱: 

.)۵

ویلیام جکینز3

مجموعه تصمیم های متعادل بازیگر یا گروهی از بازیگران سیاسی در مورد انتخاب 
 
ً
اهداف و ابزار دستیابی به آن ها در شرایط مشخص، به شرط آنکه این تصمیم ها قانونا
در چارچوب اختیارات بازیگران اتخاذ شــده باشند)هاولت و رامش و پرل، ۱3۹۴: 

.)۱3

روگن
تصمیم هــای مراجع مختلف بخــش عمومی از قبیل مجلس، دولــت و قوه قضائیه 

)چهاردولی و قاسمی بنابری، ۱3۹۸: ۱۴۶(.

واین پارسونز۴
بــه کار گرفتن چیــزی بزرگ تر از تصمیماتــی خاص، اما کوچك تــر از حرکت های 

اجتماعی )چهاردولی و قاسمی بنابری، ۱3۹۸: ۱۴۶(.
کرفت  مایــکل 
اســکات  و 

فورلانگ۵

یك رشــته از عمل یا بی عملی دولت اســت که نسبت به مســائل اجتماعی صورت 
می گیرد )دانش فرد، ۱3۹۴: ۱۸(. 

اندیشه سیاســت گذاری عمومی شــامل دو بخش مربوط به حوزه های »سیاست گذاری« و 

گاهی هوشمندانه در زمینه انتخاب میان  »عمومی« می شود. معنای »سیاست گذاری« شــامل آ

راه های جایگزین برای اداره جوامع است. سیاست متضمن استدلال های عقلایی در جهت فهم 

یک مســئله و راه حل آن است. سیاست عرضه کننده نوعی نظریه است که در پی آن ادعایی برای 

مشروعیت شکل می گیرد. بدیهی است که تحقق این امر مستلزم تأیید سیاست ها و خط مشی های 

مربوط از ســوی آحاد مردم و شهروندان است. ارائه سیاســت، به طور معمول از سوی نخبگان 

1. David Easton
2. Austin Ranney
3. Wlliam Jenkins
4. Wayne Parsons 
5. Michael Kraft and Scott Furlong 
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فکری صورت می گیرد. اما اگر این امر از ســوی نخبگان سیاسی و ابزاری جامعه که برخوردار از 

قدرت هستند صورت پذیرد، از آنجا که سیاست های مزبور جنبه عملیاتی و اجرایی پیدا می کند، 

»سیاست« به »سیاست گذاری« تبدیل می شود. پس هر سیاست هنگامی که امکان اجرایی شدن 

آن فراهم باشد، تبدیل به سیاست گذاری می شود)قریب، ۱3۹۲: ۱۰۶-۱۰۷(.

قدرت نرم1

قدرت نرم، توانایی تعیین اولویت ها اســت، به گونه ای که با دارایی های ناملموس مثل داشــتن 

جذابیت های فرهنگی، شخصیتی، و ارزش های نهادی و سیاسی، مرتبط و همسو باشد یا این که 

سیاست های قابل قبول و دارای اعتبار معنوی را پدید آورد)ایزدی، ۱3۸۷: ۱۲(. 

مفهوم قدرت نرم به عنوان یک نظریه منسجم را اولین بار جوزف نای۲ در سال ۱۹۹۰ میلادی 

در مقاله ای با عنوان »گمراه کنندگی اســتعاره انحطاط« بر محور ماهیت متحول قدرت در نشریه 

آتلانتیک مطرح کرد، که در آن پایه های نظریه را مشــخص نمود. از نظر وی در بررســی قدرت 

باید به مســائل و پیچیدگی های مربوط به اینکه کدام یک از منابــع برای قدرت و تبدیل قدرت3 

کید داشت که باید میان روش اعمال مستقیم  حائظ اهمیت اســت توجه کرد. از این منظر وی تأ

قدرت یا شــیوه آمرانه۴، روش اعمال غیرمستقیم قدرت یا رفتار متقاعد کننده قدرت۵ تمایز قائل 

شد)کیوان حسینی و جمعه زاده، ۱3۹۲: ۱۵۲(. در مورد اول، از مضامین تشویق و ترغیب کننده 

یا تهدیدآمیز استفاده می شود، اما در نوع دوم از مسائلی چون فرهنگ، ایدئولوژی، عقاید و باورها 

و توانایی دســتور کار سیاسی برای پیشبرد اهداف استفاده می شــود. از این منظر ایالات متحده 

بایســتی فرهنگی جهانی داشته باشد و نقشی گســترده در عرصه بین المللی داشته باشد. از نظر 

جوزف نای، اطلاعات وجه بارز قرن اخیر است و در عصر اطلاعات کشورهایی صاحب قدرت 

هســتند که فرهنگ و ایده های مســلط آن ها به هنجارهای جهانی تبدیل شده باشد. بدین ترتیب 

1. soft power 
2. Joseph Nye 
3. Power Conversion 
4. Directive or Commanding Method of Exercising Power 
5. Power Behavior Indirect or Co-Optive 
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فرهنگ، سیاســت های مقبول داخلی و خارجی و در اختیار داشــتن ابزارهــای ارتباطی به مثابه 

مؤلفه های شکل جدید قدرت )قدرت نرم( به حساب می آیند)مایلی و مطیعی، ۱3۹۵: ۱۹۲(.

در این راســتا قدرت نرم، وا داشــتن دیگران به خواستن آنچه شــما می خواهید است؛ یعنی 

مردم را مجبور به انجام کاری کردن نیست، بلکه به همکاری خواندن است. در جنگ های جدید 

هدف دشــمن کاهش پایداری مردم است. در جنگ نرم دشمنان به آرامی از داخل جبهه خودی، 

مقاومت مردم را کاهش داده و روش هایی را اتخاذ می کنند تا مردم در مســیر کمک به دست یابی 

اهداف آنان قرار گیرند)حبیبیان و صبوری، ۱3۹۱: 3۴(.

قدرت نرم دارای منابع و عناصری اســت که باید آن ها را شــناخت. جوزف نای معتقد است 

قدرت نرم در یک کشــور می تواند از ســه منبع اصلی بدســت آید: ۱- فرهنگ آن کشــور؛ ۲- 

ارزش های سیاسی؛ 3- سیاست خارجی)نای، ۱3۸۹: ۵۱(.

1-فرهنگ1
»بروس کوئن۲«، فرهنگ را مجموع ویژگی های رفتاری، عقیدتی و اکتسابی اعضای یک جامعه 

خاص می داند)صالحی امیری، ۱3۹۲: ۲۶(. فرهنگ »شیوه  ویژه ای زندگی« قلمداد می شود که 

ارزش ها، سنت ها، باورها، اهداف مادی و ســرزمینی، آن را شکل می دهند و نظام بوم شناختی 

پیچیده و پویایی اســت از مردم، اشــیاء، جهان بینی ها، کنش ها و شــرایط که اگرچه شالوده آن 

پابرجاســت اما در ارتباطات روزمره و اندرکنش اجتماعــی دگرگونی می یابد. فرهنگ، »متن« 

است: شیوه ی گویش و پوشش، و غذایی است که خورده می شود، و نیز شیوه تهیه و مصرف آن، 

شیوه تقسیم زمان و فضا، شیوه دست افشانی و ارزش هایی است که با آن ها فرزندان را اجتماعی 

می کنیم، و نیز همه جزئیات دیگری که زندگی روزمره را برمی سازد)لال، ۱3۷۹: ۹۹(.

1. Culture 
2. Bruce Cohen 



161

رم
ت ن

در
ر ق

نظ
ز م

کا ا
ری

 آم
به

جان
ک 

ی ی
ها

یم 
حر

ا ت
ه ب

ابل
 مق

در
ن 

یرا
ی ا

وم
عم

ی 
ذار

ت گ
اس

سی
ل 

حلی
ت

ی
راب

د ت
حم

، م
ور

ر پ
ید

ح
له 

اال
ش

ما
ه، 

زاد
ف 

ج
ه ن

طم
فا

2- ارزش های سیاسی1

 جزء بنیادین نظام فرهنگی محسوب می شود 
ً
بر اســاس نظر گوردن ویلارد آلپورت۲ ارزش غالبا

و جریانی اســت که با آن فرد به محیط پاسخ می دهد. ارزش ها نشان دهنده آموخته های هر فرد 

اســت و در واقع به زندگی افراد هدف و جهت می دهد. ارزش هــا همانند نگرش ها جریاناتی 

هستند که فرد کسب می کند و می آموزد و فرد در همان اوایل زندگی اجتماعی و فرهنگی خود از 

رفتارهای مطلوب و نامطلوب که پایه اصلی یادگیری را تشکیل می دهند، فرا می گیرد)آلپورت3، 

۱۹۶۸: ۱(. از نظر وی ارزش شــامل ۶ جنبه نظری یا عملی، اقتصادی، زیباشناســی یا هنری، 

اجتماعی، مذهبی، و سیاســی می باشد. آلپورت معتقد است، کســی که دارای ارزش سیاسی 

اســت، علاقه به قدرت و کنترل کردن دیگران دارد و دارای خصوصیاتی از جمله نفوذ پذیری، 

اقتدار و آوازه و شهرت است)سعیدی نژاد و آریاپوران، ۱3۸۹: 33(. 

3- سیاست خارجی4:

در حوزه سیاســت خارجی اگر یک کشــور، سیاســت هایش را به گونه ای تنظیم کند که بتواند 

بدون استفاده از تهدید و یا تطمیع، دیگران را بسیج نماید، منبع مهمی برای قدرت نرم به شمار 

می رود)نای، ۱3۸۹: ۱3۶(. در واقع اگر سیاســت خارجی یک کشــور از نگاه دیگر بازیگران، 

مشروع شمرده شود، مقبولیت آن کشور بیشتر می شود)مایلی و مطیعی، ۱3۹۵: ۱۹3(.

یکا علیه ایران یم های آمر تحر

اصطلاح تحریم۵ عبارت اســت از امتناعی نظام یافته از برقــراری روابط اجتماعی، اقتصادی، 

سیاســی یا نظامی یک دولت یا گروهی خاص از دولت ها برای تنبیه یا ایجاد رفتار مورد قبول. با 

وجود این، کاربرد آن بیشتر در روابط اقتصادی بین المللی رایج است و کالاها و خدمات تولیدی 

1. Political values 
2. Gordon Willard Allport 
3. Allport 
4. Foreign policy 
5. sanction
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یک دولت خاص بایکوت می شود. تحریم ممکن است عام یعنی شامل همه کالاها و خدمات و 

یا خاص و محدود به یک نوع یا دسته خاصی از کالاها باشد)ایوانز و نونام، ۱3۸۱: ۹۶(. 

وقوع انقلاب اسلامی ایران ابتدا راهبردهای منطقه ای دو ابرقدرت را دست خوش تغییر کرد و 

سپس باعث تغییراتی در راهبردهای جهانی آن ها شد. در رابطه با بلوک غرب، انقلاب اسلامی در 

کشوری که ژاندارم آمریکا در منطقه خوانده می شد )یعنی کشوری که باید در مقابل حرکت های 

ضدغربی بایســتد( اتفاق افتاده بود و این امر از این رو بلافاصله یک خط آشکار قدرت در منطقه 

پدید آورد. آمریکا به منظور جبران خلأ قدرت، به اجرای »سیاست اتفاق نظر راهبردی۱« مبادرت 

ورزید. در ســایة این سیاســت، امنیت منطقه می توانست از طریق یک رشــته موافقت نامه های 

نظامی و امنیتی بین ایالات متحده آمریکا و کشورهای منطقه حفظ شود)جعفری، ۱3۹۵: ۸۱(. 

از قبل از وقوع انقلاب اسلامی، ایران دارای یک سری از مؤلفه هایی است که آمریکا از آن ها 

جهت بکارگیری تحریم چه در ابعاد قدرت سخت و چه قدرت نرم استفاده کرده است. و هچنین 

در طی دوران تحریم همواره این مؤلفه ها، ریشه و علل تحریم ایران بوده اند و از سوی دیگر ایران 

نیز از برخی مؤلفه ها که در راســتای قدرت نرم می  باشــند، برای مقابله با تحریم استفاده نموده 

است که می توان به ۱ـ ریشه های تاریخی ) کودتای ۲۸ مرداد ۱33۲، حمایت و تحکیم پایه های 

حکومت اســتبدادی شاه، تحمیل قانون کاپیتولاسیون و تحقیر ملت بزرگ ایران، حمله نظامی به 

طبس( ۲ـ ریشــه های ژئوپلتیک )موقعیت ژئوپلتیک ایران و خاورمیانه( 3ـ ریشه های سیاسی ) 

ایران مانع رهبری مطلق آمریکا بر جهان( ۴ـ ریشــه های فرهنگی )علیزاده، ۱3۸۸: ۹۹-۹۴( نام 

برد.

در توجیه تحریم ها آمریکا علیه جمهوری اسلامی ایران دلایل فراوانی ذکر می شود که عبارتند 

از: حقوق بشــر، مقابله با تروریسم، مقابله با مواد مخدر، حمایت از محیط زیست که یک سری 

مفاهیم کلی هستند که هم استناد به آن ها آسان است و هم چهره ای موجه به سیاست های ایالات 

متحده می دهند)علومی، ۱3۸۵: ۶۱(. همچنین، در توجیه تحریم دلایل دیگری نیز ذکر می شود 

که عبارتند از: تمایل به تأثیرگذاری بر سیاســت ها یا حتی ایجاد تغییر در نظام یک کشور، تنبیه و 

مجازات یک کشــور به خاطر سیاست هایش، نشان دادن مراتب مخالفت نمادین با سیاست های 

1. Strategic Concensas Policy
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کشــور هدف به دلایل مختلف، دادن اطمینان خاطر به مخاطبان در کشور تحریم کننده به اینکه 

دولت آن کشــور با سیاست های کشور هدف مخالف اســت و تفهیم به کشور هدف و متحدان 

بالقوه اش در اجرای عملیات لازم علیه آن ها می باشد)کارتر۱، ۱۹۸۸: ۱۲(.

اما به گفته آمریکایی ها هدف از تحریم ایران، اعمال فشــار حداکثری است. که این خود دو 

هدف را دنبال می کنند یا تغییر رژیم یا تغییر رفتار. آمریکایی ها ادعا می کنند هدف ما تغییر رژیم 

نیست ولی در نهایت این اســت که به مردم فشار بیاید، که مردم علیه هیئت حاکمه به شورش و 

اعتراض روی بیاورند، و حالا هیئت حاکمه در اثر فشار مردم یا تعویض شود، به نوعی انقلاب از 

دل آن بیرون بیاید، یا مجبور شــود از مقاومت در برابر آمریکا دست بکشد و سر سازش و تسلیم 

پیش بگیرد. شاید این به نوعی سیاست و هدف غرب از تحریم باشد)دهشیری، ۱3۹۸(.

آمریکا می خواهد ایران با تغییر در رفتار سه منفعت آن ها را تأمین نماید.

امنیت اسرائیل  -۱

امنیت نفت  -۲

رفتار نسبت به کشورهای عربی منطقه  -3

و مادامــی که ایران از حزب الله حمایت می کند؛ مذاکــرات فرایند صلح خاورمیانه را قبول 

نداشته باشــد؛ از حزب الله علیه اســرائیل حمایت کند؛ و از نظر آن ها کشورهای عربی منطقه 

را بی ثبات نماید؛ مشــروعیت کشــورها را در مبارزه نکردن با آمریکا به سخره گیرد؛ و به تفسیر 

آمریکایی ها، در امور داخلی آن ها دخالت کند؛ این کار تحریم ها ادامه خواهد داشــت)کیانی، 

.)۱3۹۸

تحریم بخشــی از واقعیت سیاسی آمریکا در برخورد با ایران است. در چهل سال گذشته این 

تحریم همواره با شــدت و ضعف خاصی اعمال می شــده است. مسئله اصلی آمریکا این است 

که ایران انقلابی رادیکال به قدرت منطقه ای دســت پیدا نکند. در شرایط موجود همه نشانه هایی 

که یک قدرت منطقه ای می تواند داشــته باشــد، ایران دارد. جمعیت گسترده، عمق ژئوپولتیکی، 

منابع اقتصادی و از همه مهمتر کنترل بازیگر. در این فضا، ایالات متحده نگاهش این اســت که 

محدودیت هایی را در قبال ایران اعمال کند. اعمال محدودیت ها و تحریم ها ماهیت ســاختاری 

1. Carter 
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دارد؛ یعنی ربطی به قالب های سیاســی ما ندارد. قدرت ایران به یک بازیگری با فضای منطقه ای 

تبدیل شده و از قابلیت لازم برای اثربخشی بر امنیت منطقه، ایدئولوژی منطقه و قدرت منطقه ای 

برخوردار است. مسئله آمریکایی ها این اســت که فشارهای اقتصادی را در چارچوب تحریم ها 

ادامــه دهند و زمانی که این تحریم هــا ادامه پیدا کرد، قدرت اقتصادی ایــران کاهش پیدا کند. 

تحریم های وزارت خزانه داری آمریکا فقط معطوف به اعمال فشار علیه دولت نیست، بلکه اعمال 

فشار علیه نیروهای اجتماعی نیز می باشد و هدفشان این است که جامعه را در وضعیت اعتراضی 

قرار دهند)متقی، ۱3۹۸(.

منابع قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران

مهم ترین منابع قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران و مؤلفه های آن عبارتند از:

1- فرهنگ:

منابع قدرت نرم ایران در حوزه فرهنگ در دو بخش قابل طرح است:

هویت ایرانی: شــامل ســرزمین و نام ایران، قومیت، نژاد و هم زیستی، زبان فارسی، رسوم و 

آیین ها، هنر، و آثار باستانی می شود)جنیدی ومولایی، ۱3۹۸: ۷۸(.

هویت اسلامی: شامل فرهنگ سیاسی شیعه در شاخص هایی چون ایثار و شهادت، فرهنگ 

انتظار و ظهور منجی، قاعده نفی ســبیل، فرهنگ عاشــورا، ظلم ستیزی، نفوذ مرجعیت شیعه و 

پذیرش ولایت مطلقه فقیه، دین و ایدئولوژی، کمک به مسلمانان، حمایت از مستضعفان، مبارزه 

با ظلم می باشد)جلالی راد و سپهرنیا، ۱3۹۶: ۱۴۴(. 

2ـ ارزش های سیاسی، اقتصادی و استراتژیک

منابع قدرت نرم ایران در حوزه ارزش های سیاسی مانند: دموکراسی، آزادی بیان، ترویج حقوق 

بشــر )مایلی و مطیعی، ۱3۹۵: ۱۹3( و اقتصادی، استراتژیک نیز شامل: موقعیت جغرافیایی و 

استراتژیک و پانزده کشور همسایه )خشکی و دریایی(، منابع معدنی )نفت، گاز، اورانیوم، آهن، 

سرب، مس، روی و...( )جنیدی ومولایی، ۱3۹۸: ۷۹(. 
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3ـ سیاست خارجی

منابع قــدرت نرم ایــران در حوزه سیاســت خارجی شــامل: نمایندگی های سیاســی )۱۰۰ 

ســفارتخانه و ۴3 رایزنــی فرهنگی در کشــورهای جهــان(، و حضور در مجامــع بین المللی 

عضویت ایران در پیمآن های منطقه ای )نظیر پیمان شانگهای، کشورهای اسلامی و...( و مجامع 

بین المللی)نظیر ســازمان ملل متحد، آژانس بین المللی انرژی اتمی و...(، دیپلماســی فعال در 

ســطح منطقه و بین الملل)جنیدی ومولایی، ۱3۹۸: ۷۹(، و جبهه مقاومت اســلامی در منطقه 

خاورمیانه)جلالی راد، ۱۴۰۰( مذاکره با گروه پنج بعلاوه یک و چهاره بعلاوه یک، می باشد.

یم بر منابع قدرت نرم ایران  تأثیر تحر

با توجه به منابع قدرت نرم ایران، توجه اصلی تحریم ها بر بخش منابع سیاســی و استراتژیکی و 

 اقتصادی، استوار است و ایران همیشه در تلاش بود تا بتواند در مواقع بحران با خلق 
ً
مخصوصا

راهکارهایی، شدت اثر تحریم و آسیب ها را کاهش دهد. در حوزه فرهنگ، به تعبیر مقام معظم 

رهبــری، تأکید آمریکا بر تهاجم فرهنگی بود و نه تنها تحریم هایش بر این حوزه اثری نداشــته، 

بلکه ایران توانســت در بعضی موارد از ظرفیت فرهنگ در مقابله با تحریم ها استفاده نماید. از 

ســوی دیگر منابع سیاســت خارجی نیز برای سیاســت گذاری و عبور از بحران تحریم ها موثر 

می باشــد که ایران از آن ها نیز بهره گرفته است. لذا ایران از این دو مقوله بعنوان راهکار استفاده 

کرده است. 

یم راهکارهای جمهوری اسلامی ایران در مقابله با تحر

بررســی پیامدها و تأثیرات جهانی شدن و گســترش تکنولوژی های اطلاعاتی و ارتباطی حاکی 

از آن اســت که الگوهای سنتی سیاســت گذاری در حوزه امنیتی و دیپلماسی پاسخگوی شرایط 

جدید نیست. سیاست گذاری جدید الزامات خاصی را می طلبد. با گسترش رسانه ها و اهمیت 

آن به عنوان قدرت نرم، و همچنین نقش پر رنگ دین در زندگی مردم، فشــار افکار عمومی نیز 

اهمیت یافته است. از ســوی دیگر امنیت در چارچوب دولت ملی با اولویت قدرت نظامی کم 

اهمیت شده است. امروزه رسانه های جهانی یک حادثه محلی و منطقه ای را به سرعت منتشر و 

پخش جهانی می کنند. نیروهای جامعه مدنی و شهروندان فراملی فشار نرم و تهدید نرم را برای 
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پیش برد اهداف خود انتخاب کرده اند. از این رو بدیهی اســت که با توجه به شــرایط مجازی و 

فرهنگی جدید، اســتفاده از سیاســت گذاری ها و راهبردهای جدید در دستور کار دولت ها قرار 

گیرد. به عبارت دیگر استفاده از قدرت سخت که مستلزم بکارگیری سلاح و تجهیزات نظامی و 

حضور نیروهای مسلح باشد، قابل تعریف و تحلیل نیست.

فضای نرم افزاری و فرهنگی و مجازی استفاده از سیاست گذاری های جدید را ضروری کرده 

اســت. این سیاست گذاری ها در جهت کاهش آسیب پذیری کشور، ارتقا پایداری ملی و تسهیل 

در مدیریت بحران در مقابل تهدیدات دشــمن، نهادهای مختلف و شهروندان را فعال می سازد. 

)لعل علی زاده و احمدپوراردجانی، ۱3۹۰: ۲۰۴(. بنابراین می توان سیاست گذاری عمومی ایران 

از منظر قدرت نرم را از دو منظر سیاســت داخلی )رویکرد ایدئولوژیکی و تاکتیکی( و سیاست 

خارجی بررسی کرد.

از منظر سیاست داخلی

یکی   الف( رویکرد ایدئولوژ

ایدئولوژی، سیســتمی از ایده ها، افکار و باورهاســت که بر رفتارها، تصمیم ها و توصیه ها، اثر 

می گذارد. ژان بشــلر ایدئولوژی را حالاتی از آگاهی می داند که با عمل سیاســی پیوند دارد. به 

بیان دیگر هر صورتی از آگاهی که وارد عمل سیاســی شــود، جنبه ایدئولوژیک به خود خواهد 

گرفت)بشــلر، ۱3۷۰: ۲3(، از این حیث وقتی یک نظام سیاست گذاری می خواهد انجام شود 

خودش به عنوان پدیده ای اســت که در بطن۱ یا در زمینه و بستر اجتماعی قرار می گیرد. بنابراین 

پیــش زمینه های اجرایی دارای اهمیت می شــود. بحث های مهم در اجرای سیاســت گذاری و 

 بحث مهم بحث 
ً
سیاست ها، پیش از اینکه به سیاست برگردد، به مقوّمات اجرا برمی گردد. مثلا

جامعه پذیری است و بحث فرهنگ پذیری، بعد واردکردن فرهنگ به زندگی عادی و روزمره. به 

عنوان مثال، موضوعی که در ایران مغفول اما در تاریخ ریشــه دار است، اقتصاد مقاومتی است. 

بعد از اتمام جنگ جهانی دوم، اقتصادهای خراب و شکســت خورده در جنگ به سمت ادبیاتی 

. Context  1
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پیش آمدند که اســمش »تاب آوری۱« معنی شده است. و یک درجه از »مقاومت۲« بالاتر است. 

مقاومت، ایســتادگی و حالت منفعلانه اســت در حالی که تاب آوری، مقاومت فعال اســت نه 

منفعل. اقتصاد مقاومتی یعنی فرهنگ تاب آوری؛ حتی خود آمریکایی ها وقتی در شرایط بحران 

هســتند و در بحران اقتصادی به مرحله تاب آوری می روند. حالا این تاب آوری می تواند با وضع 

سیاست های خاص باشــد، با از بین بردن یا ادغام برخی سیاســت های خاص، یا با جداکردن 

برخی سیاست های خاص. تاب آوری یعنی مقاومت بعلاوه تفکر برای رهاسازی. روی فرهنگ 

این قضیه کار شده است)ملک محمدی، ۱3۹۸(. اقتصاد مقاومتی به معنای فرهنگ تاب آوری، 

در بطن ایدئولوژی قرار دارد و شاید بتوان آن را "ایدئولوژی اقتصادی" نامید.

در ایران چهار نقطه قوت اساســی در خصوص باورهای مردم وجود دارد. اول اینکه یک نوع 

رهبری متمرکز وجــود دارد. اینکه اگرچه اختلاف نظر بین مجلــس، دولت و قوه قضائیه به نظر 

می رســد، اما تصمیم گیری این ها، متمرکز است. یعنی در جهت گیری3، تفکرشان متمرکز است. 

ویژگی دوم که برای ایران قدرت ساز است، اگرچه فضای جامعه انتقادی است، اما در عین حال، 

یکپارچه اســت. بحث گروه های سیاسی، این نیست که با نظام سیاســی مقابله کنند، بلکه این 

اســت که در نظام سیاسی، مشارکت کنند. پس کشور در فضای یکپارچگی قرار دارد یعنی دارای 

انسجام۴ است. نکته سوم این که انعطاف پذیری۵ در جامعه ایران بالا است. این انعطاف پذیری، 

 مفهومی که مقام معظم رهبری)مدظله العالی( 
ً
توان ایران را برای عبور از بحرآن ها، بیشتر می کند. مثلا

اســتفاده کردند با عنوان »نرمش قهرمانانه«، بیانگر این اســت که ایران در حوزه سیاســت، باید 

انعطاف پذیری داشته باشد. حضرت آیت الله خامنه ای)مدظله العالی( در این مورد می فرمایند: معنای 

دیگر ویژگی مهارت دیپلماتیک )اســتفاده به موقع و به جا از انعطــاف و اقتدار( نرمش قهرمانانه 

اســت که صلح امام حسن مجتبی)علیه الســلام( پرشــکوه ترین نمونه ی تاریخی آن به شمار می رود. 

نرمش قهرمانانه برخلاف برخی تفاســیر، معنای واضحی دارد که نمونه ی آن در مسابقه ی کشتی 

1. Resilience
2. Resistance
3. Orientation
4. Cohesion
5. Flexibility
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نمایان است در این مسابقه که هدف آن شکست دادن حریف است اگر کسی قدرت داشته باشد 

 شکست می خورد؛ اما اگر انعطاف و قدرت 
ً
اما انعطاف لازم را در جای خود به کار نگیرد، قطعا

را به موقع مورد استفاده قرار دهد پشت حریف را به خاک می نشاند)خامنه ای)الف(، ۱3۹3(. یا 

مفهومی که ایران در سند چشم انداز دارد: »دارای تعامل سازنده و مؤثر با جهان بر اساس اصول 

عزت، حکمت و مصلحت«)سند چشــم اندار جمهوری اسلامی ایران در افق ۱۴۰۴(. یا بیانیه 

ی، روابط خارجی، 
ّ
گام دوم، با عنوان "عزت، حکمت، مصلحت" که در آن آمده اســت: عزّت مل

مرزبندی با دشــمن: این هر سه، شــاخه هایی از اصلِ "عزّت، حکمت، و مصلحت« در روابط 

ق یافته یا در آستانه  ی 
ّ

بین المللی اند. صحنه ی جهانی، امروز شــاهد پدیده هایی اســت که تحق

ظهورند: تحرّک جدید نهضت بیداری اسلامی بر اساس الگوی مقاومت در برابر سلطه ی آمریکا 

و صهیونیســم؛ شکست سیاســت های آمریکا در منطقه ی غرب آسیا و زمین گیر شدن همکاران 

خائن آن ها در منطقه؛ گســترش حضور قدرتمندانه ی سیاسی جمهوری اسلامی در غرب آسیا و 

بازتاب وســیع آن در سراسر جهان ســلطه. اینها بخشی از مظاهر عزّت جمهوری اسلامی است 

که جز با شــجاعت و حکمت مدیران جهادی به دست نمی آمد)بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی(. 

 در یک نوع فضای حکمت هم قرار داشته باشد. حکمت به 
ً
به این معنا اســت که ایران باید حتما

معنای، سنجش فعالیت هایی که انجام می پذیرد و مواضعی که اتخاذ می کند. ویژگی چهارمی که 

دارد، این اســت که منابع اجتماعی و اقتصادی ایران متنوع است و این تنوع می تواند نیاز ایران را 

به واردات بیش از حد، کاهش دهد و می تواند نیاز کشور را به اقتصاد تک محصولی نیز، کاهش 

دهد)متقی، ۱3۹۸(.

ت ایران 
ّ
همانطور که مقام معظم رهبری)مدظله العالی( فرمودند: »به طور خلاصه در دو کلمه به مل

بگویم: جنگ نخواهد شــد و مذاکره نخواهیم کرد«)خامنه ای، ۱3۹۷( و آنچه ایشــان به عنوان 

کید داشــتند مقاومت است، البته مقاومتی هم مبتنی  راهکار مقابله طی ســالیان متوالی بر آن تأ

کید داشــتند: »تحریم را با مجاهــدتِ در باب اقتصاد  بر اقتصاد مقاومتی. ایشــان در این باره تأ

مقاومتی بایســتی خنثی کرد«)خامنه ای)ب(، ۱3۹3(. اگر بتوان اقتصاد مقاومتی را چه از درون 

کشــور تقویت کرد و چه تقویت محور مقاومت که بتوان از طریق آن با ایجاد شــبکه بازدارنده، 

برای کشــورهایی که به نوعی از سیاســت تحریم حمایت می کنند، هزینه ایجاد کرد تا حداقل با 

سیاست های تحریمی یکجانبه آمریکا، همراهی نکنند)دهشیری، ۱3۹۸(.
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ب( رویکرد تاکتیکی

تاکتیک استراتژی مقطعی و کوچک شده اســت که انعطاف پذیری بسیار بالایی برخوردار می 

باشد. همه کشورها برای تقابل با موضوعاتی همچون تحریم، یا از راهبرد و یا از تاکتیک استفاده 

 جنبه تاکتیکــی بجای راهبرد کلان 
ً
می کنند. و سیاســت ایران برای مقابله بــا تحریم ها، دائما

داشــته اســت. علت این اســت که وقتی ایران در معرض تهدید قرار دارد، اولین کار این است 

که تحریم را رفع کند تا به شــرایط با ثبات برســد و بخاطر همین به ابزارهای گوناگون متوسل 

می شــود تا تحریم را رفع کند. بنابراین مجبور است که به تاکتیک در دوران تحریم، دست بزند. 

 ایضایی 
ً
چرا که هم نظام کنونی در حالِ شــدن است و هم نوع سیاست های طرف مقابل، دائما

 متناسب با نظام بین الملل سیاست های جدیدی 
ً
اســت، بنابراین ایران هم مجبور است که دائما

را طراحی کند. بی ثباتی فضای سیاست های داخلی ایران و نیز وجود و کارکرد نهادهای موازی 

در یــک موضوع تحریمی، در کنار معایب، حُســن هم دارد به این معنــی که طرف مقابل گیج 

 دولت یک سیاست مقابله با تحریم دارد. 
ً
می شــود و نمی داند کدام نهاد را باید کنترل کند. مثلا

سپاه پاسداران انقلاب اسلامی سیاست دیگر، که به آن ابهام خلاق۱ می گویند. ابهامی که سازنده 

است و می تواند خنثی کننده سیاست های طرف مقابل باشد. بنابراین طرف مقابل را دچار گیجی 

می کند. از سیاســت های ترامپ هم، ایجاد آنومی، یا سرگشــتی در طرف مقابل بود. سیاست 

ایران هم همین ویژگی را دارد و طرف مقابل را دچار گیجی و سرگشــتگی می کند. به اصطلاح 

کارکردگرایــان، تداخل کارکردی در ایران، بین نهادهای دخیل در امر مقابله با تحریم، منجر به 

این وضعیت، شــده اســت که آمریکا نداند که مخاطب او در ایران، چه کسی است)دهشیری، 

۱3۹۸(. و البته این مطلب باعث شده تا آمریکا، افراد بسیاری را در نهادهای مختلف ایران، در 

لیست تحریم ها بیاورد. 

گاهی نیز مدل ایران در سیاست گذاری عمومی بر مبنای مدیریت اقتضائی است، یعنی بیش 

از اینکه راهبرد داشــته باشــد، بخاطر محدودیت های بیش از حدی که وجود دارد؛ به ناچار بر 

معیارها و مؤلفه های تاکتیکی متمرکز می شــود. بنابراین در فضای موجود، همه تلاش این است 

که تحریم ها را بردارد یا کاهش دهد. بنابراین یک فشــار در محیط بیرونی اعمال می شود و ایران 

1. Creative ambiguity
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متناســب با آن فشار، واکنشــی را به انجام می رســاند. ایران قابلیت های اجتماعی، اقتصادی و 

نظامی دارد اما باید تهدیدها را هم کاهش دهد)متقی، ۱3۹۸(.

از مــوارد دیگری که می توان در این مقوله از آن یاد کرد این اســت کــه مردم ایران از ابتدای 

 به یک نوعی از سیســتم سوسیالیســتی خو گرفته انــد. در ابتدای انقلاب 
ً
انقلاب به بعد، اصولا

سیســتم کوپنی در کشــور حاکم بود. به طور کلی دولت در توزیع اجتماعی و درآمدها کارنامه 

 مثل یک مُسکن عمل کردند. این هم از منظر تفکر 
ً
 خوبی دارد. به عنوان مثال یارانه ها عملا

ً
نسبتا

مدیریت سوسیالیســتی در کشور بود که در شــرایط تحریم بهتر از تفکر نولیبرالی عمل کرد. اگر 

مســئولین کشور می خواستند نســخه های نولیبرالی در قبال تحریم درکشور انجام بدهند، اگرچه 

می تواند نسخه خوبی باشد، ولی در شرایط تحریم خوب نیست و به فروپاشی کشور می انجامد. 

لذا خوگرفتن مردم در چهار دهه به "تحریم تدریجی" که از اول انقلاب بعد از بحران گروگانگیری 

شروع شد؛ ســپس به "تحریم های متوسط" و به " تحریم های طولانی مدت" که بعد از فروپاشی 

شــوروی و تحریم های داماتو تا تحریم هایی که از ســال ۲۰۱۱ میلادی با پیوستن اروپا، بسیار 

قوی و کمر شکن شدند، به کمک ایران آمد تا بتواند زیر فشار اصطلاح »تحریم های کمرشکن و 

دندان شکن" که خانم هیلاری کلینتون در زمان انتصابش به عنوان وزیر خارجه آمریکا، استفاده 

می کرد، دوام آورد)کیانی، ۱3۹۸(.

از منظر سیاست خارجی

اگــر بپذیریم که دولت ها از جمله ایران در سیاســت جهانی به دنبال اهداف هســتند، بنابراین 

سیاست گذاری و تصمیمات آن بر مبنای داشتن اهداف مشخص، اولویت های معین، اطلاعات 

کافی و احتمال موفقیت و محاســبه ســود و زیان هر یک از گزینه ها شــکل می گیرد)مشیرزاده، 

۱3۹۶: ۱۴(. لذا در خصوص سیاست خارجی ایران، می توان اظهار داشت، به دلیل همین سود 

زیانی که در بطن اهداف قراردارد، با همکاری کشورهایی که جزء کشورهای غیرمتعهد هستند، 

تا حدودی به پارادایم ســازی پرداخته است و روی چندجانبه گرایی و نفی سیاست های یکجانبه 

گرایانه آمریکا، عمل کرده اســت. رویکرد تعاملی و هنجار محور ایران در خصوص کشورهایی 

مانند عراق و سوریه، یمن، فلسطین، لبنان، و گروه های جنبشی ازقبیل حزب الله و انصارالله نیز 

در دور زدن تحریم ها، به ایران کمک کرده اســت. همچنین در خصوص رویکرد تمدنی که همه 
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 ایران در حوزه نوروز بسیار 
ً
ابعاد سیاســی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی را در بر می گیرد. مثلا

تأکید می کند. این کشــور شــاید با آذربایجان خیلی اختلاف داشته باشد اما در رویکرد تمدنی 

توانسته، ارتباط برقرار کند. 

کید می کرد، ولی در طی زمان به   روی ثبات منطقه تأ
ً
در خصوص مســائل منطقه ، ایران دائما

 همیشه منافع ندارد. گهگاه باید هزینه را برای طرف مقابل 
ً
این نتیجه رسید که ثبات منطقه ضرورتا

افزایــش داد تا او هم بفهمد اقداماتی که انجام می دهد بــرای او دارای تبعات زیان بار و هزینه بر 

خواهد بود. به همین دلیل برخی از اقدامات در حمایت از برخی گروه های نیابتی انجام شــد که 

بتواند هزینه طرف مقابل را در سیاســت گذاری دوران تحریم افزایش دهد. وضعیتی که ایران در 

 نقش ها جابجا می شــود. یعنی در واقع یکبار ایران عامل 
ً
دوران تحریم دارد، این اســت که دائما

ثبات و عربستان عامل تنش می شــود و گاهی برعکس، ایران عامل تنش و عربستان عامل ثبات 

است. و در این شرایط که به آن شرایط آشوب می گویند، ایران سیاست گذاری را در شرایط نرمال 

ندارد؛ شرایط نظریه آشوب۱ یا نظریه اثر پروآن های۲ که می گوید هر حرکتی می تواند تأثیری روی 

پدیده دیگری داشــته باشد. یعنی هر اقدام ایران و آمریکا بر روی هم تأثیر می گذارد و این تأثیر و 

تأثیر متقابل، منجر به این می شود که ایران متناسب با آن واکنش نشان دهد. بنابراین دلیل دارد که 

ایران چرا سیاست های متنوع و در عین حال، سیالیت وار در شرایط تحریم دارد؛ به دلیل همین اثر 

پروآن های است)دهشیری، ۱3۹۸(. 

همچنین می توان گفت، هر چند قدرت های تحریم کننده   ، هم آمریکایی ها و هم اروپایی ها، 

اذعان دارند تحریم ایران به عنوان کشوری با دارا بودن ۱۵ کشور همسایه )خشکی و دریایی( کار 

خیلی ســختی اســت چرا که ایران فقط ۱۱۰ مبادی گمرک ورودی دارد، اما به دلیل جزیره و کم 

همســایه نبودن، در دور زدن تحریم ها موفق عمل کرده اســت. در دراز مدت پیوند خودش را با 

 به راحتی تحریم نشود، چون نه تنها 
ً
همســایگان و نهادهای منطقه ای حفظ و بیشــتر کرده تا اولا

باید کاری بکند که تحریم اش، تحریم یک جمع محســوب بشــود و آن جمع در مقابل تحریم 

کننــده، مقاومت بکنند، بلکه اولویت قراردادن همکاری با همســایگان بــه مراتب کم هزینه تر 

است)کیانی، ۱3۹۸(.

1. Chaos Theory
2. Butterfly Effect
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گاهانه  ایــران در موضوع تحریم چه در بعد داخلی و چه در بعد خارجی در بســیاری موارد آ

 در حین مذاکرات 
ً
سیاســت ها را تغییر داده و یا شاید از ابتدا این استراتژی را دارا بوده است. مثلا

و توافق هســته ای، آزمایش موشکی انجام می دهد و این ســوال را به وجود می آورد که اگر اصل 

بــر مذاکره بود، این گونــه تنش ها به چه دلیل صورت می گیرد؟ )جلالــی، ۱3۹۸( و این همان 

موضوعی است که شاید بتوان سیاست "ابهام سازی"، نام نهاد تا آمریکا را با یک سردرگمی مواجه 

نماید تا خود به فرصت اندوزی برای خلق تاکتیک بهتر برسد.

نتیجه گیری

یکی از سیاســت گذاری های ایران در مقابله با تحریم های یکجانبه آمریکا استفاده از قدرت نرم 

می باشــد. با توجه به منابع قدرت نــرم و تأثیر تحریم بر برخی حوزه هــا و ایجاد بحران، علی 

الخصوص در بخشــهای اقتصاد و سیاســت، راهکارهای ایران در دو سطح داخلی و خارجی 

حائز اهمیت است که سطح داخلی ایران را می توان از دو منظر ایدئولوژیکی و تاکتیکی بررسی 

کرد. از منظر ایدئولوژیکی، با اســتفاده از سیاســت های اقتصاد مقاومتی و تاب آوری و نرمش 

قهرمانانــه، به نوعی فرهنــگ "تحریم پذیری" در ایران را نهادینه کرده اســت. از منظر تاکتیکی 

نیز، با بهره گیری از مدل اقتضائی، مدل ابهام ســازی با توجه به تداخل کارکردی نهادها، تلاش 

کرد تا از اثــر تحریم های یکجانبه آمریکا بکاهد و با بکارگیری این دو، نه تنها، بســتر تعامل با 

کشــورهای تحریمی را فراهم کرده اســت، کشــورهایی که ایدئولوژی یا شرایط مشابهی را در 

خصوص تحریم با ایران دارند، بلکه با هدف ایجاد باشگاه کشورهای تحریم، یا ایجاد شبکه ای 

از کشورهای همسو به لحاظ مسائل ارزشی و ایدئولوژیک، برای تحقق اهداف مقابله با تحریم 

تلاش می کند و در این شــرایط نه تنها به تغییر رویه راضی نشــده و از خود کنش ایجابی نشان 

نداد، بلکه با افزایش تحریم ها کنش سلبی نیز بیشتر شده است. لذا در انتخاب سیاست خارجی 

علاوه بر رویکرد تعامل یا هنجار محور با کشــورهای همســایه و یا کشــورهای تحریمی، مدل 

آشوب و اثر پروانه ای را در دوران تحریم مدنظر قرار داده است. 
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علی فلاح2
محمدرضا باقرزاده3
مهرداد متانی 4

چکیده
اســلام دارای دیدگاهی جامع درباره نحوه سامان دادن نظام های فردی و جمعی است. همچنین 
 رسانه ها به صورت 

ً
رســانه ها نقشی اساسی در هدایت جامعه برعهده دارند. در کشــور ما غالبا

تقلیدی از رســانه های غربی فعالیت می کنند. در این پژوهش تلاش شــده مدل مطلوب رسانه 
بر اســاس مبانی و معارف اســلامی طراحی و تبیین شود. روش پژوهش در این تحقیق، کیفی؛ 
نظریه زمینه ای با رویکرد سیستماتیک است که جامعه آماری آن ۱۸ نفر شامل: اساتید دانشگاه، 
متخصصان و صاحب نظران حوزه رسانه، خبرنگاران نمونه، و مدیران عامل خبرگزاری ها بوده اند 
که به صورت هدفمند و گلوله برفی انتخاب شــده و مورد مصاحبه نیمه ساختاریافته قرار گرفتند. 
بــرای تجزیه وتحلیل داده ها از کدگذاری اســتفاده شــد. در کدگذاری بــاز ۱۰۲3 مفهوم، در 
کدگذاری محوری ۱۱۹ مفهوم کلیدی و ۵۸ مقوله استخراج شد و در کدگذاری انتخابی از تلفیق 
همه مقوله ها ۱۸ بعد شناسی شد. این ابعاد شامل: مقوله اصلی: )رشد فرستنده، رشد پیام، رشد 
مخاطب( راهبردها: )ســازمانی، محتوایی، و آموزشی و پژوهشی(. شرایط زمینه ای: )فرهنگی، 
اقتصادی، سیاسی، و علمی( عوامل مداخله گر: )رسانه های سیاه، و تحریم و سانسور( پیامدها: 
)رشد فردی، رشد در ارتباط با طبیعت، و رشد در ارتباط با جامعه( و عوامل علی: )فقدان مبانی 

صحیح، راهبردهای مبهم، و نتایج نامطلوب( می باشد. 
واژگان کلیدی: مدل رسانه اسلامی، رهبری رسانه، رسانه اسلامی، خبرگزاری فارس.
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مقدمه

در اندیشه سیاسی مغرب زمین، سال هاست که رسانه را رکن چهارم دمکراسی می پندارند )بکت 

و بال۱، ۱۴۵:۱3۹۴( و البته در پارادایم فکری و رفتاری ایشــان نیز چنین اســت. در نزد برخی 

متفکران تمدن ســاز غربی، انســان ها گرگ یکدیگرند )گلفشــان و واثق، ۱۶۹:۲۰۱۶(. انسان 

 در چنین چارچوب 
ً
به جای خداوند محور عالم است، هدف وسیله را توجیه می کند ... و طبیعتا

فکری رعب آوری، جوامع بشری حق دارند تا برای مهار و کنترل صاحبان قدرت از ظرفیت تمام 

ابزارها از جمله رسانه اســتفاده کنند. ازاین روست که رسانه ها رو به تنوع گذاشته اند، احزاب و 

جریان های سیاســی یک یا چند رسانه را به عنوان ارگان اطلاع رسانی و مبلغ اندیشه های خویش 

به کار گرفته اند و با جنگ رســانه ای می کوشــند تا قدرت را به چنگ آورند و از دیگر سو جریان 

حاکم نیز می کوشد تا با ترفندهای رسانه ای از حیثیت خویش دفاع کند. 

در ایران امروز نیز وضعیت رسانه ها دست کمی از مدل های غربی ندارد و اصحاب رسانه ها 

با اقتباســی ناقص از رســانه های غربی خود ســعی می کنند زبان احزاب سیاسی باشند و ایشان 

، وَ کلکمْ 
ٍ

را در این نزاع قدرت یاری رســانند؛ اما در اندیشه سیاســی اسلام که شعار »کلکمْ راع

 عَنْ رَعِیتِهِ.«.)مجلســی، ۱۴۰۴ق( را برگزیده است انسان ها گرگ یکدیگر نیستند بلکه 
ٌ

مَسْــؤُول

بــرادر ایمانی هم به شــمار می روند و موظف اند تا به یکدیگر مهــر بورزند. حکومت نیز مجاز 

نیســت تا به هر وسیله ای قدرت خود را حفظ کند و با هر ابزاری اهداف مشروع و نامشروع خود 

را محقق سازد. 

رســانه ها با پخش اطلاعات مربوط به قواعد و اصول رفتار اجتماعی به طور مســتقیم رفتار 

آشــکار افراد را شکل می بخشــد و به عنوان ارائه دهنده ســبک زندگی تأثیرگذار مطرح می باشد 

)رضوی زاده، ۱3۸۶: ۸۵(. به طورکلی می توان سیاســت گذاری رسانه ای را اتخاذ تصمیماتی در 

جهت پیشــبرد اهداف سازمان های رســانه ای باتوجه به محیط کلان آن در جامعه دانست )مک 

کوایل۲، ۱۵۲:۱3۹۴(. رســانه مطلوب در جامعه اســلامی زمانی جریان پیــدا خواهد کرد که 

چارچوب آن بر مبنای اعتقادات، باورها و ارزش های دینی نهاده شده باشد و به نحوی اصول دین 

بر آن حاکم باشــد وجه تمایز رسانه های دین محور از رسانه های غیردینی، در جنبه حاکم بودن یا 

1. Beckett and Ball
2. Macquail
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نبودن چارچوب اصول دین در جریان ارتباطات است. رسانه های جامعه اسلامی، بدون رعایت 

این اصول، هرچند محتویات آن دینی باشــد، درمجموع وسیله ارتباطاتی غیردینی و چه بسا ضد 

دینی است. الگوی رســانة اســلامی، به ربوبیت اعتقاد دارد. دومین اصل تعیین کننده مرزهای 

اخلاقی و ارتباطات اسلامی، مسئله امربه معروف و نهی ازمنکر است. خواست جمعی می تواند 

در نظام اجتماعی و قوانین حاکم بر رســانه ها متبلور شــود. در این صورت معیار مطلوب بودن 

رســانه به انطباق آن با قانون برمی گردد. به میزانی که رســانه ها قوانین موجود درباره رســانه ها را 

رعایت کنند مطلوبیت خواهند داشــت )مولانــا، ۱3۸۸: ۱۲(. باتوجه به عدم وجود مدلی کلی 

برای رســانه های اســلامی، این پژوهش به دنبال طراحی مدل مطلوب رسانه متناسب با مبانی و 

معارف اسلامی است.

ادبیات و پیشینه تحقیق 

نظریات هنجاری یا دستوری به تبیین بایدها و نبایدهای حاکم بر وسایل ارتباط جمعی در شرایط 

مختلف می پردازند. این نظریات که دارای ماهیتی تعهدآور و الزام آورند، از وضعیت رســانه ها 

در جوامع و زمان های مختلف، نشــأت گرفته اند )مــک کوایل، ۱3۸۲(. مک کوایل نظریه های 

هنجاری را به شش دسته تقســیم می کند: نظریه آمرانه ،نظریه رسانه های آزاد ،نظریه مسئولیت 

اجتماعی ،نظریه رسانه های شوروی ســابق ،نظریه رسانه های توسعه بخش ؛و نظریه مشارکت 

دموکراتیک رسانه ها۱. 

یه اقتدارگرا یا آمرانه؛ این نظریه که به اوضــاع مطبوعات در اولین جوامعی که  الــف. نظر

در آنها ظاهر شــدند، اشــاره دارد، حاکی از فقدان استقلال و وابســتگی مطبوعات آن دوران به 

نظام های دولتی اســت.نظریه اســتبدادی که تقویت کننده و پیش برنده سیاســت های موردنظر 

حکومــت و دولت حاکم بود، رســانه ها را مطیع دولت و منافع طبقه حاکــم قرار می داد. )مک 

یه آزادی رســانه ای؛ این نظریه که ریشه در ظهور مطبوعات، فارغ از  کوایل، ۱3۸۲(. ب. نظر

کنترل دولتی در قرن هفدهم دارد، هنوز هم به عنوان اصل اساسی مشروعیت بخشی به مطبوعات 

در دموکراسی های لیبرال موردتوجه است. 

1. Democratic-paricipant Media Theory
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در این نظریه رسانه باید  در خدمت کشف حقیقت و نظارت بر دولت هم باشند 

یه مسئولیت اجتماعی رســانه ها؛ در این نظریــه رسانه ها علاوه بر اطلاع رسانی و  ج. نظر

سرگرمی و فروش، باید موجب تضارب آراء شده و مباحث را رشد دهند. 

یه مسلکی )رسانه های شوروی(؛ بنابراین نظریه تمامی رسانه ها باید تحت کنترل  د. نظر

سازمان های کارگری و در نهایت کمونیستی باشند و نباید در راستای تعارض سیاسی عمل کنند. 

یه رســانه های توسعه بخشــی؛ در واقع اوضاع خاص کشورهای جهان سوم، چه  ت. نظر

گاهی  از نظر اقتصادی و چه سیاســی و عدم انطباق چهار نظریه هنجاری قبلی بر آنها، افزایش آ

ملت ها و تمایل به مبارزه با شــیوه های تازه سلطه استعماری و نیل به استقلال فرهنگی و ارتباطی 

همراه با طرح موضوع نظم نوین ارتباطی در یونســکو، بســتر پیدایش نظریه رســانه های توسعه 

بخش را فراهم آورد. 

یه مشــارکت دموکراتیک رسانه ها؛ خاستگاه این نظریه که نظریه های حاکم را به  ث. نظر

مبارزه می طلبد، جوامع توسعه یافته لیبرال است. این نظریه که به نفی وجود رسانه های یکنواخت، 

متمرکــز، پرهزینه، بی تفاوت و تحت کنترل دولت معتقد اســت، طــرف دار چندگانگی، محلی 

بودن، نهاد زدایی، جابه جایی نقش های دریافت کننده و فرستنده، کنش متقابل و تعهد می باشد. 

همچنین سه دیدگاه کلی در خصوص چگونگی تعامل رسانه با دین و نسبت این 
دو با یکدیگرعبارت اند از:  

کارکردگرایی، ذات گرایی و تعامل گرایی.

دیدگاه کارکرد گرایی: »در نگاه ابزارگرایانه، رسانه درذات خود واجد هویت فرهنگی مستقلی 

نیســت و به مثابه ابزار می تواند در خدمت پیام های متفاوت و مختلف باشــد و در هر فرصت به 

شکلی خاص ظهور و بروز می یابد. کســانی که معتقدند رسانه ها فقط حامل و توزیع کننده پیام 

هستند نیز، ذیل گروه ابزارگرا قرار می گیرند.« )حسینی، ۱3۸۶: ۷۵(.

دیدگاه ذات گرایانه )انتقادی(. دیدگاه موسوم با ذات گرایی و یا اقتضا گرانه، مدعی است که رسانه 

 دارای هویت فرهنگی و تاریخی مســتقلی است، لذا در تعامل با دیگر ابعاد زندگی انسانی، باید 
ً
ذاتا

 
ً
به تناسب و تناسب نداشتن این ذات و ماهیت با هویت های دیگر توجه کامل داشت. این دیدگاه عمدتا

از دو مبنای مختلف فلسفی و رسانه ای نشأت گرفته است. )کریتس، ۱۹۷۷ به نقل از حسینی، ۱3۸۶(.

دیدگاه متعاملی: اگر بنا باشد دیدگاه ابزارگرایانه را در یک سمت طیف و دیدگاه ذات گرایانه )انتقادی( 
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را در سمت دیگر طیف قرار دهیم، دیدگاه بینابینی وجود دارد که نه ساده انگاری و ساده سازی ابزارگرایانه و 

نه اختیارگرایی ذات گرایانه را می پذیرد. درعین حال به نتایج هر دو دیدگاه به دید مثبت و کاربردی می اندیشد 

و در پی طرح ریزی مسیری برای پیوند رسانه با دین از رهگذر عبور از چالش های مطرح است.

باتوجه به الگوی نظریه های هنجاری رســانه که مک کویل شناســایی کرده است و باتوجه به 

مبانی فکری مادی حاکم بر این نظریه ها می توان از نظریه اسلامی رسانه نیز سخن گفت .جدول 

زیر جایگاه این نظریه را در میان نظریه های رقیب نشان می دهد .)یوسف زاده، ۱3۹۴: ۸۵(

 

  

 نظام   عقیدتی  
 و ارزشی

 الهی
 فردگرا

   جامعه گرا  
 نظریه رسانه

   اسلامی

 مادي

گرااقتدار نظریه     

 نظریه رسانه آزاد
      

     نظریه مطبوعات آزاد

  
  
  

    

    
  

    
  

    

 فردگرا

 جامعه گرا

نظریه هنجاري 
 مسئولیت اجتماعی

نظریه مشارکت 
 دمکراتیک رسانه ها

نظریه رسانه هاي 
 توسعه بخش

نظریه رسانه هاي 
 شوروي 

نظریه رسانه موجه 
 )کنترل شده(

مرور مطالعات صورت گرفته در حوزه نظـــری وســـایل ارتباط جمعی در ایـران نشـان می دهد که 

باتوجه به تغییر بنیادی به وجود آمـــده در ایـــران پـس از انقـلاب اســـلامی و نارسایی نظریه های رایج 

بین المللی برای فعالیت های رسانه در ایـران، پژوهشـگران ایـن حوزه را بر آن داشته است برای ارائه مدل 

رسانه ای که با اصول اساسی و پذیرفتـــه شـده در جمهوری اسلامی سازگاری داشته باشد، تلاش کنند. 

با وجود این، هیچ کدام از این تلاش ها منجر به ارائه نظریه یا الگویی نشده است که بتـــوان بـــر اسـاس 

آن مـدل بـــومی رسانه را که به لحاظ بنیادی و نظری نیز مطابق بـا ارزش های دینـی و اسـلامی باشـد، 

ترسیم کرد. آثاری که دراین خصوص نوشته شده، بیشتر به دنبال بازنمایی نظریه های رایج در حوزه وسایل 

ارتباط جمعی بوده است. حمید مولانا )۱3۸۲( در کتاب »الگـــوی مطبوعات و رسانه های اسلامی« به 

بررسی نسبت انقلاب اسلامی با سیستم مطبوعـــاتی و رسانه های متناظر با مبانی نظری آن پرداختـــه و 

کوشـــیده اسـت نـوعی چـارچوب نظـری فراهم بیاورد. مؤلـــف در مقدمه کتاب بیان می کند: انقلاب 
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اســلامی در این دو دهه موفق شده است، الگوهـــای اصیل، مستقل و اســلامی در نهادهای مختلف 

حکومت و دولت و به ویژه در قوای ســه گانه مجریه، مقننه و قضاییه به وجود آورد. مقام رهبری و نهـــاد 

ولایت فقیه اصیل ترین و، بهترین نمونه از ابتکارات انقلاب اسلامی اســـت. شـورای نگهبـان، مجلـس 

خبرگـــان و بسیاری دیگر از سازمان های امروزی نمونه های روشنی از نهادهای انقلاب و جمهـــوری 

اسلامی ایران می باشند، ولی در تفکر و سازماندهی و پیاده کردن یک الگـــوی انقلابـــی و اسلامی که 

کل سیســتم: ۱. مطبوعاتی و رسانه ای؛ ۲. تشکل سیاسی و احزاب و 3. تعلیم وتربیت عالی و دانشگاهی 

را در برگرفته، مســتقل باشد، غفلت شده اســت. )همان.ص3( دیدگاه الهی - اجتماعی، شالوده مقاله 

»بازنگری نظریه ها و هنجاری رسانه و ارائـــه دیدگاهی اسلامی« است که در آن )آشنا و رضی، ۱3۷۶: 

۲۰۸( تلاش کرده با بهره گیری از نظریه هنجاری، این نظریه را اسلامی کنند و پـــس از طـــرح چنـــد 

نظـــر، دیـدگاه الهـی - اجتماعی را برای رسانه های دینی مطرح نمایند )صص ۲۴۶ - ۲۰۷( بااین حال 

آنهـــا نیز نتوانسته اند به صورت مستقل به رسانه اسلامی بپردازند، بلکه تلاش کرده اند مفـــاهیم و منابع 

جدیدی را وارد نظریه هنجاری ســازند و درواقع هنجارهای دینـــی را به عنوان منبع عملکرد رسانه دینی 

بیان کنند )همان(. همچنین پیام زین العابدینی در مقاله ای با عنوان »تفاوت های مدیریت رسانه اسلامی 

با مدیریت رســانه غربی« نشان داد که رسانه های غربی با استفاده تهاجم فرهنگی و با رواج تفکر اسلام 

دین نفرت و خشــونت به دنبال نظام نوین جهانی هستند. در مقابل در مدیریت رسانه های ملی بیشتر به 

دنبال رواج امربه معروف و نهی ازمنکر، سیســتم اخلاقی اسلامی، تقوا حکومت مهدوی و در نهایت به 

کمال رســاندن روح و جسم انسان هســتند )زین العابدینی، ۱3۹3(. در مجموع بر اساس مبانی فلسفه 

اســلامی، واقعیت این جهان دارای یــک هویت واحد، ذومراتب و در حال صیرورت مســتمر وجودی 

است؛ بنابراین هر برشی از واقعیت دارای تمام خصوصیات واقعیت، اما در مقایسه با مرتبه قبلی خویش 

قوی تر و در مقایسه با مرتبه بالاتر خود ضعیف تر است. گویی هر واقعیت به ظاهر متمایز از سایر واقعیات 

از تمام خصوصیات واقعیات این عالم برخوردار اســت؛ بنابراین مهم ترین خصوصیت این جهانی که ما 

در آن زندگی می کنیم تغییر وجودی اســت. انســان نیز به عنوان بخشی از این جهان، موجودی است که 

در »حال تغییر مســتمر و پیوستة وجودی به ســمت بی نهایت مطلق« است. تنها تفاوت انسان آن است 

که بازة تغییرات آدمی نســبت به سایر بخش های هســتی به دلیل برخورداری از ظرفیت بالاتر وجودی، 

گسترده تر است. در الگوی اســلامی رسانه، رسانه باید بتواند از طریق کمک به فهم موضوعات و ارتقاء 

کیفیت تصمیم گیری و نیز ترغیب به حرکت در مسیر صحیح، زمینه این رشد و صیرورت را ایجاد نماید.
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سؤالات اصلی تحقیق

بر اساس این مدل رسانه اسلامی چه ویژگی هایی دارد؟  .۱

راهبردها و استراتژی های رسانه بر پایه این مدل چیست؟  .۲

شرایط زمینه ای و مداخله گر بر رسانه اسلامی در این مدل چیست؟  .3

پیامدهای رسانه متعالی بر اساس این مدل چیست؟  .۴

مدل مطلوب رسانه بر اساس مبانی و معارف اسلامی چیست؟  .۵

روش تحقیق

روش پژوهش حاضر روش کیفی نظریه زمینه ای با رویکرد سیســتماتیک اســت. جامعه آماری 

این بخش مطلعان کلیدی و افرادی که در حوزه رســانه دارای تجربه زیســته بودند که با استفاده 

از دو روش نمونه گیری »هدفمند آســان« و » گلوله برفی« تعداد ۱۸ نفر از آن ها که شامل ۵ نفر 

از اســاتید دانشگاه ها که دارای حداقل ۵ سال سابقه تدریس در دوره کارشناسی ارشد یا دکتری 

رســانه را داشته باشند، ۴ نفر از متخصصان حوزه رسانه با حداقل ۵ سال سابقه مدیریت رسانه 

یا ۱۰ سال فعالیت ممتاز رسانه ای، 3 نفر از خبرنگاران نمونه، ۲ نفر از مدیران عامل خبرگزاری 

و ۴ نفر متخصصان حوزه رســانه از حوزه های علمیه، اندیشیده ها و سایر نهادها که دارای مقاله 

یا مطلب علمی در مورد رســانه ها می باشد )جدول ۱(. این افراد به صورت هدفمند و باتوجه به 

قاعده اشباع نظری و به صورت داوطلبانه در پژوهش شرکت کردند. 

جدول 1: جامعه نمونه تحقیق
تعدادسازمانردیف

۵استاد دانشگاه۱
۴متخصصان رسانه و خبرگزاری۲
3خبرنگار نمونه3
۲مدیرعامل خبرگزاری۴
۴حوزه، اندیشکده و سایر نهادها۵

۱۸جمع

 در نرم افــزار »ورد« پیاده و از 
ً
پــس از انجام هر مصاحبه، تمــام صحبت های انجام شــده عینا

این طریق، فایل صوتی به نوشــتار تبدیل شــد. در مرحله بعد، با بهره گیری از سازوکار تحلیل 

مضمونی، نوشــتار طی ســه مرحله کدگذاری باز )توصیفی(، کدگذاری محوری )تفسیری( و 
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کدگذاری انتخابی )یکپارچه سازی از طریق مضامین فراگیر( تحلیل شد. با استفاده از یافته های 

این بخش، مدل مطلوب رسانه بر اساس مبانی و معارف اسلامی طراحی شد.

یافته های پژوهش

مرحله اول پژوهش: بخش کیفی	 

1. کدگذاری باز

MAX- »۲۲ »بــرای تحلیل داده های حاصل از مصاحبه ها، از نرم افزار تحلیل داده های کیفی 

QDA اســتفاده شــد. در کدگذاری باز، مصاحبه های پیاده شده در قالب فرمت »docx« وارد 

نرم افزار MAXQDA شــد. ســپس بامطالعه خط به خط، کدها به بخش هایی از مصاحبه ها 

نسبت داده شدند. حاصل این مرحله، تولید ۱۰۲3 کد توصیفی بود.

جدول 2. برخی از کدهای باز )توصیفی( مرحله اول

همان طور که گفتم: در این دستگاه فکری، رسانه هم به مثابه مدرسه ای عمل می کند.
رسانه ها تلاش می کنند مطابق اهدافشان در فرایند تصمیم گیری مردم مداخله کنند.

مکتب در اسلام تغییر یا ایجاد باورها باید در جهت رشد و تعالی انسان ها صورت گیرد.
خبرنگاران همچون معلمان جامعه، رشد و تعالی مخاطبانشان را اصلی ترین مأموریت خود می دانند.

 از مســیر مخابره اخبار مفید، دقیق، به موقع و 
ً
بنابراین رســانه اسلامی رشد و تعالی مخاطبانش را اولا

کامل به عنوان پایه تصمیم گیری دنبال می کند.
مهم ترین ابزار دینی در مسیر تعالی انسانی، تقویت عقلانیت و ارتقای قدرت تفکر و خردورزی است.
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2. کدگذاری محوری )تفسیری(

وظیفه محقق در این مرحلة دســته بندی و مقایسه عناوین استخراج شده از داده هاست. این کار 

مســتلزم وقت و حوصله بســیار اســت، چرا که در ابتدا ارتباط بین آنها چندان آشکار نیست. 

درواقع، محقق خود را با انبوهی از داده ها خام روبه رو می بیند که چندان به هم ربطی ندارند اما 

به زودی پیوندهای نامرئی هویدا خواهد شد و زیبایی مرحلة داده بنیاد در این مرحله نهفته است. 

در کدگذاری محوری تکیه روی مشــخص کردن یک مقوله )پدیده( با درنظرگرفتن شرایطی که 

به ایجاد آن می انجامد، قرار دارد؛ و آن شــرایط عبارت اســت از زمینه ای خصوصیات ویژه که 

مقوله در آن واقع شــده است، راهبردهای )اســتراتژی های( کنش/کنش متقابل که بدان وسیله 

مقوله اداره و کنترل می شــود و به انجام می رســد؛ و پیامدهای آن راهبردها با استفاده از تکنیک 

مقایسه پایدار، زمینه ظهور ابعاد مشترک مفاهیم که همان کدگذاری محوری است، امکان پذیر 

شد )جابری منش و دیگران، ۱3۹۸: ۱۵(.

در واقــع، کدهای محوری گاه از ترکیب چند کد توصیفی، گاه از آوردن چند کد توصیفی در 

زیر یک کد توصیفی موجود و گاه از جمع چند کد توصیفی زیر یک کد محوری تولیدشده توسط 

محقق به وجود آمده اند. در این مرحله ۱۱۹ مفهوم کلیدی و ۵۸ مقوله اســتخراج شد. در جدول 

3 تعدادی از مفاهیم کلیدی ارائه شده است.

جدول 3. برخی از مفاهیم کلیدی
کدهای محوری مفاهیمردیفکدهای محوری مفاهیمردیف

۱
گزارش تلاش ها و خدمات مســئولین ۲۱صاحب هدف و رسالت

و مردم
راه هست )بن بست وجود ندارد(۲۲دارای قدرت حل مسئله۲
حرکت هست )بازتاب موفقیت ها(۲3رشد مادی و معنوی3

۴
هم راســتا بودن اهداف شــخصی و 

سازمانی
ارتقاء نیازهای فطری۲۴

رشد در ساحت های مختلف زندگی۲۵رضایت شغلی۵
استدلال محوری۲۶چابک۶
مصلحانه بودن۲۷قابلیت ارزیابی 3۶۰ درجه۷
ناظر به سطح مخاطب۲۸ارتقاء دهنده۸
تفکر و تعقل زایی۲۹مبتنی بر کار گروهی۹
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امیدآفرینی3۰افزایش درآمد۱۰
اقناعی3۱کاهش هزینه۱۱
سازنده و حرکت بخش3۲هوشمند ۱۲
توجه به هدایتگری33توسعه سامانه های جمع سپاری۱3
تعاملی3۴خبر درست به عنوان پایه تصمیم۱۴

۱۵
تحلیل و روایت درســت برای هدایت 

مخاطب
امکان ایجاد آفرینش به مخاطب3۵

قدرت کشف دادن به مخاطب3۶استفاده از ظرفیت تبلیغ ۱۶
به موقع و به هنگام بودن3۷الگوی تغییر ذهن۱۷

۱۸
معرفــی افــراد موفــق و تحلیل علل 

موفقیت آنها
جذاب بودن )ارزش های خبری(3۸

کامل بودن )ارکان خبر(3۹معرفی خطاها و تحلیل آنها۱۹

۲۰
صدای مردم شدن و پیگیری مطالبات 

برحق
 ............

3. کدگذاری انتخابی )مرحله سوم(

کدگذاری انتخابی عبارت اســت از فرایند انتخاب طبقه بندی اصلی، ارتباط بنیادی آن با دیگر 

طبقه بنــدی، تأیید اعتبار این روابط، و تکمیل طبقه بندی که ملزم به اصلاح و توســعه بیشــتری 

دارند. کدگذاری انتخابی بر اســاس نتایج کدگذاری باز و کدگــذاری محوری، مرحله اصلی 

نظریه پردازی است. به این ترتیب که مقوله محوری را به شکل نظام مند به دیگر مقوله ها ربط داده 

و آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه کرده و مقوله هایی را که به بهبود و توســعه بیشتری 

)Bahmannia, Malaki, Khosravi,  2020:145(. .نیاز دارند، اصلاح می کند

 در واقع، کدگذاری، تعدادی موضوعات مختلفی مشخص شدند که واژگان کلیدی پژوهش 

را ارائه می کنند. این مضامین بر اســاس مضامین محوری ساخته شده اند، ولی در سطح تعمیم 

 از هر طرحی که بنیان پژوهش را شکل داده 
ً
بالاتر از آن ها قرار گرفتند. در ســطح اول مســتقیما

است، بهره و سعی شد که تعداد کدهای انتخابی تا حد ممکن محدود شوند و به حداقل معقولی 

برســند تا درنهایت مضامین نهایی که شــامل عوامل مؤثر بر رسانه بر اســاس مبانی و معارف 

اسلامی هستند شناسایی شوند.

 در ســطح دوم، مقولات استخراج شــده در مرحله قبل، با برخی از افراد مصاحبه شــده که 
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در دسترس پژوهشــگران بودند، در میان گذاشته شدند و نظرات آن ها مورد بررسی قرار گرفتند. 

 صحیح از 
ً
مشــخص گردید که مقولات شــکل گرفته و نتایج استخراج شده انعکاســــی نســبتا

دیدگاه های آن ها می باشــد و در مواقع وجود تناقــض اختلاف های موجود رفع و مقولات نهایی 

استخراج گردید و با همکاری آن ها و با بحث گروهی بین محققان و چند نفر از متخصصان ابعاد 

نام گذاری و مقوله بندی گردید.

یافته های بخــش تحلیــل مصاحبه ها: بررســی نتایــج به دســت آمده از مصاحبه ها با 

صاحب نظران نشــان داد که در حوزه رســانه اســلامی را می توان در ۱۸ بعد و ۵۸ مقوله مطابق 

جدول و نمودار ذیل گروه بندی کرد.

جدول 4. ابعاد و مقوله های رسانه اسلامی
مقولهابعاد

رشد فرستنده

رشد منابع انسانی
رشد ساختار سازمانی

رشد منابع مالی
رشد فن آوری و زیرساخت

رشد پیام
در محتوی

در فرم

رشد مخاطب

ارتقاء کیفیت تصمیم گیری
ایجاد انگیزه برای حرکت

الگوساز
حامی و دستگیر مخاطب

امیدآفرین
گاهی بخش برای رشد در ساحت های مختلف آ

راهبردهای سازمانی

سالم سازی محیط کار
هوشمند شدن

اجتماعی شدن
توجه به ابعاد علمی فعالیت رسانه ای و دانش های جدید در این حوزه

افزایش بهره وری 
توجه به زیرساخت های فناوری 
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راهبردهای محتوایی

امیدآفرینی
مطالبه گری

تحول در محتوا و کیفیت تولیدات
چندرسانه ای شدن تولیدات

متعامل شدن

آموزشی  راهبردهای 
و پژوهشی

آموزش و ارتقا نیرو انسانی متبحر
تکمیل زنجیره تأمین تولید محتوا

زمینه فرهنگی
عدم آشنایی عمده مالکان و ذی نفعان رسانه با کارکردها و تکنیک های رسانه

نبود اخبار امیدبخش و برجسته سازی اخبار منفی در رسانه

زمینه اقتصادی
روابط ناسالم اقتصادی برخی خبرنگاران با حوزه های خبری

درآمدزایی شبهه ناک و غیراصولی 
ضعف جدی در اقتصاد رسانه

زمینه سیاسی
عدم آشنایی مسئولین و تصمیم گیران با کارکردهای رسانه

نبود قوانین به روز و کاربردی

زمینه علمی

سطحی بودن تولیدات رسانه ای هم در محتوا هم در تکنیک ارائه
نداشتن نظام مسائل و عدم ارتباط با خبرگان

 عدم رعایت مسائل فقهی و اخلاقی در تولیدات رسانه ای
عدم آشنایی کمبود نیروهای متخصص و کاربلد

نبود سیستم جذب علمی، مدیریت استعدادها و جانشین پروری
هدفمنــد نبودن پژوهش و مرتبط نبودن مســائل پژوهش با تحریریه و آموزش و 

مأموریت سازمانی

ت  مشــکلا
نی  ما ز ن ســا و بر

)رسانه سیاه(

تحمیق
تردید

تسویل
تحقیر
تهدید

اقدامات سلبی 

اینستاگرام و توییتر )شهید سلیمانی و ...(
پرس تی وی
دامنه فارس

تحریم صداوسیما و خبرگزاری فارس 
از لذت طلبی مادی تا تقرب به خداپیامد رشد فردی
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پیامد رشد در ارتباط 
با طبیعت

از انسان مسخر طبیعت تا انسان جانشین خدا در طبیعت

پیامد رشد در ارتباط 
با جامعه

از استخدام جامعه توسط فرد تا فداکاری برای جامعه

مبنای غلط
فقدان نظریه

مأموریت مبهم

راهبرد مبهم
ساختار نامطلوب

فرایندهای ناکارآمد
نیروی انسانی با توانایی کم

نتایج نامطلوب
اهداف غیردقیق 

فقدان برنامه جامع 
اقدامات غیر مؤثر

به سؤالات پژوهش

سؤال اول: بر اساس این مدل رسانه اسلامی چه ویژگی هایی دارد؟

طبق باور دینی ما، عالم مدرســه ای اســت که عرصه های مختلف آن وظیفه به فعلیت رســاندن 

اســتعدادهایی را دارند که خداوند در وجود انسان ها به ودیعه گذاشته است. در این مدرسه هستی 

اولین معلم و مربی خود پروردگار اســت و انسان موحد با استعانت از »رب العالمین« وظیفه دارد 

که با حرکت و تلاشــی هدفمند، مسیر رشد و تعالی را برای خود و سایر افراد جامعه محقق کند. 

)رفیعی آتانی، ۱3۹۸: 3۰۰(. این تلاش و حرکت، جلوه ای است از عبودیت الهی که خالق متعال 

ونِ(. در 
ُ

 لِیَعْبُد
َّ

نْسَ إِلا ِ
ْ

جِنَّ وَال
ْ
تُ ال

ْ
ق

َ
ل

َ
به عنوان مأموریت برای بندگانش مقرر فرموده اســت. )وَمَا خ

این دستگاه فکری، رسانه هم به مثابه مدرســه ای عمل می کند که خبرنگاران آن همچون معلمان 

جامعه، رشــد و تعالی مخاطبانشــان را اصلی ترین مأموریت خود می پندارد. باتوجه به یافته های 

پژوهش مدل رسانه اسلامی دارای سه بعد رشد فرستنده، رشد پیام و رشد مخاطب می باشد.

رشــد فرســتنده: ذیل مفهوم فرایند رسانه که عبارت اســت از )فرســتنده، پیام، گیرنده و 

بازخورد(، فرستنده به عنوان عامل تولید پیام، موردتوجه قرار می گیرد.

رشد منابع انسانی: مهم ترین موضوع در این بخش ویژگی های منابع انسانی تولیدکننده پیام 

باشــد؛ یعنی منطبق بر رسالت و مأموریت رسانه اسلامی که در نظریه به آن پرداخته شد، نیروی 

انســانی باید توانایی ها، دانش ها و مهارت های تولید این پیام را داشــته باشــد. موضوع ارزیابی 
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عملکرد، آموزش، حفظ و نگهداشــت، هدایت شغلی و نظام انگیزش و ارتقاء و نیز نحوه جبران 

خدمت نیروی انسانی )عوامل تولید( در این بخش حائز اهمیت است. فراهم آوردن سازوکارهای 

لازم جهت رشد سازمانی، رشد مادی و رشد معنوی از مشخصات رسانه اسلامی می باشد.

رشد ساختار ســازمانی: چنانچه رسانه های اسلامی از تقویت ساخت درونی خود غفلت 

کند دچار یکی از دو آفت ذیل می شــوند: یا به زودی در نبرد نابرابر با رســانه های غیراســلامی، 

شکســت را پذیرفته و محکوم به حذف می شــوند و یا با انحراف در مسیر، دچار استحاله شده و 

رسالت خود را از دست می دهند. در اصلاح ساختارها هم رویکردهای علمی دقیق باید رعایت 

شود و هم برای اقناع و پذیرش همه نیروها تلاش کرد؛ و این دو خود نیاز به تجربه و صلاحیت را 

طلب می کند؛ برای همین است که بسیاری از رسانه ها به چنین تحولاتی تن نمی دهند و یا اگر آن 

را در دستور کار قرار دهند آن را به صورت ناقص و حتی مضر اجرایی می کنند.

رشــد منابع مالی: یکی از موضوعات مهم رســانه ها، منابع مالی و اقتصادی آنهاســت و 

ازآنجاکه در برخی رســانه ها نسبت به این امر بی توجهی شده است، ایرادات و کژ کارکردهایی را 

به همراه داشته است؛ بنابراین بهره ور شدن سازمان رسانه ای می تواند مقدمه رشد مادی و معنوی 

کارمندان و به تبع آن محتوا و مخاطب باشــد و با افزایش مخاطب درآمدهای رسانه را نیز افزایش 

دهد. براین اســاس مدل جبران خدمت بر مبنای کارانــه و ارزش کمی و کیفی تولیدات می تواند 

 
ً
اهداف ســازمانی و اهداف فردی را هم راستا کرده و به بهره ور شدن سازمان کمک نماید. ضمنا

مدیریت منابع باهدف جلوگیری از اتلاف آن می تواند هزینه های سازمانی را کاهش دهد.

یرساخت: تعاملی شدن رسانه و اســتقرار سیستم های ارزیابی و رصد  رشــد فن آوری و ز

و سامانه های بهبود مأموریت، نیازمند زیرســاخت های به روز می باشد که در تحلیل رویدادها، 

پدیده ها و شناخت ترندها کارگشاست و اشراف بر آنها به رشد محتوایی تولیدات می انجامد.

رشــد پیام: پیام یا محتوا مهم ترین عنصر مأموریتی رسانه هاســت. رسانه ها بنا به مأموریت 

و اهدافی که برایشــان به وجود آمده اند، اقدام به تولید محتوا می کنند؛ این تولید محتوا در رسانه 

اسلامی دارای ویژگی هایی زیر است.

رشد محتوی: برای پیام )محتوا( رســانه اسلامی ویژگی هایی متصور است که این موارد با 

رشــد مخاطب و نیز رشد تولیدکنندگان محتوا نسبت مســتقیم دارد. استدلال محوری، تفکر و 

تعقل زایی، امیدآفرینی، قابلیت اقناع، ســازنده و حرکت بخــش بودن، مصلحانه بودن، تعاملی 
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بودن، قدرت کشــف به مخاطب دادن و امکان ایجاد محتوای پسینی و مکمل )آفرینش محتوا( 

توسط مخاطب، از ویژگی ها و شاخص های محتوای تعالی بخش در رسانه است.

رشــد فرم: در مقوله فرم نیز کامل و جامع بودن )ارکان خبر(، داشــتن جذابیت )ارزش های 

خبری( و به هنگام و به موقع بودن از شاخص های مهم رسانه رشددهنده است.

رشد مخاطب: مهم ترین ابزار دینی در مسیر تعالی انسانی، تقویت عقلانیت و ارتقای قدرت 

تفکــر و خردورزی اســت ... و تغییر رفتار بدون تفکر و اختیــار، خاصیت و ماندگاری چندانی 

 از مسیر مخابره اخبار مفید، دقیق، 
ً
ندارد؛ بنابراین رسانه اسلامی رشد و تعالی مخاطبانش را اولا

به موقــع و کامل به عنوان پایه تصمیم گیری دنبال می کند و ثانیه بااصالت دادن به »تفکر و تعقل« 

تلاش می کند بدون آنکه مخاطبش را مســلوب الاختیار کند، راه او را در تصمیم گیری صحیح و 

خردورزانه هموار نماید.

 در حال تصمیم گیری هســتیم، 
ً
ارتقاء کیفیت تصمیم گیری: همه ما در زندگی روزانه دائما

روزانه ممکن اســت ده هــا تصمیم را در حوزه فــردی و جمعی بگیریم که به تناســب جایگاه و 

مســئولیتی که داریم اثرات خرد و کلانی به همراه داشته باشد. هراندازه که این تصمیمات دقیق تر 

و صحیح تر باشــد، مسیر روبه جلوی حرکتی ما هوشــمندانه تر پیموده خواهد شد. برعکس این 

 محتمل اســت. در ریشــه یابی بسیاری از معضلات و مشکلاتی که در جامعه 
ً
موضوع هم کاملا

با آن مواجهیم، به تصمیمات غلط فردی یا ســازمانی می رســیم؛ بنابراین جامعه ای به پیشرفت 

می رسد که اعضاء آن جامعه بتوانند تصمیمات صحیحی اتخاذ کنند. در رسانه های غیراسلامی، 

ایجاد یا تغییر باورها و ذهنیت ها، در مسیر تحقق اهداف سرمایه داری صورت می گیرد و سرنوشت 

مخاطب چندان برای این رســانه ها مهم نیست؛ اما رســانه های اسلامی که پایبند به ارزش های 

دینی و انقلابی هســتند مانند یک دانشگاه عمل کنند. مأموریت یک رسانه اسلامی تعالی و رشد 

مخاطب است که رشد مخاطب نسبت مستقیم با رشد تفکر و فرایند تعقل در ذهن ها دارد. انجام 

یا تغییر یک رفتار بدون فکر و تعقل چندان ماندگار و مهم نیست بنابراین رسانه اسلامی مخاطب 

را مسلوب الاختیار نمی خواهد بلکه تلاش می کند با رشد دادن تعقل و تفکر، مسیر تصمیم گیری 

خردورزانه را برای مخاطبانش هموار کند و از این طریق به پیشرفت جامعه کمک نماید.

ایجاد انگیزه برای حرکت: مخاطب رســانه اســلامی باید متأثر از تولیدات رســانه انگیزه 

حرکت به جلو برای تقویت یا اصلاح مســائل و نواقص پیرامونی خــود پیدا کند. به این معنا که 
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تولیدات رسانه نباید تلقی ایجاد بن بست برای مخاطبش به وجود آورد. 

الگوســاز: همچنین الگوسازی برای مخاطب برای معرفی چهره ها و اقدامات صحیح و نیز 

تحلیل بدی ها و پلشــتی ها به منظور قدرت تشخیص دادن به وی ضروری است و از کارکردهای 

بِ )آل عمران، ۱۷۹( یِّ
َّ

 مِنَ الط
َ

بِیث
َ

خ
ْ
ی یَمِیزَ ال رسانه اسلامی است. حَتَّ

حامی و دســتگیر مخاطب: رسانه اســلامی ازآنجاکه وظیفه معلمی برای خود قائل است 

بایــد بتواند برای اثربخش کردن محتــوای خود بر روی مخاطب، رابطــه و تعلق عاطفی ایجاد 

نماید. براین اساس حامی بودن رسانه نسبت به مخاطبش می تواند ضریب نفوذ بر ذهن مخاطب 

را افزایش داده و هدایتگری را مؤثرتر نماید.

ین: متأسفانه انتشار اخبار بد و افراط در آن در رسانه ها به حدی است که جامعه را دچار  امیدآفر

مشــکلات فراوانی کرده اســت. مردم در مواجهه با این سؤال که آخرین خبر خوبی که در رسانه ها 

شــنیده یا خوانده اید چه بوده اســت، به ندرت مصادیقی را بیان می کنند. این مسئله عصبیت های 

جامعه را بالا برده و احســاس می شــود که مردم عصبانی تر و کم تحمل تر شده اند. رسانه اسلامی 

مخالف سیاه نمایی و سفید نمایی است. زیرا این دو رویکرد باعث توقف در جامعه می شود. لیکن 

رویکرد رسانه اسلامی در مواجهه با مصائب و مشکلات، به جای محدودکردن خود به بیان مسئله و 

مشکل، راهکارهای برون رفت آن را نیز از زبان کارشناسان و متخصصان امر مطالبه و منتشرمی کند؛ 

بنابراین باعث حرکت در جامعه جهت حل و برون رفت از مشکلات می شود.

گاهی بخش برای رشد در ساحت های مختلف: ساحت های مختلف شامل: خوردن و  آ

گاهی، نقش های اجتماعی، خانواده، عبادت، کار  خوابیدن، سلامتی، تدارک و مصرف، کسب آ

و اشــتغال، رفت وآمد؛ و تفریح و سرگرمی می باشد. بدیهی است که تفاوتی میان انسان مسلمان 

و غیرمسلمان در این ســاحت ها وجود ندارد. در اینجا مطابق آنچه گفته شد رسانه اسلامی باید 

بتواند با عقلانیت اسلامی در عرصه های فوق تمایلات فطری انسان ها را هدایت کرده و به کمال 

برساند و نیازهای آن ها را با دستگاه فکری و نظری خود پاسخ دهد.

سؤال دوم: راهبردها و استراتژی های رسانه بر پایه این مدل چیست؟

راهبردها و اســتراتژی های رسانه از سه راهبرد سازمانی، محتوایی، و آموزشی و پژوهشی تشکیل 

شده است.
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راهبرد سازمانی شامل

هوشــمند شدن: هوشمندســازی به معنای اســتفاده از تکنیک ها و ابزارهای فناوری به منظور 

مدیریت، اداره صحیح امور، ساده ســازی کارها، حرفه ای تر شدن فعالیت ها، سرعت بخشیدن 

به امور، کاهش مصرف انرژی و به صورت کلی اســتفاده حداکثــری از خدماتی که می توان از 

فناوری اطلاعات گرفت. بهره گیری از سیستم های هوشمند که فناوری پیشرفته ای داشته و نسبت 

به جهان اطراف خود واکنشــی توأم با ادراک دارند، باعث فراهم آوردن امکان مخاطب شناسی 

با دقت بســیار بالا، فراهم آوردن امکان اثر ســنجی فعالیت ها و دریافت بازخورد برای اصلاح 

سیاست ها، فراهم شدن امکان ایجاد محیط کاربری مخصوص برای هر مخاطب، ایجاد امکان 

رصد، نظــارت و تصمیم گیری در حوزه های مدیریتی مجموعه خبرگزاری، جلوگیری از اتلاف 

منابع ســازمانی و جهت دهی هدفمند به اقدامات و شــیوه جبران خدمت هوشمندانه نسبت به 

همکاران، افزایش اشراف، دقت و سرعت در حوزه خبری می شود.

اجتماعی شــدن: اجتماعی شدن رسانه به معنای حضور رســانه در ساحت های مختلف 

زندگی موردنیاز بشــر است؛ یعنی رسانه ای که کارکرد آن رشــد دادن مردم است از طریق دادن 

اطلاعــات دقیق و صحیح و به موقع و نیــز با آموزش مهارت های لازم بــرای زندگی باید بتواند 

بی آنکه مخاطبش را مســلوب الاختیار کند، زمینه تصمیم گیری درســت در زندگی مخاطبانش 

را ایجاد کرده و مقدمه رشــد آن ها را فراهم آورد. به یک معنا رسانه اسلامی باید در زندگی مردم 

حضور داشته باشد و نیازهای آن ها را بشناسد و با عقلانیت دینی و اسلامی به آن پاسخ دهد.

 و راهبردهای محتوایی شامل:

ینی و مطالبه گری: عدالت خواهی و مطالبه گری فلســفه وجودی رســانه اســت.  امیدآفر

اهمیت دادن به این اصول کلی تقویت انقلاب است. اما برای پیاده سازی رسانه ای این هدف مهم 

دو اصــل محتوایی را باید رعایت کنیم.۱. واقع بینی همراه با آرمان گرایی ۲. انتقاد ســازنده همراه 

با امیدآفرینی

تحول در محتوا و کیفیت تولیدات: شــامل تقویت تولیدات اصلی و فاخر توسط نیروهای 

حرفــه ای خبرگزاری و ضریب دادن به آن ها در صفحات اصلی، اســتفاده از قواعد گیم تئوری و 

گیمیفیکیشن، طراحی و تقویت سازوکار نظارتی بر انتشار تولیدات.

چندرســانه ای شدن تولیدات: مالتی مدیا که به فارســی چندرسانه ای ترجمه می شود؛ در 
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حقیقــت تکنیک ترکیب کردن رســانه های مختلف برای بیان یک ایده به شــمار می رود. کاری 

که مالتی مدیا انجام می دهد این اســت که بین رســانه های مختلف نظیر عکس، صدا، نوشته، 

ویدئو، انیمیشن و ... به منظور رساندن یک پیام مشخص تعامل ایجاد می کند. باتوجه به موقعیت 

و کاربردهای مختلف، از مالتی مدیا به عنوان رســانة دووجهی، فرا رســانه یا رســانه ترکیبی یاد 

می کنند.

متعامل شــدن: اگر یک تکنولوژی ارتباطــی محیطی خلق کند کــه در آن کاربران بتوانند 

ارتباط چندگانه )یک به یک، یک به چند، چند به چند( برقرار کنند و در تبادل پیام شرکت نمایند، 

رســانه ای تعاملی به وجود آمده است؛ بنابراین تعاملی بودن از دید کاربر به این معناست که وی 

می تواند درک و تصور خود را به اشتراک گذاشته و او نیز در فرایند ارتباط، مؤثر باشد.

راهبردهای آموزشی و پژوهشی شامل:

آموزش و ارتقا نیرو انسانی متبحر: نیروی انســانی شاغل در خبرگزاری نیازمند آموزش های 

مســتمر و علی الدوام اســت؛ اما تا پیش ازاین آموزش ها به صورت حجمــی و برابر برای همه 

 بر اســاس درجه سازمانی یا طبقه بندی شغلی 
ً
در نظر گرفته می شــده و در بهترین حالت، صرفا

تفکیک می شده است؛ اما ساختارهای آموزشــی با هوشمندی و گزینشگری صحیح، نیازهای 

واقعی هر فرد را شناســایی کــرده و او را در افق مطلوب مهارتی خود مشــمول آموزش ها قرار 

می دهد. این چنین هم از هدررفت منابع اجتناب می شــود و هم بهره وری و ســرعت آموزش ها 

ارتقاء می یابد؛ در نتیجه به سازمان توانایی و نشاط دوباره می بخشد.

تکمیل زنجیره تأمین تولید محتوا: یک رسانه انقلابی باید بتواند از تمام مبانی و ارزش های 

انقلاب اسلامی که مستظهر به قرآن و معارف اسلامی است در کنش فکری و رسانه ای خود بهره 

بگیرد. همچنین نباید از ظرفیت علمی و معرفتی حوزه، دانشــگاه، پژوهشگاه ها و اندیشکده های 

دینی و انقلابی غافل شــد. رســانه برای جلوگیری از سطحی شــدن و تولید پیام های عالمانه و 

اثربخش باید تلاش نماید تا گسســت بین حوزه عمل و حوزه نظر را در کار خود پر کند و زنجیره 

 برای تولید محتوا و 
ً
تأمین تولید محتوا از حوزه و دانشــگاه به رسانه را بشناسد و بشناساند و نهایتا

تحقق مأموریت خود از آن بهره بگیرد.

سؤال سوم: شرایط زمینه ای و عوامل مداخله گر بر رسانه اسلامی در این مدل چیست؟
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علاوه بر شرایط علی که منجر به شکل گیری مقوله کانونی می شود شرایطی وجود دارد که بر 

روی راهبردهای عمل / تعامل اثر می گذارد که شرایط زمینه ای نامیده می شود. شرایط زمینه ای در 

چهار حوزه فرهنگی، اقتصادی سیاسی و علمی دسته بندی شده است.

زمینه فرهنگی: عدم آشنایی عمده مالکان و ذی نفعان رسانه با کارکردها و تکنیک های رسانه 

و نبود اخبار امیدبخش و برجسته سازی اخبار منفی در رسانه ها شرایط فرهنگی نامناسبی را باعث 

می شود که این عوامل بر راهبردهای رسانه اسلامی تأثیر می گذارد.

زمینه اقتصادی: در مصاحبه با خبرگان حوزه رســانه مقولاتی مانند: روابط ناسالم اقتصادی 

برخی خبرنگاران با حوزه های خبری؛ و درآمدزایی شبهه ناک و غیراصولی باعث ضعف جدی در 

اقتصاد رسانه شده است. 

زمینه سیاسی: عدم آشنایی مسئولین و تصمیم گیران با کارکردهای رسانه به عنوان رکن چهارم 

گاهی  دمکراســی و نبود قوانین به روز، کاربردی و حمایتی از جمله شــرایط زمینه ای از دیدگاه آ

دهندگان عنوان شده است.

زمینه علمی: مصاحبه شوندگان عللی از قبیل: سطحی بودن تولیدات رسانه ای هم در محتوا 

هم در تکنیک ارائه، نداشــتن نظام مســائل و عدم ارتباط با خبرگان، عدم رعایت مسائل فقهی و 

اخلاقی در تولیدات رســانه ای، عدم آشــنایی کمبود نیروهای متخصص و کاربلد، نبود سیستم 

جذب علمی، مدیریت اســتعدادها و جانشــین پروری؛ و هدفمند نبودن پژوهش و مرتبط نبودن 

مســائل پژوهش با تحریریه و آموزش و مأموریت ســازمانی را مقولات زمینه ای می دانند که در 

راهبردهای رسانه اسلامی تأثیر می گذارد.

عوامل مداخله گر: عواملی وجود دارند که از بیرون سازمان و به طور غیرمستقیم بر عملکرد 

رسانه تأثیر می گذارند این عوامل مداخله گر شامل:

 
ً
 مشکلات برون ســازمانی )رسانه سیاه(:که از راه تحمیق و با استفاده از محتواهای صرفا

سرگرم کننده، وقت گذران باعث گذران عمر و لهوولعب شدن زندگی مخاطبان می شود، با تردید، 

تســویل و سیاه نمایی و ســفید نمایی و اســتفاده از دروغ باعث ایجاد شک و تردید در مخاطب 

می شود و با، تحقیر و تهدید بر مخاطبان مذهبی و مقید خود تأثیر می گذارد. 

یان اصلی: جریان رســانه های غیراسلامی با  یم و سانســور رســانه های خلاف جر تحر

 اینستاگرام و توییتر در موضوع سپهبد شهید حاج قاسم سلیمانی و ... باعث سانسور 
ً
تحریم مثلا
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محتوای رســانه های اسلامی شده و همچنین با حذف دامنه خبرگزاری فارس و شبکه تلویزیونی 

پرس تی وی و صداوسیما رسانه های اسلامی را تحریم می کنند.  

سؤال چهارم: پیامدهای رسانه متعالی بر اساس این مدل چیست؟

پیامد رشد فردی: بر اســاس قاعدۀ »النفس فی وحدت ها کل القوی« )سینوی، ۱3۹۸(. نفس 

و روح آدمــی یک کل تجزیه ناپذیر اســت، همــۀ رفتارهای آدمی محصول تــلاش آدمی برای 

تحقق تجزیه ناپذیر همۀ اهداف است؛ بنابراین هیچ انســــانی وجود نــــدارد که یک رفتــــار 

تولیدی یا مصرفــــی را فقط به منظور حداکثرســــازی منفعت مادی انجــام دهد؛ بلکه او این 

رفتــــارش را مانند همــۀ رفتارهــــای دیگرش برای تحقق همــــۀ اهدافش انجام خواهــد 

داد؛ اما نکتۀ اساســــی و مهم آن است که انسان ها از منظر تشخیص درســــت هدف، به گونۀ 

واحدی نیســــتند. گسترۀ انسان های واقعی، از افرادی آغاز می شود که حتی منافع مادی خود را 

تشــــخیص نمی دهند و تا کســانی امتداد دارد که جز خدا را هدف نمی گیرند. درت تشخیص 

و انتخاب جهت حرکت جز بر پایه تفکر و آگاهی و تدبر امکان پذیر نیســت. رسانه اسلامی در 

 با کمک به ذهن 
ً
 جهت را نشان دهد و ثانیا

ً
این نقطه می تواند دســتگیر مخاطبانش باشد که اولا

مخاطب و از طریق تفکر و تعقل زمینه ساز ارتقاء حرکت وجودی او شود. مراحل رشد فردی در 

نمودار 3 نشان داده  شده است.

 
 

درت . رندیگ ینم هدف را خدا جز که دارد امتداد کســانی تا و دهند ینم تشــخیص را خود مادي منافع حتی که شود می

 اندتو یمنیست. رسانه اسلامی در این نقطه  پذیر امکانتشخیص و انتخاب جهت حرکت جز بر پایه تفکر و آگاهی و تدبر 

ارتقاء  ساز زمینهبا کمک به ذهن مخاطب و از طریق تفکر و تعقل  اًیثانجهت را نشان دهد و  اولاًدستگیر مخاطبانش باشد که 

 است. شده  داده نشان 3مراحل رشد فردي در نمودار . حرکت وجودي او شود

 

 
 : مراحل رشد فردي3نمودار 

سطح هستی است که در یک نظام  نیتر نیپائ، طبیعت مادي اسلامی نظريدر این منظومه  :عتیرشد در ارتباط با طب امدیپ

. در واقع جهان واقعیتی ذومراتب است که از طبیعت مادي تا مجردات امتداد وجودي شود یمسبب و مسببی به خداوند منتهی 

با تغییر وجودي خود  مرور بهتابع طبیعت است اما  کاملاًدارد. در این میان انسان مسافري است که از نقطه آغازین خود 

دیگر با ابزار شناخت طبیعت قابل شناخت نخواهد بود. در واقع  چنانچه شود یممحض تبدیل  مجرد بهعلم و عملش  واسطه به

، امین خدا در شود یم، حامی آن ردیگ یمو تا جایی که طبیعت را به اراده خود  شود یماستقلال انسان از طبیعت بیشتر  مرور به

و هم در ترغیب به  آموزي علمی و بخش آگاهیرسانه؛ هم در . شود یمجانشین خداوند در طبیعت  تاًینهاو  گردد یمطبیعت 

 4در نمودار  مراحل رشد در ارتباط با طبیعت کند. آفرینی نقشعمل درست باید بتواند در این مسیر صیرورت مخاطبانش 

 است. شده  داده  نشان

 
 تباط با طبیعتمراحل رشد در ار: 4نمودار 

که انسان از لحاظ وجودي ارتقا یابد  هراندازهنسبت انسان با جامعه نیز ذو مراتب است و  :رشد در ارتباط با جامعه امدیپ

. ارتقا وجودي انسان در دو بعد عمل و عمل است که با وظایف رسانه شود میبین او و جامعه برقرار  تري کاملمناسبات 

 .دهد یممطابقت دارد. جدول زیر تمثیلی از نسبت ذومراتب و فازي بین انسان و جامعه را نمایش مطابق آنچه که گفته شد، 

 

نمودار 3: مراحل رشد فردی

پیامد رشــد در ارتباط با طبیعت: در این منظومه نظری اسلامی، طبیعت مادی پائین ترین 

ســطح هستی اســت که در یک نظام سبب و مســببی به خداوند منتهی می شود. در واقع جهان 

واقعیتی ذومراتب اســت که از طبیعت مادی تا مجردات امتداد وجودی دارد. در این میان انسان 

 تابع طبیعت است اما به مرور با تغییر وجودی خود 
ً
مســافری است که از نقطه آغازین خود کاملا
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به واســطه علم و عملش به مجرد محض تبدیل می شــود چنانچه دیگر با ابزار شــناخت طبیعت 

قابل شــناخت نخواهد بود. در واقع به مرور استقلال انســان از طبیعت بیشتر می شود و تا جایی 

 
ً
که طبیعت را به اراده خود می گیرد، حامی آن می شــود، امین خــدا در طبیعت می گردد و نهایتا

گاهی بخشی و علم آموزی و هم در ترغیب  جانشین خداوند در طبیعت می شود. رسانه؛ هم در آ

به عمل درســت باید بتواند در این مسیر صیرورت مخاطبانش نقش آفرینی کند. مراحل رشد در 

ارتباط با طبیعت در نمودار ۴ نشان  داده  شده است.

 
 

درت . رندیگ ینم هدف را خدا جز که دارد امتداد کســانی تا و دهند ینم تشــخیص را خود مادي منافع حتی که شود می

 اندتو یمنیست. رسانه اسلامی در این نقطه  پذیر امکانتشخیص و انتخاب جهت حرکت جز بر پایه تفکر و آگاهی و تدبر 

ارتقاء  ساز زمینهبا کمک به ذهن مخاطب و از طریق تفکر و تعقل  اًیثانجهت را نشان دهد و  اولاًدستگیر مخاطبانش باشد که 

 است. شده  داده نشان 3مراحل رشد فردي در نمودار . حرکت وجودي او شود

 

 
 : مراحل رشد فردي3نمودار 

سطح هستی است که در یک نظام  نیتر نیپائ، طبیعت مادي اسلامی نظريدر این منظومه  :عتیرشد در ارتباط با طب امدیپ

. در واقع جهان واقعیتی ذومراتب است که از طبیعت مادي تا مجردات امتداد وجودي شود یمسبب و مسببی به خداوند منتهی 

با تغییر وجودي خود  مرور بهتابع طبیعت است اما  کاملاًدارد. در این میان انسان مسافري است که از نقطه آغازین خود 

دیگر با ابزار شناخت طبیعت قابل شناخت نخواهد بود. در واقع  چنانچه شود یممحض تبدیل  مجرد بهعلم و عملش  واسطه به

، امین خدا در شود یم، حامی آن ردیگ یمو تا جایی که طبیعت را به اراده خود  شود یماستقلال انسان از طبیعت بیشتر  مرور به

و هم در ترغیب به  آموزي علمی و بخش آگاهیرسانه؛ هم در . شود یمجانشین خداوند در طبیعت  تاًینهاو  گردد یمطبیعت 

 4در نمودار  مراحل رشد در ارتباط با طبیعت کند. آفرینی نقشعمل درست باید بتواند در این مسیر صیرورت مخاطبانش 

 است. شده  داده  نشان

 
 تباط با طبیعتمراحل رشد در ار: 4نمودار 

که انسان از لحاظ وجودي ارتقا یابد  هراندازهنسبت انسان با جامعه نیز ذو مراتب است و  :رشد در ارتباط با جامعه امدیپ

. ارتقا وجودي انسان در دو بعد عمل و عمل است که با وظایف رسانه شود میبین او و جامعه برقرار  تري کاملمناسبات 

 .دهد یممطابقت دارد. جدول زیر تمثیلی از نسبت ذومراتب و فازي بین انسان و جامعه را نمایش مطابق آنچه که گفته شد، 

 

نمودار 4: مراحل رشد در ارتباط با طبیعت

پیامد رشــد در ارتباط با جامعه: نسبت انســان با جامعه نیز ذو مراتب است و هراندازه که 

انسان از لحاظ وجودی ارتقا یابد مناسبات کامل تری بین او و جامعه برقرار می شود. ارتقا وجودی 

انســان در دو بعد عمل و عمل است که با وظایف رسانه مطابق آنچه که گفته شد، مطابقت دارد. 

جدول زیر تمثیلی از نسبت ذومراتب و فازی بین انسان و جامعه را نمایش می دهد.

 
 

 
 نسبت ذومراتب و فازي بین انسان و جامعه: 5نمودار 

 پنجم: مدل مطلوب رسانه بر اساس مبانی و معارف اسلامی چیست؟ سؤال

، شرایط اي زمینهشرایط علی، شرایط ( اسلامی فرسانه بر اساس مبانی و معار مدل پارادایمی مختلف يها بخش  

 ارتباط بین توان یم قبلی تشریح گردید. در مجموع، يها بخش) با جزئیات کامل در امدهایپ، راهبردهاي عمل و اي مداخله

کرد. بیان  گونه اینبه صورت خلاصه  )45: 1998، اشتراوس و کوربین (پارادایمی با یک شیوه علمی بر اساس مدل ها مؤلفه

شامل ضرورت مدل رسانه اسلامی  منطق اصلی نظریه خواص تدوین شده در این مطالعه این است کخ وقتی شرایط علمی

و شکل  تبدیل طراحی و استفاده از مدل رسانه بر اساس مبانی و معارف اسلامی) به یک دغدغه( مقوله کانونی به وجود آید.

است. این بازبینی جامع و  تجدیدنظرموجود نیازمند  يها رسانهدر  ستفاده شدها مدل . این مقوله به این معناست کهگیرد می

راهبردهاي رسانه اسلامی را انجام دهند.  بازنگري ابعاد علمی و مفهومی را در بر گیرد. سپس مدیران رسانه براي انجام

بر اجراي مطلوب آنها  اي مداخلهشرایط  خواهد بود همچنین اثرگذارمتعدد  اي زمینهشرایط  شوند ینمانجام  خلأدر  راهبردها

را وجود خواهند آورد. در مجموع  ییامدهایپاجرا شوند نتایج و  خوبی بهدر نهایت چنانچه راهبردهاي عمل . است اثرگذار

. سپس در مرحله دوم فضا شود میآغاز  اي) زمینهو  اي مداخلهشرایط علی، ( گیري عوامل ساختاري به شکل این الگو نخست

به وجود  راهبردهاحاصل از  يامدهایپگیرند در مرحله سوم  در طول هم قرار می . راهبردهاگردد یماي اجراي راهبرد آغاز بر

 .گزارش شده است موارد یاد شده مدل پارادایمی رسانه بر اساس مبانی و معارف اسلامی درنظرگرفتنبا  5میاید در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

نمودار 5: نسبت ذومراتب و فازی بین انسان و جامعه

سؤال پنجم: مدل مطلوب رسانه بر اساس مبانی و معارف اسلامی چیست؟

 بخش های مختلف مدل پارادایمی رســانه بر اســاس مبانی و معارف اســلامی )شرایط علی، 
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شرایط زمینه ای، شرایط مداخله ای، راهبردهای عمل و پیامدها( با جزئیات کامل در بخش های 

قبلی تشــریح گردید. در مجموع، می توان ارتباط بین مؤلفه ها با یک شیوه علمی بر اساس مدل 

پارادایمی) اشتراوس و کوربین، ۱۹۹۸: ۴۵( به صورت خلاصه این گونه بیان کرد. منطق اصلی 

نظریه خواص تدوین شده در این مطالعه این است کخ وقتی شرایط علمی شامل ضرورت مدل 

رســانه اســلامی به وجود آید. مقوله کانونی )طراحی و اســتفاده از مدل رسانه بر اساس مبانی 

و معارف اســلامی( به یک دغدغه تبدیل و شــکل می گیرد. این مقوله به این معناست که مدل 

استفاده شــده در رسانه های موجود نیازمند تجدیدنظر اســت. این بازبینی جامع و ابعاد علمی 

و مفهومی را در بر گیرد. سپس مدیران رســانه برای انجام بازنگری راهبردهای رسانه اسلامی 

را انجام دهند. راهبردها در خلأ انجام نمی شــوند شــرایط زمینه ای متعدد اثرگذار خواهد بود 

همچنین شرایط مداخله ای بر اجرای مطلوب آنها اثرگذار است. در نهایت چنانچه راهبردهای 

عمل به خوبی اجرا شوند نتایج و پیامدهایی را وجود خواهند آورد. در مجموع این الگو نخست 

به شــکل گیری عوامل ساختاری )شــرایط علی، مداخله ای و زمینه ای( آغاز می شود. سپس در 

مرحلــه دوم فضا برای اجرای راهبــرد آغاز می گردد. راهبردها در طول هــم قرار می گیرند در 

مرحله ســوم پیامدهای حاصل از راهبردها به وجود میاید در شکل ۵ با درنظرگرفتن موارد یاد 

شده مدل پارادایمی رسانه بر اساس مبانی و معارف اسلامی گزارش شده است.

 
 

 
 مدل پارادایمی رسانه بر اساس مبانی و معارف اسلامی: 5ل شک

 

 گیري بحث و نتیجه

و  بر اساس مبانی رسانهمدل مطلوب نظران و نخبگان،  تحقیق نشان داد که بر اساس دیدگاه صاحباین آمده از  دست نتایج به

ه باشد. رشد به اهتمام داشت است نهاي گوناگو ساحتدر رشد انسان  موضوع کهترین باید نسبت به اصلیرف اسلامی امع

رسانه در تمام  پژوهش نی؛ بنابراآید از طرق متفاوت به دست می است که صیرورت مستمر وجودي صورت ذو مراتبی و

، تفریح و سرگرمی، وآمد رفتدارك، تعبودیت و بندگی، شغل و کار، مراقبت و سلامتی، خانواده، مصرف و ( ها ساحت

 را تسهیل نماید. ها انسانرشد باید مسیر و...) آگاهی کسب  ،اجتماعی يها نقش

 اساسی رسانه اسلامی است. يها مؤلفهاز نتایج حاصل شده در این پژوهش موارد زیر  به باتوجه
 : عبارت است ازرشد فرستنده. باشد یممخاطب  رشد و امیرشد پ، رشد فرستندهمدل رسانه اسلامی داراي سه بعد  -1

اقدام به تولید محتوا ، اندوجود آمده به مأموریت و اهدافی که برایشان به ها بنا رسانه :امیرشد پ. عامل تولید پیامرشد 
رسانه  :مخاطب رشد. است رشد فرمو  رشد محتوي اسلامی داراي ویژگی این تولید محتوا در رسانه کنند؛ می

 گیري تصمیمعنوان پایه  و کامل به موقع به، از مسیر مخابره اخبار مفید، دقیق اولاًاسلامی رشد و تعالی مخاطبانش را 
کند بدون آنکه مخاطبش را مسلوب الاختیار کند، راه  تلاش می »تفکر و تعقل«بااصالت دادن به  ثانیهکند و  دنبال می
 .هموار نماید خردورزانهصحیح و  گیري تصمیماو را در 

و  یآموزشو  ،محتوایی ،یسازمان سه راهبرد جهت دستیابی به رسانه اسلامی شاملهاي  راهبردها و استراتژي -2

 ی است.پژوهش

و  يا مداخلهشرایط  ،اي شرایط زمینه شامل طیشرااین  گذارد یم ریتأث راهبردهاشرایطی وجود دارد که بر روي  -3

شرایط سیاسی و شرایط  ،اقتصادي شرایط ،فرهنگیشرایط چهار حوزه شامل  اي شرایط زمینه .باشد یمشرایط علی 

شکل ۵: مدل پارادایمی رسانه بر اساس مبانی و معارف اسلامی
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بحث و نتیجه گیری

نتایج به دســت آمده از این تحقیق نشــان داد که بر اســاس دیدگاه صاحب نظران و نخبگان، مدل 

مطلوب رســانه بر اساس مبانی و معارف اسلامی باید نسبت به اصلی ترین موضوع که رشد انسان 

در ســاحت های گوناگون است اهتمام داشته باشد. رشد به صورت ذو مراتبی و صیرورت مستمر 

وجودی اســت که از طرق متفاوت به دســت می آید؛ بنابراین پژوهش رســانه در تمام ساحت ها 

)عبودیت و بندگی، شغل و کار، مراقبت و سلامتی، خانواده، مصرف و تدارک، رفت وآمد، تفریح 

و سرگرمی، نقش های اجتماعی، کسب آگاهی و...( باید مسیر رشد انسان ها را تسهیل نماید.

باتوجه به نتایج حاصل شده در این پژوهش موارد زیر از مؤلفه های اساسی رسانه اسلامی است.

مدل رســانه اسلامی دارای سه بعد رشد فرستنده، رشــد پیام و رشد مخاطب می باشد. رشد   .۱

فرســتنده: عبارت است از رشد عامل تولید پیام. رشد پیام: رسانه ها بنا به مأموریت و اهدافی 

که برایشان به وجود آمده اند، اقدام به تولید محتوا می کنند؛ این تولید محتوا در رسانه اسلامی 

دارای ویژگی رشــد محتوی و رشــد فرم است. رشد مخاطب: رســانه اسلامی رشد و تعالی 

 از مسیر مخابره اخبار مفید، دقیق، به موقع و کامل به عنوان پایه تصمیم گیری 
ً
مخاطبانش را اولا

دنبال می کند و ثانیــه بااصالت دادن به »تفکر و تعقل« تلاش می کند بدون آنکه مخاطبش را 

مسلوب الاختیار کند، راه او را در تصمیم گیری صحیح و خردورزانه هموار نماید.

۲. راهبردها و اســتراتژی های جهت دســتیابی به رســانه اسلامی شامل ســه راهبرد سازمانی، 

محتوایی، و آموزشی و پژوهشی است.

3. شــرایطی وجود دارد که بر روی راهبردها تأثیر می گذارد این شــرایط شامل شرایط زمینه ای، 

شرایط مداخله ای و شرایط علی می باشد. شرایط زمینه ای شامل چهار حوزه شرایط فرهنگی، 

شرایط اقتصادی، شرایط سیاسی و شــرایط علمی است. عوامل مداخله گر شامل: مشکلات 

برون سازمانی )رسانه سیاه(؛و تحریم و سانســور رسانه های رسانه اسلامی می باشد. عوامل 

علی شامل: مبانی غلط، راهبردهای نادرست و نتایج نامطلوب است.

۴.  پیامدهای رســانه اسلامی بر اساس این مدل شــامل: پیامد رشد فردی: از لذت طلبی مادی 

تا تقرب به خدا اســت. پیامد رشــد در ارتباط با طبیعت: از انسان مســخر طبیعت تا انسان 

جانشین خدا در طبیعت است. پیامد رشد در ارتباط با جامعه: از استخدام جامعه توسط فرد 

تا فداکاری برای جامعه را در بر می گیرد.
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منابع

آشــنا، حســام الدین و رضی، حســین )۱3۷۶(. »بازنگری نظریه های هنجاری رسانه ها و . ۱

ارائه دیدگاهی اســلامی«، فصلنامه پژوهشی دانشگاه امام صادق )ع(، شماره ۴ )۲(، صص 

۲۴۶ـ۲۰۷.
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مسعود نادری1
ابوالفضل جعفرقلیخانی2
 طیبه بلوردی3

چکیده
براســاس دیدگاه اقتصاددانان نهادگرا، ضعف ســاختار و عملکرد نهادها یکی از دلایل توسعه 
نیافتگی کشورها اســت. حکمرانی خوب به عنوان فرصتی برای افزایش رشد اقتصادی، امنیت 
اقتصادی و بهبود فضای کســب وکار می تواند نقش بسزایی در رسیدن به اهداف توسعه پایدار 
ایفــا کند. امروزه تمایلات زیادی برای درک ماهیت مولفه هــای حکمرانی به عنوان ابزار ارتقاء 
فرایند توســعه یافتگی وجود دارد. در این مســیر ایجاد شــفافیت اطلاعاتــی و تولید، تحلیل 
و ارائه اطلاعات درســت، دقیق و به روز و دسترســی آزاد به اطلاعــات نیز از موارد ضروری به 
نظر می رســد، به موازات پایبندی و اجرای این اصول توســط حاکمیت هر کشوری، ضروری 
اســت تشــکل ها در حوزه اقتصادی تلاش کرده و از بخش خصوصی و توســعه آن در کشــور 
پشــتیبانی کنند و برای ترویــج و نهادینه کردن رقابت پذیری در اقتصاد کشــور به عنوان یکی از 
ارکان حکمرانــی خــوب، اقدامات لازم را انجــام دهند که می توان به مــواردی از قبیل ارتقای 
توانمنــدی بخش خصوصی در کشــور، ترویج و نهادینه کردن کارآیی، اثربخشــی و کارآمدی 
در همه برنامه هــای اقتصادی و صنعتی، کمک به ارتقای توانمنــدی، دانش و مهارت حرفه ای 
بخش خصوصی، کمک به افزایش قابلیت های مدیریتی، پشــتیبانی از عرضه کالاها و خدمات 
باکیفیت، برنامه ریزی و اقدام در جهت پیشبرد فناوری و قابلیت های تکنیکی بخش خصوصی و 
افزایش مطلوبیت بخش خصوصی در جامعه اشاره کرد؛ این نوشتار باهدف کاربردی و بصورت 
توصیفی انجام شده اســت، توصیفی از این جهت که به مطالعــه وضعیت کنونی نظام بانکی بر 

اساس مؤلفه های حکمرانی خوب می پردازد. 
واژگان کلیدی: حکمرانی خوب، قدرت نرم اقتصادی، نظام بانکی

۱. دانشجوی دکترا حقوق عمومی، واحد سیرجان، دانشگاه آزاد اسلامی، سیرجان، ایران.
۲.  استادیار حقوق عمومی، واحد بافت، دانشگاه آزاد اسلامی، بافت، ایران )نویسنده مسئول(.

jafar.gholikhani168@gmail.com 
3.استادیار فقه و مبانی حقوق اسلامی، واحد سیرجان، دانشگاه آزاد اسلامی ، سیرجان، ایران.

 نقش مولفه های حکمرانی خوب در تحقق 
قدرت نرم اقتصادی ایران)مطالعه موردی نظام بانکی(

ــی ــه: پژوهشــ ــوع مقال DOR: 20.1001.1.23225580.1400.11.3.9.1ن

تاریخ دریافت مقاله: ۱۴۰۰/۴/۲۱          تاریخ پذیرش مقاله: ۱۴۰۰/۵/3۱         صص ۲۰3-۲۲۴
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مقدمه

امروز اصطلاح »قدرت نرم« در مباحث علمی شــناخته شده اســت، با این حال، »قدرت نرم 

اقتصادی« کمتر مورد کنکاش قرار گرفته و منابع اندکی برای آن در اسناد علمی رایج دانشگاهی 

و غیره یافت می شــود. همچنین که اقتصاد به عنوان بعدی اساسی از زندگی اجتماعی انسان ها 

از مولفه های مهم »قدرت« در ســطح ملی برای همه کشورها در عصر حاضر است که اهمیت 

آن در حال افزایش روزافزون اســت. لذا »قدرت اقتصادی« امروز موضوعیت زیادی در هدف 

گذاری ملی برای کشورها دارد و به صورت مستمر ارزیابی می شود. ادبیات موجود حاکی است 

که قدرت اقتصادی را می توان به »قدرت اقتصادی آشــکار« ناشی از منابع و »قدرت اقتصادی 

پنهان« ناشــی از توان شــکل دهی به قواعد بازی برای دیگران تفکیک کــرد. از زاویه ای دیگر 

اگر قدرت را »توان شــکل دادن به ترجیحات دیگران« معنی کنیم، قدرت اقتصادی توان شکل 

دادن به ترجیحــات دیگران با اِعمال ابزارهای اقتصادی خواهد بــود. در این صورت، چنانچه 

ابزارهای اقتصادی مورد استفاده یا مکانیسم اِعمال این ابزارها دارای ماهیت »نرم« باشند، زمینه 

شکل گیری »قدرت نرم اقتصادی« فراهم شده است. این مقاله ضمن مفهوم شناسی قدرت نرم 

اقتصادی،  به طور خاص نقش مولفه های حکمرانی خوب در تحقق قدرت نرم اقتصادی ایران 

را بررسی  می کند.

در برخی از مواقع فعالیت های تجاری و اقتصادی می تواند به عنوان وسیله ای جهت انتقال 

پیام های فرهنگی و سیاســی جهت جذب دیگران بکار رود. از دیربــاز تجارت و فعالیت های 

اقتصادی یکی از عوامل اصلی انتقال فرهنگی و تبادلات فکری، علمی و سیاســی بوده اســت. 

به عنوان مثال ورود اســلام به اندونزی )پر جمعیت ترین کشور مسلمان(، مالزی و بخش های 

مهمی از شبه قاره هند، صرفا از طریق تجار و بازرگانان ایرانی و عرب صورت گرفته است.

نقــش تجارت در تبادلات فرهنگی و افزایش قدرت نرم یک کشــور آن چنان اســت که می 

توان این پدیده را به عنوان یک رســانه بســیار نیرومند محسوب کرد. به هر صورت فعالیت های 

اقتصادی و تجاری کشــورمان در سایر کشورها از جمله کشورهای اسلامی، کشورهای آفریقایی 

و آمریکای لاتین می تواند بســترهای لازم جهت صــدور انقلاب و افزایش قدرت نرم جمهوری 

اسلامی را فراهم سازد. امید اســت در سال جهاد اقتصادی با نگرش و هدف افزایش قدرت نرم 

انقلاب اســلامی، فعالیت های تجاری و اقتصادی کشورمان با ســایر نقاط جهان افزایش یابد. 
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فراموش نکنیم که در خلال تبادلات اقتصادی و تجاری نوعی ســرمایه اجتماعی ارزشمند که در 

زمره مهمترین منابع قدرت نرم بشمار می رود، در میان دو طرف شکل          می گیرد.

مولفه های حکمرانی خوب

حکمرانی خوب۱ یکی از مفاهیمی اســت که اولین بار از سوی بانک جهانی در اواخر سال های 

۸۰ میلادی عنوان شــد و به سرعت مورد توجه ســازمان های بین المللی، آژانس های توسعه و 

محافل آکادمیک قرار گرفت و با وجود گذشــت ســه دهه از عمر آن با توجه به نتایج حاصل از 

آن هر روز نیز بر اهمیت آن افزوده می شــود. کمیســیون اقتصادی اجتماعی سازمان ملل متحد 

حکمرانی را به معنی فرآیند تصمیم گیری یا فرآیندی که تصمیم ها در آن اجرا می شــود یا اینکه 

اجرا نمی شــود، تعریف می کنــد. چندجانبه بودن حکمرانی یکــی از مهم ترین ویژگی های آن 

اســت. در این پارادایم کشورهای ضعیف به دلیل حکمرانی بد و کشورهای توسعه یافته به دلیل 

حکمرانی خوب به این ســرانجام رســیده اند. اما برخورداری از یک نظام بانکی با ویژگی های 

مذکور میسر نمی باشد مگر با داشتن نظام نظارتی مناسب و مؤثر بر آن. بدون نظارت بانکی دقیق 

و مقتدر، انتظار برخورداری از بانکهایی سالم و پایدار که بتوانند در خدمت اهداف و مأموریت 

های کلان و عالیه اقتصادی باشــند، امری واهی خواهد بود چرا که بانکها به عنوان تنها واسطه 

گران مالی ســپرده پذیر، که همین امر آن ها را از سایر واسطه گرهای مالی متمایز ساخته است، 

با فراهم آوردن امکان انتقال وجوه بین فعالان اقتصادی و اخذ منابع ســپرده گذاران و تخصیص 

آن ها به فعالان معتبر که به این وجوه نیازمند هستند، چرخه گردش کسب و کار را روان و رشد و 

تقویت اقتصادی را موجب می شوند. اما به همین اندازه که بانکها و مؤسسات اعتباری در توسعه 

اقتصادی نقش مؤثری را ایفا می نمایند، در صورت عدم برخورداری از کارآیی مناسب، قابلیت 

ایجاد ناپایداری مالی را نیز در سیســتم اقتصادی دارا هستند. فعالیت بانکی، فعالیتی پویا بوده و 

دائما در حال تغییر و تحول است و ویژگی های خاصی دارد که در صورت بروز مشکل یا اخلال 

در یک بانک می تواند به ســرعت به دیگر بانک ها و واســطه گره ای مالی گسترش یابد و نهایتا 

نظام مالی و اقتصادی کشــور را تحت تاثیر قرار دهد. لذا به منظور حفظ ثبات و ســلامت نظام 

1. Good Governance
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بانکی کشــور به عنوان اولین و مهمترین هدف و فلسفه وجودی نظارت بر بانک ها باید الزامات 

هنجاری و نهــادی جهت نظارت کارآمد، مؤثر و اثربخش را ملحوظ داشــت با این وصف، با 

توجه به اهمیت موضوع و با عنایت به مواد ۵ و ۹ الزامات تحقق ســند چشــم انداز ۲۰ ساله، و 

بنابر ماده ۹ و ۱۹ سیاســت های کلی اقتصاد مقاومتی و در جهت برداشتن گام مؤثر برای تحقق 

اهداف عالیه اقتصادی در راســتای سند چشــم انداز ۲۰ ساله ج.ا.ا و سیاست های کلی اقتصاد 

مقاومتی اجرای مولفه های حکمرانی خوب متناسب با نظام بانکی به عنوان ضرورتی برای بانک 

مرکزی ج.ا مطرح اســت. شاخص های اصلی حکمرانی خوب در دولت های توسعه گرا بر همه 

نهادها و سازمان ها اعمال می شوند.مهمترین این شاخص ها عبارتند از: 

	 شفافیت و پاسخگویی 

	 نظارت

	 اثربخشی دولت: کارآمدی دولت در انجام وظایف محوله 

	 کیفیت تنظیم مقررات

	 حاکمیت قانون 

	 مبارزه با فساد.

حکمرانی خوب در نظام بانکداری

بانک جهانی درسال۱۹۸۹ در گزارشــی به بررسی اثرات حاکمیت نامطلوب بر توسعه نیافتگی 

کشــورها و تاخیر رشــد اقتصادی کشورهای درحال توسعه پرداخته اســت. در این گزارش که 

ناشــی از نگرانی های مربوط به رابطه توسعه، دموکراســی و موضوعات متنوع اجتماعی است، 

مفهوم حکمرانی خوب مطرح شــده است. نتایج گزارش بر این موضوع استوار است که ضعف 

در به کارگیری و عملی کردن اصول حکمرانی خوب، یکی از مهم ترین موانع رشــد و توســعه 

در کشورهاســت. براســاس این رویکرد، مهم ترین وظایف دولت در قبال جامعه در ســه گروه 

کلی تقســیم می شــود: *روابط توســعه یی؛ به این معنی که دولت ها با مدیریــت اقتصاد برای 

نیل به حداکثر رشــد اقتصادی، قــادر به ایجاد تغییرات بنیادین در زمینه های مختلف هســتند. 

طبق جدیدتریــن تعریف بانک  جهانی، حکمرانی خوب عبارت اســت؛ اتخاذ سیاســت های 

پیش بینی شده در قالب فرآیند برنامه ریزی، آشکار و صریح بودن اقدامات دولت که نشان دهنده 
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شــفافیت فعالیت های دولت باشد؛ بروکراسی شفاف؛ پاسخگویی دستگاه های اجرایی در قبال 

فعالیت های خود؛ مشــارکت فعال مردم در امور اجتماعی و سیاســی و نیز برابری همه افراد در 

برابر قانون، تبلور می یابد )آرایی، ۱3۹۶: ۷۶(. 

حکمرانی خوب، تمرین مدیریت سیاسی، اقتصادی، اجرایی، اجتماعی و حقوقی منابع یک 

کشــور، برای رسیدن به اهداف تعیین شده اســت. این تمرین دربر گیرنده راهکارها و نهادهایی 

است که افراد و گروه های اجتماعی از طریق آن، توانایی دنبال کردن علایق و حقوق قانونی خود را 

باتوجه به محدودیت ها داشته باشند. اصول حکمرانی خوب اگرچه در برخی از متون، حکمرانی 

خوب به معنی دولت خوب نیز تعریف شده است، اما نمی توان این دو مفهوم را مترادف دانست، 

زیرا همه نهادهای جامعه در قوه مجریه خلاصه نشــده و سایر نهادها نیز در روند اداره یک کشور 

به اندازه خود ســهیم هســتند. اما در میان بسیاری از اندیشــمندان این اتفاق نظر وجود دارد که 

وجود دولت خوب، شــرط لازم برای حکمرانی خوب اســت )ویس، ۲۰۰۰: ۷۹۶(. کمیسیون 

اقتصادی، اجتماعی آسیا و اقیانوس آرام اصول مهم حکمرانی خوب و عوامل موثر در تقویت این 

اصول را تبیین کرده است؛ حکومت ها با احترام نهادن به این اصول و اجرایی کردن آنها، می توانند 

گام های موثری در روند توسعه پایدار بردارند. این اصول عبارتند از:

 ۱( مشــارکت: میزان مشــارکت مردم در امور جامعه یکی از کلیدی ترین پایه های حکمرانی 

خوب به شــمار می رود. مشارکت می تواند به صورت مســتقیم یا غیرمستقیم )از طریق نهادهای 

قانونی( صورت گیرد. البته نمی توان انتظار داشــت که در نظام تصمیم گیری یک کشــور، تمامی 

نظــرات موجود مدنظر قرار گیرد، بلکه مفهوم مشــارکت در اینجا، اشــاره بــه آزادی بیان و تنوع 

دیدگاه ها و سازماندهی یک جامعه مدنی دارد.

 ۲( حاکمیــت قانون: حکمرانی خوب نیازمند چارچوب عادلانه یی از قوانین اســت که در 

بر گیرنده حمایت کامل از حقوق افراد )به ویژه اقلیت ها( در جامعه بوده و به صورت شایســته یی 

اجرا شــود. لازم به ذکر است که اجرای عادلانه قوانین، مستلزم وجود نظام قضایی مستقل و یک 

بازوی اجرایی )پلیس( فسادناپذیر برای این نظام است.

 3( شــفافیت: شــفافیت، به معنی جریان آزاد اطلاعات و قابلیت دسترسی سهل و آسان به 

گاهی افراد جامعه از چگونگی اتخاذ و اجرای  آن برای همه اســت. همچنین شفافیت را می توان آ

تصمیمات نیز دانســت. در چنین شرایطی، رسانه های گروهی به راحتی قادر به تجزیه و تحلیل و 
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نقد سیاست های اتخاذ شده در نظام تصمیم گیری و اجرایی کشور خواهند بود.

 ۴( شــکل گیری وفــاق عمومی: همان گونه که بیان شــد، فراهم کــردن زمینه ظهور نظرات 

متفاوت در عرصه های مختلف سیاســی، اجتماعی و اقتصادی، ازجمله اصول حکمرانی خوب 

است. حکمران خوب، باید نظرات مختلف را در قالب وفاق ملی عمومی به سمتی رهنمون کند 

که بیشترین همگرایی را با اهداف کل جامعه داشته باشد. ایفای این نقش حیاتی نیازمند شناخت 

دقیق نیازهای بلندمدت جامعه در مسیر حرکت به سمت توسعه پایدار است. 

۵( حقوق مساوی و پایبندی به عدالت: رفاه و آرامش پایدار در جامعه، با به رسمیت شناختن 

حقوق مساوی برای تمامی افراد ممکن خواهد بود. در جامعه باید این اطمینان وجود داشته باشد 

که افراد، به تناسب فعالیت خود در منافع جامعه سهیم خواهند بود. به عبارت دیگر در حکمرانی 

خوب، همه افراد باید از فرصت های برابر برخوردار باشند.

 ۶( اثربخشــی و کارایــی: از حکمرانی خــوب به عنوان ابزاری برای تنظیــم فعالیت نهادها 

در راســتای اســتفاده کارا از منابع طبیعی و حفاظت از محیط زیســت نیز یاد می شود. کارایی و 

اثربخشــی در مقوله حکمرانی ازجمله مباحثی است که با گذشــت زمان، اهمیت بیشتری پیدا 

کرده است )هلیول و همکاران، ۲۰۱۸: ۱33۴(. 

 

چالش های حاکم بر نظام بانکی ایران

قوانین بانکی کشور دارای خلاها و چالش های متعددی است. اصلاح نظام بانکی یک ضرورت 

اســت و نمی توان به ســادگی از کنار نواقص متعدد قوانین بانکی کشور گذشت، موضوعی که 

بســیاری از کارشناســان بر آن اتفاق نظر دارند و براین باورند که نظــام بانکی ایران نیاز به یک 

جراحی عمیق و موشــکافانه دارد؛ مشــکلات و چالش های نظام پولی و بانکی کشور از ابعاد و 

زوایای مختلف قابل بررســی و تحلیل اســت؛ برخی از این مشکلات و چالش ها ناظر بر بازار 

غیرمتشکل و موسســات غیرمجاز )به تعبیری اقتصاد زیرزمینی( است. بخشی دیگر ، معطوف 

به ســاختار نظام بانکی است و بخش دیگر مسائل و مشــکلات نظام بانکی، ناظر بر ابزارهای 

 مربوط به حوزه بانک مرکزی است. گروه دیگری از مشکلات 
ً
سیاســتگذاری و نظارتی و عموما

نظــام بانکی نیز مربوط به مســائل پیرامونی و متاثر از متغیرها و سیاســت های کلان اقتصادی 

اســت. البته به این موضوع، می توان از منظر اقتصادی سیاســی نیز نگریســت؛ عدم شفافیت و 
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سطح پایین استانداردهای نظارتی می تواند تضمین کننده منافع برخی گروه های ذی نفع در ابعاد 

کلان باشد. ثبات کمتر مدیران عالی نظام بانکی کشور و در نتیجه عدم وجود برنامه   های جامع و 

بلندمدت در خصوص امور تحت مدیریتی خود و گرفتار روزمرگی شــدن آنان عدم به کارگیری 

موثر سیســتم  های یکپارچه اطلاعاتی جهت ارائه اطلاعات دقیق و به موقع و آنلاین از عملکرد 

نظام بانکی به منظور شفاف سازی عملکرد آنان و مواردی چون:

عدم تناسب بین گسترش بانک ها، موسسات مالی، اعتباری و نیاز  های جامعه   .۱

فقدان استراتژیی ها و  سیاست  های مشخص برای تحقیق و توسعه بانکداری در کشور  .۲

وجود قوانین و مقررات زیاد و دست و پاگیر در نظام بانکی کشور   .3

ضعف تعامل در بین نهاد  های سیاستگذاری و اجرایی نظام بانکی   .۴

علاقه مندی کمتر بانک ها در اعطای تســهیلات به بنگاه  هــای کوچک و کارآفرین  از جمله 

چالش   هایی اســت که نظام بانکی کشــور با آن مواجه اســت؛ دربرخی مواقع اقدامات نظارتی 

زمانی انجام می شــود که مشــکلی همچون اختلاس، کلاهبرداری، ســوءعملکرد و... در نظام 

بانکــی اتفاق افتاده و به خاطر آن هم نظام بانکی، هم مشــتریان و هم جامعه دچار ضرر و زیان 

شــده  اند و در واقع، نظارت بعد از عمل و رخداد انجام می شود. همچنین فقدان زیرساخت  های 

لازم برای حجم بالای اســتفاده مردم از خدمات بانکداری الکترونیک چالش دیگری اســت که 

نظام بانکی با آن مواجه است به طوری که در برخی مواقع با قطعی و از دسترس خارج شدن این 

سیســتم خدمات رســانی به مردم به خصوص در ایام نوروز، پرداخت یارانه ها، مواجه هستیم؛ 

درواقع فقدان راهبرد مناسب درسطح ملی، در بانک ها و کمبود متخصص تدوین راهبرد فناوری 

اطلاعات که هم به این حوزه، هم به حوزه های تدوین اســتراتژی و بانکداری آشنا باشد، موجب 

عدم موفقیت در پیشــرفت این حوزه بوده است.مضاف برآن شــرایط رکود تورمی  اقتصاد کشور، 

نبود سیســتم جامع اعتبارسنجی مشتریان، وجود ضعف در اعتبار سنجی دقیق، عدم اخذ وثایق 

 عدم احراز اهلیت، تخصص وپیشینه 
ً
معتبر و ســهل الوصول و کافی، احراز نامناســب و بعضا

درخواست کننده تسهیلات، عدم تعمیق و گسترش بازار سرمایه و بوروکراسی  های اداری در نظام 

اداری و قضایی کشور از جمله عوامل افزایش مطالبات غیرجاری بانک ها هستند که این موضوع 

ریسک بالای اعطای تسهیلات در شبکه بانکی کشور را نشان می دهد؛ بخشی از مشکلات نظام 

بانکی کشور، محصول رشد انواع موسســات اعتباری غیرمجاز و غیررسمی و گسترش بی رویه 
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تعداد بی شــماری از تعاونی های اعتبار و صندوق های قرض الحسنه است. در دوره های قبل، با 

حمایت و پشــتیبانی برخی دستگاه ها و ارگان های غیرمرتبط، موسساتی تحت عناوین موسسات 

پولی و تعاونی اعتبار و امثال آن بدون احراز شرایط قانونی و بدون دریافت مجوز از بانک مرکزی 

و با اغماض و تسامح نهادهای ذی صلاح تشکیل شده و به سرعت گسترش یافتند؛ عدم شفافیت 

در گردش مالی این موسسات و فقدان تخصص و اعتبار مدیران و سهامداران این گونه موسسات 

نیز مزید بر مشــکلات شد؛ مســاله دیگری که بعنوان یک چالش نظارتی در نظام بانکی کشور 

مطرح است، نظارت شرعی اســت. منظور از نظارت شرعی، کلیه اقدامات نظارتی است که به 

منظور حصول اطمینان از انطباق عملیات شــبکه بانکی با شــرع انجام می شود. فقدان نظارت 

شرعی در شــبکه بانکی می تواند موجب گرفتار شدن بانك ها و مشتریان در ورطه ربا و یا بطلان 

عقــود و به خطر افتادن روابط مالکیت در اقتصاد گردد. وجود قانون عملیات بانکی بدون ربا در 

ایران از سال ۱3۶۲، هرچند زمینه ساز فعالیت شرعی بانك ها بوده است، اما به دلیل فقدان نهادها 

و اســتانداردهای مشخص برای نظارت شــرعی، موارد متعددی از عدم انطباق عملیات بانك ها 

با شرع مشاهده می شود، مهمترین آســیب های ناشی از ضعف نظارت شرعی عبارتند از: تغییر 

ماهیت عقد وکالت به مالکیت، عدم نظارت بر مصرف وجوه در مورد تخصیص در بانك ها، عدم 

انطباق عملیات ارزی بانك ها بر بانکداری بدون ربا، و محتوازدایی از عقود اســلامی )مشارکتی 

و مبادله ای( و استفاده صوری از آنها )عظمیمیان و مهاجر، ۱3۹۶: ۷۸(

نقض در مجموعه قوانین و مقررات نظام بانکی، صوری بودن و اجرای ناصحیح عقود، نقص 

در فهم و تفهیم کلیات بانکداری اســلامی و عقود بانکی، تحقق نیافتن واقعی مشارکت در عقود 

مشارکتی، وضع جریمه تاخیر تادیه با رویکرد امهال به مشتری، محاسبه نکردن مابه التفاوت سود 

علی الحساب با سود قطعی، دریافت کارمزد غیرمتعارف در ارایه خدمات بانکی، ارایه تسهیلات 

قرض الحســنه به شرط سپرده گذاری در قالب قرض الحســنه، نبود نظارت شرعی ساختاریافته 

در نظام بانکی و نبود ابزارهای شــرعی کارا برای سیاســتگذاری پولی از جمله این عوامل است 

)عابدینــی و رزمجو، ۱3۹۴( علاوه برآن، چندین ســال تحریم های بانکی و انزوای نظام بانکی 

کشــور از نظام مالی بین المللی، شــکاف عمیقی بین نظام بانکی کشور و اســتانداردهای روز 

بانکداری دنیا ایجاد کرده است. از سوی دیگر عدول بانک مرکزی از وظایف نظارتی و حاکمیتی 

خود در دولت های نهم و دهم و سوءاســتفاده و فرصت طلبی برخی از بازیگران اقتصادی از این 
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فضای ایجاد شده نیز زمینه ســاز مشکلات بسیار پیچیده ای در نظام پولی و بانکی شد که آثار آن 

همچنان باقی اســت؛ بررسی ها حاکی از آنســت که برای مقابله با چالش  های پیش روی نظام 

بانکی کشور لازم است گام های موثری در راستای کارآمدسازی بانک ها برداشته شود؛ باید رابطه 

مالی دولــت با بانک ها از طریق بازپرداخت بدهی   های دولت بــه بانک ها و رعایت انضباط در 

سیاســت  های بودجه ای و مالی دولت اصلاح شــود؛ همچنین تسهیلات تکلیفی و شبه تکلیفی 

دولت تا حد امکان حذف شــود تا نظام بانکی بتواند به ســمت کاهش سهمیه بندی اعتباری در 

بخش  های اقتصادی و اولویت دادن به پروژه  های اقتصادی قابل توجیه دراعطای تســهیلات و در 

شرایط رقابتی حرکت کند. همچنین حمایت از  سیاست  های پولی بانک مرکزی در راستای کاهش 

تورم و واگذاری چگونگی تعیین نرخ  های ســود بانکی به مکانیســم کارشناســی، بازار و شرایط 

اقتصادی از جمله راهکار  هایی است که می تواند به بهبود روابط دولت و نظام بانکی کمک کند. 

سیاســت  های پولی با ثبات و پایدار اتخاذ سیاست  های پایدار پولی و توجه به تمامی بخش ها در 

سیاستگذاری پولی از جمله منافع بانک ها، سهامداران، سپرده گذاران و تسهیلات گیرندگان آنان، 

لازمه فعالیت بانکداری در دنیای امروز است؛ اعتمادسازی از راه شفافیت و اعمال  سیاست  های 

با ثبات در بخش پولی و بازار سرمایه به دست می آید. بنابراین مقام   های سیاست گذار پولی، باید 

به توصیه   های کارشناســی عمل نموده وسیاســت  هایی کاملا شفاف و با ثبات را به کار گیرند؛ به 

دلیل اینکه ســاختار تکنولوژی کنونی تا چند سال آینده بیشتر پاسخگو نخواهد بود، بانک ها باید 

ســطح تکنولوژی خود را ارتقاء بدهند، اما به دلیل عدم ارتقای دور  ه ای و متناســب با تکنولوژی 

روز، امروزه هزینه   های این ارتقاء و به ویژه استفاده از تکنولوژی جدید به جای تکنولوژی قدیمی، 

دارای هزینه   های بالایی اســت که به دلایل متعدد از جمله ســاختار دولتی سیستم بانکی، انجام 

چنین هزینه   هایی با مقاومت مدیران همراه اســت و آنان ترجیح می هند به جای پاســخگویی به 

مراجــع نظارتی در مورد چنین هزینه   های بالایی، بــا هزینه   های کمتر، تکنولوژی موجود را مورد 

اســتفاده قرار دهند، هر چند که با مشکلات اجرایی بیشــتری مواجه هستند. با تاکید بر نظارت 

پیشــگیرانه و قبل از وقوع مشکل در نظام بانکی باید مکانیزمی در نظر گرفته شود که قبل از وقوع 

مشــکل برای نظام بانکی و مشتریان، مسائل شناسایی و زمینه   های بروز آن از بین برود. درواقع، 

نظارت قبل از عمل یا بصورت پیشگیرانه، مورد تاکید قرار گیرد بنابراین نظارت موثر و پیشگیرانه 

بر عملکرد بانک ها به جای بازرســی بعد از وقوع تخلف و اختــلاس می تواند از وقوع تخلفات 
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و ســوءعملکرد نظام بانکی جلوگیری کند. همچنین اقدام جدی و عملی در مورد ســوء استفاده 

کنندگان نظام بانکی و اختلاس کنندگان می تواند از بروز تخلف و اختلاس در بانک ها پیشگیری 

کند. تعامل سازنده بانک مرکزی با مراکز سیاست گذاری و اجرایی و نظام بانکی کشور از آنجایی 

که بانک مرکزی به عنوان مادر بانک ها دو وظیفه مهم و خطیر سیاســتگذاری و نظارت را جهت 

ایفای نقش فعال و اثرگذار در پیشبرد اهداف اقتصادی جامعه از طریق اعمال سیاست  های پولی 

کشــور، عهده دار اســت بنابراین برقراری ارتباط نزدیک و مســتمر بین بانک مرکزی و نهاد  های 

سیاســت گذاری نظیر مجلس شورای اسلامی از یکســو و نیز نظام بانکی کشور به عنوان بازوان 

اجرایی بانک مرکزی در عملیاتی کردن سیاســت  های پولی از ســوی دیگر ضروری است، یعنی 

بانک مرکزی به عنوان سیاست گذار و ناظر بر اجرای سیاست  های پولی کشور، مشکلات و موانع 

پیش روی نظام  بانکی را بــه نهاد  های قانون گذاری منعکس کنند تا آن ها نیز قوانین و مقرراتی را 

در راســتای حل مشکل و بهبود عملکرد نظام بانکی کشور اتخاذ کنند و تعامل دوطرف  های بین 

بانک مرکزی و نهاد  های بالادســتی و نیز نظام بانکی کشور برقرار شود، اگرچه امروزه نیز سیستم 

رتبه بندی اشخاص در کشور ایجاد شده است، اما به علت ضعف ساختار فناوری شبکه بانکی و 

عدم همکاری شایسته بانک ها تاکنون به صورت عملی و فراگیر از سامانه   های رتبه بندی مشتریان 

در کشور بهره برداری نشده است ایجاد نظام رتبه بندی اعتباری به ویژه در وام   های خرد و مصرفی 

بسیار راهگشــا بوده و جایگزین مناسبی برای ضامن تسهیلات است با وجود چنین سیستمی در 

صورتی که فردی در بازپرداخت تســهیلات دریافتی تعلل ورزد، دسترسی وی به تسهیلات برای 

مدتی طولانی در کل شــبکه مالی کشور قطع می شــود و به همین دلیل اشخاص دقت لازم در 

بازپرداخت تسهیلات دریافتی را خواهند داشت، لوایح دو قلوی بانک مرکزی و بانکداری دولت 

بــا عناوین »نظام بانکداری بدون ربا« و قانون »پولی و بانکی« تنظیم و تدوین گردیده و متعاقب 

آن اقدام دولت برای ارایه و انتشار متن لوایح دو قلوی بانک مرکزی و بانکداری دولت، در دستور 

کار دولت قرارگرفت و با توجه به اینکه نمایندگان دولت و دســتگاه   های ذیربط درخواست داشتند 

تــا بعد از ارائه لوایح دولت، جمع بندی نهایی در خصــوص ادغام طرح و لایحه صورت بگیرد 

مقرر شد تا دولت در فرصت مناسب در این خصوص اقدام کند؛ البته این لوایح برای اینکه بتواند 

در نظام بانکداری کشــور تحولات مثبتی ایجاد کند، نیازمند اصلاحات و تغییرات جدی است، 

این لوایح نتیجه برگزاری نشســت   های تخصصی چند ساله بانک مرکزی پیرامون وضعیت فعلی 
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قانون بانکداری و تغییراتی اســت که باید صورت بگیرد هرچند به نظر می رســد تغییرات فقط به 

صورت شکلی لحاظ شده  اند. این تغییرات شکلی در چند حوزه رخ داد؛ پرداختن به این موضوع 

که سعی شده قوانین پراکنده در قالب یک لایحه دیده شود جزو نکات مثبت این لایحه است. 

مفهوم شناسی قدرت نرم اقتصادی

 مراجعه به دیدگاه برخی از اندیشــمندان اقتصادی و سیاســی ،وجوه نــرم در اقتصاد و مباحث 

مربــوط به قدرت نرم اقتصادی را به وضوح می توان مشــاهده کرد .نای هــر چند در آثار اولیۀ 

خود انواع قدرت را در عصر جهانی اطلاعات شــامل ســه قدرت نظامی و اقتصادی و نرم می 

داند و قدرت را دارای دو لایۀ ســخت و نرم دانسته و قدرت اقتصادی را همانند قدرت نظامی، 

جزء قدرت ســخت به شــمار می آورد؛ اما در آثار بعدی خود، منابع اقتصادی را جزء یکی از 

منابع قدرت نرم محســوب می کند و معتقد است: منابع اقتصادی هم می تواند رفتار نرم و هم 

رفتار قدرت ســخت تولید کند)نای، ۱3۸۹: 3۲(. وی همچنیــن در مقاله ای با عنوان »دوباره 

فکر کنید: قدرت نرم،« تأکید می کند که قدرت نرم دارای مفهوم محدود و گســترده اســت. در 

مفهوم گســترده، قدرت نرم مترادف با قدرت غیر نظامی است و شامل هر دو قدرت فرهنگی و 

اقتصادی می شــود و تنها در مفهوم محدود، قدرت نرم شامل قدرت فرهنگی است که آن را نیز 

در سخنرانی خود تحت عنوان »قدرت نرم و دیپلماسی عمومی در قرن ۲۱« در شورای پارلمانی 

بریتانیا مورخ ۲۰ ژانویه ۲۰۱۰ مورد انتقاد قرار داده، اعلام می کند: »قدرت نرم ]صرفا] مترادف 

 مسائل اقتصادی در 
ً

با فرهنگ نیســت«. بنابر این، وی به تدریج به دلیل اثرگذاری بیشتر مسائل

جذب و اقناع دیگران، دیدگاه خود را در مورد قدرت نرم و قدرت اقتصادی تعدیل می کند. این 

امر، به خصوص در کتاب جدید ایشان با عنوان »آیندة قدرت«، بیشتر نمایان است؛ به طوری که 

وی در ایــن کتاب، در فصلی جداگانه به بحث قدرت اقتصادی پرداخته، در آن قدرت اقتصادی 

را یکی از مهم ترین ابزارها در جعبه ابزار سیاست های قدرت نرم می داند)نای، ۱3۹۰: ۱3۶(. 

و به  مؤلفه ها و منابع اقتصادی از قبیل وابســتگی متقابل اقتصــادی، منابع طبیعی، نفت و گاز 

)انرژی( و تحریم های مثبت و منفی اشــاره می کند. بدیهی اســت با توجه به تولید قدرت نرم 

در ایــن مؤلفه ها و منابع، می توان از آنها به عنوان مؤلفه ها و منابع قدرت نرم اقتصادی نای نیز 

نام برد.
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با بررسی و کنکاش بیشتر در برخی از آثار اندیشمندان، به طور دقیق  می توان مفهوم »قدرت 

نرم اقتصادی«۱ را دریافت کرد:

توماس برگر2؛ در مقاله ای با عنوان »ژاپن در آســیا: یک مورد سخت برای قدرت نرم«، سه 

مجموعه از  دارایی ها را از قبیل: قدرت نرم اقتصادی، نهادهای بین المللی منطقه ای و شــمای 

کلی ژاپن در میان کشــورهای همســایه به عنوان منابع مهم از قدرت نرم ژاپن ذکر  می کند. وی 

در خصوص قدرت نرم اقتصادی  می گوید: »قدرت اقتصادی یکی از اساسی ترین و مهم ترین 

منابع قدرت نرم است« و قدرت نرم اقتصادی را حداقل به سه روش ذیل تعبیر می کند و هر یک 

از این سه روش را در قدرت نرم اقتصادی ژاپن مورد مطالعه و بررسی قرار  می دهد:

قدرت نرم اقتصادی می تواند کشــور های دیگــر را برای تمایل به همکاری و کار با یک   .۱

کشور به منظور شکوفایی  خواسته های در حال افزایش شان تحت تأثیر قرار دهد.

قدرت نرم اقتصادی با یک موفقیت ملی ممکن است تا  اندازهای کشورهای دیگر را تحت   .۲

تأثیر قرار دهد که آن را به عنوان الگوی اقتصادی در نظر گرفته، در پی تقلید از آن باشند.

قدرت نرم اقتصادی ممکن اســت یک کشور را قادر ســازد که انواع مختلفی از فعالیت   .3

های قدرت نرم برون مرزی را بر عهده بگیرد)برگر، ۲۰۱۰: ۵۷۴(. 

یســتوفر بی. ویتنی؛3در مقالۀ »قدرت نرم در آسیا: نتایج یک نظرسنجی چند ملیتی در  کر

ســال ۲۰۰۸ از افکار عمومی«،  که نتایج تحقیقی به ســفارش شورای شیکاگو در امور جهانی 

اســت؛ افکار عمومی را در منطقۀ آســیا برای ارزیابی قدرت نرم مورد بررسی و مطالعه قرار داد 

اســت .ویتنی قدرت نرم را به پنج نوع اقتصادی، فرهنگی، سرمایۀ انسانی، سیاسی و دیپلماسی 

تقســیم  می کند و از طریق پرسشــنامه ای با ۶۰ یا ۷۰ سؤال برای کشــورهای چین، ژاپن، کره 

جنوبی، ویتنام، اندونزی و آمریکا، شــاخص هایی برای هر یک از این ابعاد پنج گانۀ قدرت نرم 

به کار  میگیرد. سپس این پنج شاخص را برای تولید یک »شاخص قدرت نرم« کل متوسط گیری  

می کند. وی قدرت نرم اقتصادی را مهم ترین و اولین نوع قدرت نرم دانسته، برای  اندازهگیری آن 

شاخص هایی از قبیل اهمیت روابط اقتصادی، احتمال  خرید محصولات، موافقت نامۀ تجارت 

1. Economic Soft Power
2.Thomas Berger
3. Christopher B. Whitney
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آزاد، نفوذ اقتصادی، کمک به توســعۀ اقتصادی کشورها، کمك های بشردوستانه، سهم شرکتها، 

اقتصاد رقابتی، فرصتهای اقتصادی برای نیروی کار، روحیۀ کارآفرینی، پیشــرو در شــرکت های 

یتی و کیفیت محصولات را مطرح  می کند)ویتنی، ۲۰۰۹: ۷(.
ّ
برجستۀ چند مل

داگلاس گاول؛۱ در تحقیقی با عنوان »دورة در حال تغییر: اســتفاده از قدرت نرم آمریکایی 

جهت تأثیرگذاری بر روابط آمریکا- کوبا« که در دانشــگاه هاروارد انجام شده است؛ با اشاره به 

بحث قدرت نرم اقتصادی، آن را چنین شرح می دهد: »نای ،در تعریف خود از قدرت نرم، تمایل 

به حداقل کردن جاذبۀ اقناع از دارایی های اقتصادی دولتی دارد؛ در عوض او تمایل به برجســته 

کردن منابع اقتصادی به ردة قدرت ســخت، با تشبیه کردن آنها به نیروی نظامی دارد. من معتقدم 

که این جنبه ای از نظریۀ نای باید به دلیل اثرات عمیق و دگرگونی تجارت جهانی شدن بیش از دو 

 بازنگری شود. پیشرفتهای فوق العادة به کارگرفته شده در ارتباطات و حمل و 
ً
دهۀ گذشته، مجددا

نقل که مرزهای ملی را ارتقا می بخشد، که شاید هرگز قبل از آن نبوده، ارتقای بسیاری از فرصت 

های پیشرفته و جدید برای کشور ها و ملتها که تعامل اقتصادی را- بدون نیاز به تهدید یا اجبار- 

ایجاد می کند و اغلب منافع همۀ طرف های درگیر را در بر دارد. این فرصتها برای کشــورهای در 

حال توسعه و کشورهایی که به دنبال رسیدن به ردة کشورهای توسعه  یافته اند- نظیر چین، هند و 

ویتنام که نمونۀ اولیه اند. می توانند به شدت اقناع را ایجاد کند)گاول، ۲۰۱۱: 3۹(.

 نظر قدرت نرم اقتصادی اســت، وجه نرم و  نرم افزارانۀ اقتصاد است. برای پرداختن 
ّ

آنچه مد

بــه وجه نرم، ابتدا اقتصاد باید از ســه منظر مورد توجه قرار گیــرد: اول آنکه ،یک تعبیر می تواند 

این باشــد که قدرت نرم اقتصادی و قدرت ســخت اقتصادی دو گونه پرداختن به اقتصاد است. 

پس باید بین آنها تمایز روشــن و مشخصی در نظرگرفت. دوم آنکه، قدرت نرم اقتصادی و قدرت 

ســخت اقتصادی دو نگاه به موضوعات اقتصادی اند. بنا براین، تفکیک بین آنها نه تنها کمکی به 

بحث  نمیکند، بلکه در عمل و در جهان بیرونی نیز تمایز وتشــخیص آنها بســیار مشکل است. 

ســوم آنکه، قدرت نرم اقتصادی به عنوان ماهیت وجود نــدارد، بلکه تنها کاربرد وجه نرم قدرت 

سخت اقتصادی است. به عبارت دیگر؛ قدرت نرم اقتصادی نوعی پرورش دهندة قدرت سخت 

اقتصادی اســت نه ماهیتی جداگانه. نظر به مباحث قبل، به نظر می رســد هر سه نکته در اینجا 

 نظر باشد.
ّ

مد

1. Douglas Gavel
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اهداف قدرت نرم اقتصادی

بــا نگاهی به مباحث قدرت نرم، اهداف قدرت نرم اقتصــادی را  میتوان در چهار طیف مهم به 

شرح ذیل مورد بررسی قرار داد.

هــدف اول: تغییر رفتار اقتصادی: بــا توجه به مباحث قبل؛ هدف نهایــی در به کارگیری 

قدرت نرم عبارت اســت از: »متقاعدســازی«، »قانع کردن«، »جلب نظر«، »تغییر ذائقه ها« و 

»تغییر رفتارها«. در واقع؛ هدف اولیه و اساســی از اعمال قدرت نرم ،تغییر رفتار است که از این 

تغییر رفتار، اهدافی همچون: کسب منفعت، مصلحت، اعمال سلطه، کاهش هزینه های قدرت 

ســخت و مانند اینها دنبال می شود. اولویت این اهداف در لیبرالیسم، کسب منفعت شخصی و 

در اســلام، مصلحت عموم است. بنابر این، هدف اولیه و اساسی از اعمال قدرت نرم اقتصادی، 

تغییر رفتار اقتصادی اســت تا در پی این تغییر رفتار، بتــوان اهداف ذیل را در اقتصاد دنبال کرد: 

)فردوسی، ۱3۹3: ۸۷(

افزایش مشارکت اقتصادی مردم؛

افزایش کارامدی اقتصادی دولت؛

افزایش انسجام اقتصادی؛

افزایش خودباوری ملی در عرصۀ اقتصادی؛

تشدید و تقویت همگرایی در اقتصاد میان ملتها و دولتها؛

افزایش مقبولیت سیاستهای اقتصادی نزد افکار عمومی؛

افزایش منافع اقتصادی.

هدف دوم: به کارگیری بیشــتر وجوه نرم در اقتصاد و عدم اســتفاده از اجبار و زور در 

اهــداف اقتصادی: به تعبیر نای، امروزه اشــکال جدید حمل و نقل و ارتباطات بر وابســتگی 

متقابل، تأثیر انقلابی از خود بر جای گذاشــته است و افول هزینه های حمل و نقل و ارتباطات، 

بازارهای جهانی را از اساس دگرگون کرده و توسعۀ همکاری های فراملی، انتقال فعالیت اقتصادی 

به فراسوی مرزهای ملی را شتاب بخشیده است. تجارت جهانی با سرعتی بیشتر از تولید جهانی 

رشــد پیدا کرده و اهمیــت این پدیده در همۀ اقتصاد های مهم جهان افزایش یافته اســت. نقش 

تجارت در طول دو دهۀ گذشــته به بیش از دو برابر رســیده اســت. تغییرات بازارهای ملی حتی 

حیرت انگیزترند. حجم جریانهــای پولی بین المللی به ۲۵ برابر میانگین تجارت روزانه کالاها 
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در سطح جهان رسیده است. نوگرایی، شهرنشینی و ارتباطات رو به افزایش در کشورهای در حال 

توسعه نیز سبب پراکنده شــدن قدرتها و حرکت آنها به سوی بازیگران خصوصی شده است. در 

اقتصاد جهانی، اســتفاده از زور، اهداف اقتصادی را به خطر انداخته اســت. انقلاب اطلاعات 

و جهانی ســازی، باعث تغییر و کوچک شدن جهان شــده اند. انقلاب اطلاعاتی در حال ایجاد 

جوامع و شــبکه های مجازی شــده اســت که باعث حذف مرزهای ملی می شوند. بسیاری از 

ســازمانها، شــهروندان را جذب ائتلاف هایی  میکنند که مرزهای ملی را پشــت سر میگذارند. 

ابیت و قدرت 
ّ

توانایی سهیم بودن در اطلاعات- مورد باور قرا گرفتن- تبدیل به منبع مهمی از جذ

می شود. بنابر این، برای قدرتهای مدرن و بزرگ، استفادة مستقیم از زور برای اهداف اقتصادی، 

عموما بســیار خطرناک و هزینه بردار شــده و با توجه به ضرورت نگاه جدیــد به اقتصاد، عدم 

ســتفاده از اجبار و زور در اهداف اقتصادی، امری بســیار مهم گشته است و در مقابل، لزوم به 
ً
ا

کارگیری بیشتر وجوه نرم در اقتصاد را بیش از پیش گوشزد  میکند. این امر کاهش خشونت را در 

اقتصاد به دنبال دارد که یک هدف اخلاقی است؛ زیرا در جریان خشونت، نفرتی ریشه  میدواند 

که رفع آن در بسیاری از اختلافات داخلی یا خارجی به غایت مشکل است.

همچنین استفاده از وجوه نرم در اقتصاد، باعث ایجاد مشروعیت و مقبولیت بیشتر شده و در 

راســتای هدف اول قرار  میگیرد. در واقع؛ مشروعیت باعث  میشود در قدرت سخت اقتصادی، 

قدرت برهنه۱ تبدیل به قدرت اقتداری۲ شــود. قدرت اول که بر اســاس منافع ،کنترل بر ثروت و 

قدرت اســت، برای توجیه خود، از طریق فرایند مشــروعیت، تبدیل به اطاعت از فرمان شده و 

اقتدار خود را به دست می آورد .به تعبیر وبر؛ نظم زمانی معتبر و پایا خواهد بود که باور به وجود 

ِنظم مشروع وجود داشته باشــد. بحث اقتدار، ریشه در این موضوع دارد: چنانچه کاربرد قدرت 

ســخت اقتصادی با صلاحیت و مجوّز قانونی باشــد، نه تنها اشــکالی ندارد، بلکه مؤثر بودن و 

کاربــرد دقیق آن می تواند در حوزة داخلی برای ایجاد عدالت، امنیت و رفاه اقتصادی و در حوزة 

بین المللی برای فراهم ســاختن جهانی امن تر مناسب باشد و در عین حال،  میتواند در صورت 

مؤثر بودن، جنبۀ پیشــگیرانه نیز داشــته باشد و کســی را مجالی برای خطا و قانون شکنی نکند. 

همچنــان که هر قدر وجه اقتداری و معنوی قدرت اقتصادی جا بیفتد، پذیرش قواعد اقتصادی با 

مقاومت کمتری صورت  میگیرد. به عبارت دیگر؛ کاربرد قدرت سخت اقتصادی در اینجا زمانی 

 نظر قرار  میگیرد که با رضایت همراه باشــد و کارایی اقتصادی بیشتری را در پی داشته باشد. 
ّ

مد
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اما این موضوع نباید با مباحث نومحافظه کاران خلط شــود. به نظر آنها: قدرت سخت برای دفع 

یک شر به هر طریقی خیر و صلح آور است. در واقع؛ در این هدف دوم، قدرت سخت اقتصادی 

می تواند برای ایجاد منطقۀ حایل بین مناطق اختلافی یا مثل کمک به ســیل زدگان یا افراد گرفتار 

 مطلوب به نظر برســد و اتفاقا در ایــن حوزه، قدرت نرم اقتصادی چندان کارامد 
ً
در زلزله ،کاملا

نیست، بلکه باید از قدرت سختً اقتصادی بهره برداری نرم کرد. در عین حال، اگر قدرت سخت 

اقتصادی با دیپلماســی مشارکتی و غیرتحریک آمیز باشــد، به وجه نرم قدرت سخت اقتصادی 

کمک فراوانی  میکند. اما در اینجا، اگر قدرت سخت اقتصادی یا توان اقتصادی به شیوة نادرست 

اعمال شود، شــدیدا به وجه قدرت نرم اقتصادی صدمه زده، در میان مدت یا بلندمدت، قدرت 

قتصادی را نیز تحت شعاع قرار می دهد.
ً
سخت ا

ابیت های اقتصادی: قدرت نرم به طور گسترده متّکی 
ّ

هدف سوم: ایجاد جاذبه ها و جذ

بر قدرت اقناع و جاذبه اســت. به تعبیر نای؛ قدرت نرم، توانایی رســیدن بــه اهداف مورد نظر 

از طریــق جاذبه و جلب دیگران اســت. در این رابطه، اقتصاد به عنــوان بخش مهمی از زندگی 

اجتماعی انســان که در بر گیرندة روابط تولید، توزیــع و مصرف بوده و در همۀ مکاتب از جمله 

اســلام از اهمیت زیادی برخوردار است، نقش مهمی را ایفا  میکند. همان طور که پیش تر گفته 

ابیت می داند. به عبارت دیگر؛ اقتصاد و موفقیت 
ّ

شــد ،نای اقتصاد موفق را منبع مهمی برای جذ

ابیت پیدا کند، می 
ّ

اقتصــادی هنگامی که نظر مثبــت دیگران را به خود جلب کرده و جنبــۀ جذ

 در دایرة قدرت نــرم قرار بگیرد)علوی ،۱3۹۰: ۷۶(. بر این اســاس، یکی دیگر از 
ً
توانــد کاملا

اهداف مهم قدرت نرم اقتصادی را می توان میزان نفوذ و جلب نظر دیگران از طریق ایجاد جاذبه 

ابیــت اقتصادی عنوان کرد که در آن، به مباحثی در اقتصاد پرداخته می شــود که جنبه های 
ّ

و جذ

ابی، ادراکی، تصویری، ذهنی، غیر مستقیم و ایجابی دارد. در واقع؛ اقتصادی که در 
ّ

نمادین، جذ

اذهان و قلوب مردمی جا نیفتد، با هیچ چیز نمی توان آن را نهادینه کرد. این هدف، نیاز به تبادل و 

پذیرش دارد. در فضای  پستمدرنی و جهانی شدة امروز، باوری که گستره بیشتری دارد، راه خود 

را بــاز خواهد کرد. آنچه در اینجا اهمیت دارد، منطق و موتور درونی یک باور اقتصادی اســت. 

نکتۀ اساســی دیگر، درست طرح کردن آن اســت؛ زیرا بزرگ ترین ضربه به این وجه اقتصاد، بد 

طرح کردن آن اســت. این میدانی است که بســیاری از باورهای جهان شمول، از جمله باورهای 

اقتصادی، باید وارد شوند تا جهانی پیشرفته تر در سطوح مختلف ایجاد کنند.
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هدف چهارم: مقابله با تهدیدهای نرم اقتصادی: بدیهی اســت در نقطۀ مقابل قدرت نرم 

اقتصادی، بحث تهدیدهای نرم اقتصادی مطرح می شــود که مقابله با آن را می توان هدف دیگر 

قدرت نرم اقتصادی به شــمار آورد. چنانچه بیان شــد ،تهدید نرم اقتصادی از جانب نظام سلطه 

علیه کشــورهای دیگر، برای اعمال سلطۀبیشتر است که در عصر حاضر، در قالب استعمار فرانو 

در صحنۀ جهانی ظاهر شــده است. بنابر این، مقابله با تهدیدهای نرم اقتصادی به عنوان یکی از 

اهداف قدرت نرم اقتصادی، به طور عمده در کشورهایی که هدف نظام سلطه قرار دارند، مطرح 

اســت و بدیهی است که اهمیت آن در هر کشوری، به تناسب فرهنگ و موقعیت آن متفاوت می 

باشد. نظام جمهوری اسلامی در کشور ما ایران که طرح سیاست استکبار ستیزی و تلفیق قدرت 

معنوی و مادی و صلح گرایی، از جمله اصول انقلابی آن است، با گفتمان »نه شرقی- نه غربی« 

ســعی در گریز از چارچوب ساختار نظام سلطه داشته و دارد و با ساختار تبعیض آمیز و ظالمانۀ 

نظام بین الملل و رویکرد غالب آن رئالیســم، مخالفت کرده، قوانین و مقررات، سازمانهای بین 

المللی و حقوق بشــر را ابزار ســلطه دانسته و معتقد است که این ســلطه باعث به حاشیه رفتن 

مفاهیــم و رویکردهایی همچون: امت، عدالت، اســتقلال، اخلاق، مذهب، ارزشــها، دفاع از 

جامعۀ مستضعفان و مبارزه با مستکبران و... شده است و هدف خود را از حاشیه به متن و صحنۀ 

عمل آوردن این مفاهیم و گفتمان ها اعلام  می کند. 

نتیجه گیری 

به طور خاص نتایج این پژوهش حاکی از آن است که نظام بانکی کشور از لحاظ شفافیت و فساد 

در وضعیــت نامطلوبی قرار دارد. از اوایل دهه هفتاد تا کنون، اختلاس و ارتشــا دامن گیر نظام 

بانکی کشــور بوده، هم خصوصی و هم دولتی. این فساد به خاطر کمبود قانون  ضد فساد نبوده، 

چرا که تمام اختلاس های صورت گرفته مطابق نص قانون، بزه بوده اند. رواج فســاد ناشی از کم 

کاری نهادهای نظارتی هم نبوده. آنچه صنعت بانکداری کشور بلد نیست »فرآیندسازی« است. 

در دنیا، موسســات مالی، بانــک و غیر بانک، واحدی به نام واحد انطبــاق یا تطبیق دارند. این 

واحدها موظف  به برقراری »فرآیندهایی« هســتند که به قانون ضمانت اجرایی می دهد. اگرچه 

نهاد نظارتی دفاتر این موسســات را بررســی می کند، اما توجه خاصی نیز به اثربخشی و حسن 

اجرای فرآیندها می دهد. جرم بودن ارتشا یک نمونه از قوانینی ا ست که مسوولیت فرآیندسازی 
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برای آن بر عهده واحد انطباق اســت. واحد انطباق، فرآیند تســهیلات دهی را از تقاضای اولیه 

و بررســی مدارک، تا تصویب و اعطا بررســی می کند و آنگاه آن فرآینــد را به نحوی در بانک 

بازطراحی می کند که رشوه خواستن یا رشوه دادن برای دریافت تسهیلات تقریبا ناممکن شود؛ 

همچنین از لحاظ قانونی و حاکمیت قانون نیز در کشــور مشکلاتی وجود دارد. با توجه به اینکه 

قانون بانکداری اسلامی در دهه ۶۰ به تصویب رسیده و آیین نامه اجرایی آن هم حدود یکی دو 

ســال بعد از آن نوشته شده است و از ســویی امروز بانکداری الکترونیک گسترش یافته بنابراین 

اصلاح این قانون الزامی به نظر می آید.طی ســالیان گذشــته اکثر کارشناســان موافق تغییر این 

قوانین و متناســب کردن آن با تحولات جدید در بانکداری بودند و آن را ضروری می دانستند، 

اما دولت ها و بانک مرکزی این موضوع را رد می کردند و آن هم به این دلیل که ممکن بود آیین 

نامه ارســالی به مجلس شورای اسلامی، دستخوش تغییرات شود؛ نظارت بانکی موثر از جمله 

پیش شــرط های اساســی برای حصول اطمینان از صحت عملکرد نظام اقتصادی کشور است. 

هدف اصلی نظارت بانکی، حفظ ثبات نظام مالی و افزایش اعتماد به آن از طریق کاهش ریسک 

برای ســپرده گذاران و سایر بستانکاران اســت. از این رو نظارت در پی آن است تا اطمینان یابد 

بانک ها و موسســات اعتباری به شــیوه ای ایمن و صحیح عمل نموده؛ در مقابله با ریسک های 

فراروی خود، از سرمایه و ذخایر کافی برخوردارند. با این وجود شواهد متعددی از جمله ظهور 

و گسترش موسسات مالی غیرمجاز نشان می دهد که نظارت درستی بر فعالیت های بانکی کشور 

انجام نمی شــود؛ علی رغم تحقیقات و توصیه های متعدد در دنیا در زمینه  مدیریت ریسک های 

بانکی و ضرورت اهمیت دادن به آن ها، در سیســتم بانکی کشور فقط در حد دپارتمان به مبحث 

ریســک و مدیریت آن توجه شــده است. دپارتمان مدیریت ریســک در بانک ها از منظر توصیه  

نهادهای بین المللی نظیر کمیته ی »بال« و الزام بانک مرکزی به صورت پرستیژی و بدون محتوا 

ایجاد شــده اند و در مواردی که به محتوا نیز اهمیت داده شــده و اقداماتی صورت گرفته است، 

در عمل به آن توجهی نشده اســت. نکته  مهم تر آن که از میان انواع ریسک های بانکی، بانک ها 

به صورت سنتی به مدیریت ریســک اعتباری و نقدینگی توجه داشته اند حال آن که از مهم ترین 

ریســک بانک داری یعنی ریسک عملیاتی غافل مانده اند؛ این عوامل خود باعث بروز مشکلاتی 

برای نظام بانکداری کشور شده است.

سیاستگذاران اقتصادی کشور برای افزایش رشد اقتصادی می بایست در کنار توجه به افزایش 
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ســرمایه فیزیکی، اشتغال و سرمایه انسانی، توجه خاصی نیز به نحوه حکمرانی و ایجاد شرایط و 

بسترهای مناسب جهت بهبود آن داشــته باشند و لذا فعالیت های انجام شده جهت بهبود نحوه 

حکمرانــی را به مثابه یک ســرمایه گذاری مفید تلقی کنند که نتیجه آن بهبود رشــد اقتصادی و 

افزایش رفاه جامعه می باشد. در نتیجه پیشنهاداتی ارائه می شود:

تعریف شــاخص های حکمرانی خوب از جمله ثبات سیاسی در پرتو حیات و ثبات دولت و 

عملکرد اقتصادی؛

- نظام حقوقی سالم در پرتو حاکمیت قانون و کاهش خطر ابطال قراردادها؛

- نظام ادارای سالم در پرتو کاهش میزان فساد ملی در تمام سطوح؛

- کاهش میزان خشــونت سیاســی در پرتو کاهــش تنش های قومــی، خطرها، جنگ ها و 

منازعات داخلی و میزان تروریسم سیاسی؛

- تأسیس کمیسیون مستقل مبارزه با فساد مالی؛

- پذیرش اصل شکل دهی حاکمیت توسعه گرا، مقتدر و برخوردار از نظام توسعه مدیریت ها 

و سیستم های نوین علمی، فنی، حقوقی و اداری کارآمد؛

- ایجاد شفافیت در فرآیند قانون گذاری و عملکرد نهادهای اجرایی؛

- به رسمیت شناختن حق نظارت عمومی از سوی دولت؛

- توجه به کارآمدی دولت در امور تخصصی، توزیعی، تثبیتی و تنظیمی؛

- ثبات در برنامه ها و اهداف طراحی شــده توســط دولت و عدم تغییر پیاپی سیاست ها به 

نحوی که میزان محیط آینده اقتصادی و سیاسی قابل پیش بینی باشد.
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محمد محمدی1

چکیده
این مقاله باهدف شناخت حوزه های بحران در سازمان تلاش دارد تا در مقام پاسخ به این سؤال 
که بحران های ســازمانی چیست و راه کار کنترل آن کدام اســت؟ به واکاوی موضوع پرداخته و 
شــاخص های تأثیرگذار بر بحران و کنترل آن را اســتخراج نماید. در این پژوهش ابتدا از روش 
کتابخانه ای به منظور شناســایی و احصــاء نقاط بحران خیز ســازمان از روش کتابخانه ای و 
ســپس با استفاده از پرسشنامه ۲۸ سوالی و روش پیمایشی معنادار، تاثیر شاخصهای اثرگذار بر 
بحرانهای سازمانی در بین ۶۰ نفر از  مدیران  و صاحب نظرانی که حداقل بیشتر از ۲۰ سال در 
رده های مدیریتی خدمت داشــته اند مورد بررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از بررسی ها حاکی 
از آن اســت که بحران سازمانی در چهار محور اساسی شــامل فرهنگ، ساختار، منابع و فرآیند 
عملیاتی ســازمان نمود یافته و راه کار برون رفت از آن عملکرد و برنامه ریزی مناسب و مطلوب 
مدیران سازمانی با در نظر داشتن محیط داخلی و خارجی و شناخت ریشه های بحران و استفاده 
از مدیران شایســته و برخوردار از دانش و تجربه اســت. همچنین نتایج نشــان داد که به ترتیب 
مؤلفه فرآیند عملیاتی، ســاختار، فرهنگ و در نهایت بعد منابع در مقابله با بحران های سازمانی 

مؤثر بوده اند.
واژگان کلیدی: مدیریت، سازمان، بحران، ساختار، فرهنگ، منابع، فرآیند عملیاتی.
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مقدمه

جامعه انسانی برای رسیدن به نقطه مطلوب و آرمانی از همان ابتدا تلاش خود را بر این قرارداد 

تا با تشــکیل گروه، بخشی از اهداف خود را از این راه تأمین نماید. تشکیل قبیله در دوران اولیه 

و بعدها شکل گیری روستا و در ادامه شهرها، نیاز انسان را برای ایجاد سازوکار تشکیلاتی برای 

اداره امور به فکر انداخت تا جایی که با تشــکیل دولت- شهر این نیاز بیش از هر زمان دیگری 

نمود پیدا کرد. نیاز به چهارچوبی مشــخص برای اداره امور در نگاه اول از طریق تشــکیل گروه 

موردتوجه قرار گرفت؛ اما این مهم با گسترش امور نیاز به تعریف پیدا کرد. بر این مبنا با تشکیل 

دولت، قوانینی برای تأمین رفاه و ایجاد امنیت به عنوان دو مؤلفه اساســی نیاز انسان نمود یافت و 

دولت به عنوان محور در کانون توجهات قرار گرفت. حاکمیت دولت به عنوان قدرت برتر )هابز، 

۱3۷۹: ۲3( این امکان را فراهم ساخت تا سازوکار مناسبی برای اداره امور تعریف شود که یکی 

از آن ها تشکیل سازمان  برای اداره امور کشور و تأمین نیازهای جامعه است

ســازمان ها در ابتدا ســازو کار امروزی را نداشتند، اما باگذشــت زمان تعریف جدیدی از 

سازمان ظاهر شــد. در این تعریف ســازمان های جدید در چهارچوب قوانین و مقررات کشور 

موردتوجه قرار گرفت و تلاش برای اداره بهتر جامعه از طریق تأمین نیازهای جامعه برای هر کدام 

از آن ها تعریف شــد. سازمان ها متناســب با اهداف تعریف خاصی برای حوزه مأموریتی خود 

دارند. به همین دلیل اگر قرار اســت ســازمانی مورد ارزیابی قرار گیرد، در نگاه اول اهداف و در 

ادامه ماموریت خود را باید مشــخص نماید. در این تعریف اولین اقدام تهیه سازو کار های لازم  

برای حوزه ماموریتی اســت. این سازو کار در حوزه داخلی شامل چهار محور فرهنگ، ساختار، 

امکانــات و فرآیند عملیاتــی و در حوزه خارجی نگاه به محیط بیرونی اســت که از آن به عنوان 

شرایط حاکم بر محیط فراساختاری یاد می شود)رک به ساوه درودی،۱3۹۲: ۲3(.

 تأثیر ســازمان در زندگی و جامعه انســانی باعث شــد تا ســازمان های غیردولتی و در ادامه 

ســازمان های خصوصی نیز تشکیل شود. با گســترش جامعه جهانی و رشد فناوری اطلاعاتی که 

مهم ترین اثر آن حذف مرزهای فیزیکی بود، اداره سازمان با پیچیدگی خاص ناشی از شرایط جدید 

همراه شد. این وضعیت نیاز به دانش و افزایش آگاهی سازمان ها را در فضای رقابتی جدید بیش از 

هر زمان دیگری موردتوجه قرارداد و باعث شد تا مدیران سازمان ها   برای اشراف بر وضعیت حاکم 

و توفیق در اداره امور سازمان به تبیین راهبرد سازمانی توجه کنند. در این راه توجه به فرهنگ سازمانی 
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برای اداره بهتر نیروها، تغییر در ساختار و سازمان دهی، تأمین منابع و امکانات و درنهایت چگونگی 

فرآیند عملیاتی به عنوان ارکان اساسی سازمان مورد توجه قرار گرفت.

1- کلیات

1-1. اهمیت و ضرورت تحقیق

وجود ســازو کار تشکیلاتی برای ماندگاری و بقاء یکی از مهمترین محورهای مورد توجه تصیم 

سازان حکومتی اســت. حاکمیت ها برای رسیدن به این هدف با تشکیل سازمان، چهار چوب 

مشــخصی را برای آن تعیین و هدف خود را دنبال میکنند. ســازمان نیز در این راستا با توجه به 

ماموریــت ابلاغی، تلاش خود را برای رســیدن به این هدف اقدامــات لازم را انجام می دهد. 

انجام ماموریت در چهار چوب ضوابط خاص  نیاز به سازو کار داخلی دارد که با توجه به اهداف 

ســازمانی تعریف و مورد توجه قــرار میگیرد. مهمترین این موارد در قالب فرهنگ ســازمانی، 

فرآیند عملیاتی ، ســاختار و  تامین منابع اســت که هر سازمانی از طریق توجه به آن می تواند به 

هدف مطلوب خود برسد.

در اجرای اهداف سازمانی چنانچه به این چهار مورد توجه لازم و کافی نشده و یا در روند کار 

خللی در هر کدام از آن ها ایجاد شود، سازمان در رسیدن به هدف خود با مشکل جدی مواجه خواهد 

شد. از این چهار محور، حتی  اگر یکی هم دچار مشکل شود، سایر موارد نیز با اشکال جدی  روبرو 

 شده و نظم سازمانی بر هم خواهد خورد. به  همین دلیل ضرورت کار و رسیدن به هدف ایجاب 

می کند تا آســیب های مترتب بر هر کدام با دقتی هوشمندانه مورد توجه قرار گیرد که این مهم در 

مقاله حاضر مورد واکاوی قرار می گیرد.      

 2-1. پیشینه پژوهش

 SID برای تکمیل بحث  علاوه بر کتب مدیریتی مقالات مندرج در سایت های مختلف از جمله

و اندیشــه مورد بهره برداری قرار گرفت. محقق برای اســتفاده بهینه از منابع آن ها را به دو دسته 

تقسیم نموده است:

۱. منابع دســت اول شــامل کتاب هایی بوده که به مدیریت سازمان توجه داشته که از جمله 

آن ها کتاب مبانی سازمان و مدیریت رضائیان و اعرابی است.
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۲. منابع دست دوم مقالاتی بوده که در نظر و عمل به عنوان موضوعی فرعی و ثانوی موضوع 

مدیریت سازمان را مورد توجه قرار داده اند که به وفور در سایت های اینترنتی وجود دارد. 

با وجود اینکه کتاب هــا و مقالات مورد نظر مطالب خوبــی را در مورد چگونگی مدیریت 

سازمان دارند، اما به مبحث بحران سازمانی به طور مستقیم اشاره ای نکرده اند. این مهم شاید به 

دلیل نو بودن مبحث بحران سازمانی است. با این حال نوآوری این مقاله در آن است که به طور 

مســتقیم چهارچوب نظری خود را در مورد مدیریت بحران سازمانی ارائه داده که برابر بررسی ها 

تاکنون مورد مشابه نداشته است. 

 
2. مبانی نظری تحقیق

1-2- ضرورت شناخت سازمان

با توجه به گســتردگی حوزه مأموریت ســازمان نمی توان از یک شیوه و روش خاصی برای اداره 

امور ســازمانی بهره برد و نسخه یکســانی برای آن تجویز نمود. به همین دلیل در طول یک قرن 

اخیر نظریه های مختلفی در حوزه مدیریت سازمان نمود یافت. زمانی که روش علمی تیلور نیاز 

ســازمان را برآورده نکرد، مکتب روابط انسانی ورود خود را به حوزه مدیریت نشان داد؛ اما این 

نظریه نیز به دلایل متعدد موفق به ارائه مدلی قابل قبول در اداره ســازمان نشــد. به همین دلایل 

آنچه که امروز بیش از نظریه های دیگر در حوزه مدیریت مطرح شــده مکتب اقتضایی است که 

مدیریت را با توجه به شرایط زمانی و مکانی و نوع مأموریت سازمان و با در نظر داشتن همزمان 

شرایط محیطی داخلی و خارجی موردتوجه قرارداده است.

 محیط امروزی به گونه ای اســت که تلاش ها را در مســیری هماهنــگ و هدفمند قرار داده 

است. در این مسیر، ســازمانی موفق خواهد بود که راه رسیدن به بهره وری سازمانی را در چهار 

چوب  هماهنگی با محیط دنبال نماید. اگر چنین حالتی در ســازمان وجود نداشته باشد سازمان 

فلسفه وجودی خود را از دست داده و سازمان را ناکارآمد و در نهایت به سقوط می کشاند.  

ســازمان هایی که دارای ماهیتی عقلانی و هدف گرا باشــند می توانند برای رسیدن به اهداف 

خود موفق تراز دیگران باشــند. حصول به اهداف می باید با شناخت از محیط سازمانی و محیط 

بیرونی باشــد.در محیط داخلی اولویت یکم، ساخت فرهنگ ســازمانی است. فلسفه وجودی 

فرهنگ ســازمانی که شالودة اصلی کار سازمان را شــکل می دهد، ساماندهی در سلامت افراد 
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از لحاظ مادی و معنوی، پذیرش شــرایط حاکم بر ســازمان توسط کارکنان، تقویت روح، تعهد 

و انضباط اخلاقی، سخت کوشــی و تلاش بیشــتر در جهت رســیدن به اهداف سازمانی است 

)عباس پور،۱3۹۱: ۷( که از طریق فرآیندهای عملیاتی، ساختار مناسب و تأمین منابع و امکانات 

اصلاح می شود.

آسیب های درون سازمانی در همین چهار محور نمود یافته و می تواند هر سازمانی را با بحران 

داخل درون ســازمانی مواجه سازد. اگر این مهم با شــرایط تأثیرگذار خارجی همراه شود، شدت 

آسیب به طور مضاعف سازمان را در آستانه شکست و درنهایت در ورطه نابودی قرار می دهد. به 

همین دلیل شناخت از ســازمان و حوزه مأموریت آن برای مسئولین و مدیران عالی کشور بسیار 

مهم بوده و لازم است در فرآیند اداره امور به طور خاص موردتوجه قرار گیرد.

2-2. روش تحقیق

 پس از احصاء موارد تأثیرگذار بر بروز بحران سازمانی، به منظور تشخیص اهمیت و ترتیب هر 

کدام از موارد به روش پیمایشــی پرسشنامه ۲۸ سوالی در اختیار صاحب نظران این حوزه قرار 

گرفت و به این ترتیب در مورد اهمیت هر یک از شــاخصهای اثرگذار در بروز بحران سازمانی 

نظرخواهی شد.

پرسشنامه استفاده شده در این پژوهش از حیث اعتبار محتوایی و صوری به تأیید صاحب نظران 

این حوزه رســیده است. همچنین میزان پایایی در پژوهش حاضر از طریق ضریب آلفای کرانباخ 

محاسبه شــده است. به طور کلی نتایج حاصل از بررســی پایایی پرسشنامه نهایی نشان داد که 

ضریب آلفای کرانباخ محاسبه شده برای کل پرسشنامه برابر ۰/۸۷۹ گزارش شده است. 

3-2 نقاط بحران خیز سازمانی

 همه ســازمان ها گاهی اوقات با شرایطی مواجه می شــوند که نظم سیستم اصلی یا قسمت هایی 

از آن به دلایل مختلف مختل و پایداری آن متزلزل می شــود. در این شــرایط کشف آسیب پذیری 

عوامل و عناصر تشکیل دهنده سیستم در مقابل بحران بسیار ضروری و حیاتی است. عدم توجه به 

آسیب پذیری های درون سازمانی منجر به تغییرات ناخواسته ای می شود که تبعات حاصل از آن منجر 

به زمین گیر شــدن مأموریت ها، وظایف و ناکارآمدی سازمان می گردد و آن را از اهداف خود دور 
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می سازد. این رویکرد در مدیریت به عنوان رویکرد سیستم محور مورد توجه است )دیوید، ۱3۸۱: 

3۴۲(. در رویکرد سیستمی هرگونه اخلال و عدم کارکرد صحیح در عوامل محیط داخلی شامل 

فرهنگ، منابع، ساختار و فرآیند عملیاتی مشکل جدی برای سیستم )سازمان، نهاد، دولت( ایجاد 

می کند. در حوزه فرهنگ زیر ســؤال رفتن ارزش های کلیدی ســازمان، در منابع عملکرد نیروها، 

فرســودگی ابزار و تجهیزات، عدم کارایی صحیح وسایل موجود با حوزه مأموریت و عدم انطباق 

ابزار با فن آوری روز و اســتمرار روند ســنتی سابق، در ســاختار ناهماهنگی در ارتباطات و تبادل 

اطلاعات و در فرآیند عملیاتی ناکارآمدی شــیوه نامه ها و ابلاغیه ها می تواند بحران درون سازمانی 

ناشی از مواردی همچون ضعف ارتباطی، عدم کارایی جدول سازمان فعلی، عدم انطباق سازمان با 

شرایط جدید را افزایش دهد. ازاین رو می توان نقاط بحران خیز سازمانی را در این چهار حوزه یعنی 

فرهنگ سازمانی، فرایند داخلی، ساختار سازمانی و منابع مورد بررسی قرارداد.

الف- فرهنگ سازمانی

»فرهنگ ســازمانی مجموعه مختصات و ویژگی های کلیدی تشکیل دهنده ارزش های سازمان 

است« )رابینز: ۱۹۹۱، ۴3۸(. مهم ترین این ویژگی ها مواردی چون ابتکار فردی، خطرپذیری، 

انســجام، هدایت، کنترل، ســامانه تشــویق، هویت و ارتباطات اســت. این موارد تصویری از 

ادراکات، احساســات و چگونگی انجام کار را در ســازمان  است. چنانچه یکی از ویژگی های 

اشاره  شــده در عمل با تبعات و مشکلات خاص خود مواجه شــود، سازمان با نوعی از بحران 

مواجه می شــود. . فلســفه وجودی فرهنگ ســازمانی که شالودة اصلی کار ســازمان را شکل 

می دهد، ساماندهی در سلامت افراد از لحاظ مادی و معنوی، پذیرش شرایط حاکم بر سازمان 

توســط کارکنان، تقویت روح، تعهد و انضباط اخلاقی، سخت کوشــی و تلاش بیشتر در جهت 

رســیدن به اهداف سازمانی است. به همین دلیل اندیشمندان و متفکرین معتقدند شالوده و زیر 

بنای اصلی هر سازمانی بر فرهنگ سازمانی آن استوار است. )رابینز، ۱۹۹۱: ۱۲، انسف، ۱3۸۱، 

۲۲ و دیوید، ۱3۸۰: ۷(

همان طور که فرهنگ کشــورها با یکدیگر متفاوت اســت، فرهنگ سازمان ها نیز با یکدیگر 

متفاوت بوده و بر حسب مواردی مانند مأموریت، اهداف، شرح وظایف موردتوجه قرار می گیرد. 

همه ایــن موارد تحت تأثیر مؤلفه های تأثیرگذار بر فرهنگ، یعنی ایدئولوژی، توســعه، شــرایط 
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حاکم بر محیط، نوع حکومت، شرایط ســرزمینی، موقعیت ژئوپلیتیکی قرار دارد. در عین حال 

شــرایط حاکم بر سازمان ها بسته به اینکه دولتی یا خصوصی باشند با یکدیگر متفاوت است. در 

سازمان های دولتی فرهنگ حاکم بر سازمان تحت تأثیر نوع حکومت و شیوه نامه های دولتی قرار 

داشــته و چهارچوب و ضوابط خاص خود را دارد. در ســازمان های خصوصی سبک مدیریت، 

آزادی عمل بیشتری را به کارکنان داده و بر اساس ضوابط سازمان خصوصی کار دنبال می شود.  

  اولویت فرهنگ ســازمانی  هویت بخشی به اعضای سازمان است تا افراد به سازمان افتخار 

کننــد و بر خود ببالند که در چنین ســازمانی و برای هدف آن تــلاش می کنند. از دیگر وظایف 

فرهنگ ســازمانی آن است که تعهد و مســئولیتی جمعی را تسهیل می کند. افراد متعهد، هدفمند 

بوده و تحت فشار تسلیم نمی شوند. مردمی بودن یکی از مشخصه های فرهنگ نهادی است که فرد 

در آن خود را موظف به حل مشکلات در هر زمان و مکان می داند. در کنار این دو وظیفه می توان 

سومین وظیفه فرهنگ سازمانی را افزایش ثبات سیستم اجتماعی دانست که در آن قناعت و ساده 

زیستی در زندگی شــخصی و ســازمانی موردتوجه قرار دارد. چهارمین وظیفه فرهنگ سازمانی 

شــکل دهی به رفتار اعضای خود بامعنی بخشــیدن به کارشــان اســت. پرهیز از بروکراسی به 

معنای کاغذبازی، جلب اعتماد مردمی و مــواردی مانند آن در این راه نقش دارد. آخرین وظیفه 

فرهنگ سازمانی تقویت حس همکاری به جای رقابت است. در این بخش تشریک مساعی نقش 

مهمی در اعتلای اهداف سازمانی داشته و نهادینه شدن آن از مهم ترین وظایف مدیران سازمانی 

است )رضاییان، ۱3۹3: ۲۷۸(.
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 شکل نشان از آن دارد که فرهنگ سازمانی دارای دو لایه است:

اولین لایه آن به عنوان هســته مربوط به باورهای و  ارزشهای فردی است. این مهم برگرفته از 

مبانی دینی، قومی، نژادی، زبانی و هویتی افراد اســت. این لایه بخش جدایی ناپذیر از باورهای 

افراد اســت که با ورود خود به ســازمان همراه دارند. برخی از آن ها در حافظه ماندگار افراد قرار 

دارد و برخی می تواند با ورد به ســازمان تحت تاثیر قرار گیرد.از این رو مدیران سازمانی اگر قرار 

است در این زمینه ورودی داشته باشند، در نظر گرفتن این باورها لازم و ضروری است.

لایه دوم که محصول شیوه ناه ها و دستورالعمل عای سازمانی است، در تلاش بر آن است تا 

افراد را در چهار چوب سازمان قرار داده و رفتار آن ها را شکال دهد. تغییر رفتار کارگنن سخت و 

دشوار اســت و به یک باره نمی توان اندیشه و رفتار گذشته را در تفکرات قالبی سازمان قرار داد. 

از این رو مدیران ســازمان باید در این زمینه باید تحمل و صبر بیشــتری داشته باشند. روشهای 

سازمانی قابل انتقال است با این شرط که باورهای گذشته افراد باید مورد توجه قرار گبرد.

به نظر می رســد بحران سازمانی زمانی رخ می دهد که تصادمی بین لایه اول و دوم رخ داده 

باشد. زمانی که فرد رویکرد سازمان را در مخالفت با اندیشه خود می بیند واکنش نشان داده و در 

ادامه با گذشــت زمان این مهم با تاثیر بر کار افراد، آنها  را در شرایطی قرار می دهد که دلبستگی 

به کار را کاهش داده و در نهایت بهره وری کاهش می یاید. زمانی که این شرایط بر سازمان حاکم 

شود سازمان  در آستانه بحران قرار گرفته  و بتدریج دچار افول خواهد شد.  

 ب- فرآیند داخلی

فرآیند عملیاتی مســیر حرکت و انجام اقدامات لازم برای رســیدن به هدف در مســیر را نشان 

می دهد.   فرآیند درواقع راه رســیدن به هدف را در چهارچوب ضوابط مشــخص نموده و مسیر 

را برای کارکنان مشــخص می نماید. تعیین فرایند می تواند مانع از انحراف ســازمانی شــده و 

ضمن ســهولت در تشخیص درست مسیر، مدیر را در رسیدن به اهداف یاری رساند. در فرآیند 

به واســطه اینکه وظیفه افراد و جایگاه مشخص می شــود، کارکرد سازمانی هم مشخص و قابل 

ارزیابــی خواهد بود. ازاین رو چنانچه یکی از جایگاه ها و یا افراد آن با مشــکل مواجه شــوند، 

امکان انحراف از مسیر و درنهایت ناتوانی دررسیدن به هدف نمود خواهد یافت. زمانی که چنین 

وضعیتی در سازمان حاکم شــود تشکیلات با انحراف از مسیر با آسیب هایی مواجه می شود که 



233

گی
گون

 چ
ی و

ست
چی

ی، 
مان

ساز
ی 

ها
ان 

حر
ت ب

ری
دی

م
ی

مد
ح

د م
حم

م

آثار آن لرزش های درون ســازمانی آرام، اما بنیان برانداز است. این لرزش  در امتداد مسیر خود با 

افزایش نوسانات می تواند روند شکل گیری بحران را در هر سازمانی آغاز نماید.   

فرآیند عملیاتی میزان توفیق عملکرد سازمانی را مورد سنجش قرارداده و با تعیین اندازه گیری 

در روند اقدامات موفقیت ســازمان را برای رسیدن به اهداف مورد ارزیابی قرار می دهد. درواقع 

فرآیند عملیاتی حرکت از A به B و در ادامه از  B به C و همچنین ادامه مســیر برای رســیدن به 

نقاط دیگر اســت. چنان چه ســامانه در یکی از این نقاط دچار مشکل شود و یا در مسیر حرکت 

از نقطه ای به نقطه دیگر با مشــکل مواجه شــود، فرآیند عملیاتی با وفقه مواجه شده و سازمان را 

زمین گیر خواهد کرد. اینکه چرا این فرآیند با مشکل مواجه می شود ، دلیل مختلفی دارد که مدیر 

سازمان و یا مسئول مستقیم بخش مربوطه باید به دنبال کشف آن باشد. فرآیند عملیاتی می تواند 

ناشــی از بی انگیزی کارکنان، نارضایتی از وضع موجود، نبود تجهیزات مناسب، کمبود امکانات 

و یا هر دلیل دیگر باشــد. ضمن اینکه نقص در شــیوه نامه ها و نادرستی در هدایت مسیر توسط 

تصمیم سازان نیز از دیگر دلایلی است که باید به آن اشاره داشت. 

 در تعیین فرآیند عملیاتی توجه به ســه محور شامل هدف، سیاست و خط مشی مهم است.

بر این اســاس مدیران باید در برنامه ریزی ســازمانی با توجه به این سه محور و شناخت دقیق از 

مأموریت و هدف ســازمانی فرآیند عملیاتی را موردتوجه قرار دهند تا از بروز بحران احتمالی در 

سازمان جلوگیری شود:

1- هدف: نقطه کانونیِ تمرکز ســازمان بر روی هدف قرار داشته و تلاش ها همه برای 

رسیدن به آن ختم می شود. هدف انگیزه ساز و انگیزاننده است. فرآیندها همه برای رسیدن 

به هدف تبیین و به مورد اجرا در می آید؛ بنابراین  هدف باید مشخص و بدون ابهام باشد. 

2- سیاســت:  این مهم چهارچوبی برای رســیدن به هدف  اســت. مجموعه های تحت 

پوشش ســازمانی حق خروج از این چهارچوب را نداشته و موظف به حرکت در مسیری هستند 

که از پیش مشخص شــده اســت. سیاست با توجه به نوع سازمان، شــرایط زمانی و مکانی اجرا 

می شود. سیاست بیشتر در چهار چوب نظام ارزشی جامعه و اهداف حکومت تعریف می شود. 

دولت های ســکولار و لائیک با یک نگاه و دولت های سوسیالیســتی و غربــی با نگاه دیگر این 

سیاست را دنبال می کنند. در کشورهای اسلامی نیز این سیاست در چهارچوب و ضوابط خاصی 

دنبال می شود که با توجه به سمت وسوی اعتقادات از تفاوتی ماهوی با یکدیگر برخوردار است.  



14
00

ز  
ایی

، پ
)2

ی6
یاپ

م)پ
سو

ره 
ما

 ش
م ، 

ده
از

ل ی
سا

234
3-خط مشی: درحالی که سیاست چهارچوب و حدود و ثغور عملیات در مسیر را نشان 

می دهد. خط مشــی چگونگی حرکت در چهارچوب ضوابط ابلاغی و روش کار را از طریق 

ابلاغ شیوه نامه ها و بخش نامه ها مشــخص می کند. شاید بتوان گفت نبض فرآیند عملیاتی 

موفق در همین نکته باشــد. شیوه نامه های متناســب با هدف، همراه با در نظر گرفتن شرایط 

حاکم بر ســازمان و جامعه مهم ترین نکته قابل توجه در این مسیر است. خط مشی به واسطه 

تعیین روش کار یکی از مطمئن ترین راهکارهای یادگیری کارکنان نیز محسوب می شود.

مرکز ثقل فرآیند عملیاتی

9 
 

 
 ساختار سازمانی -ج

هماهنگی  سازوکارهايچگونه تخصیص داده شوند،  که وظایف کند میساختار سازمان تصریح 
و اینکه چه کسی به چه کسی  اند کدمرسمی و نیز الگوهاي تعاملی سازمان که باید رعایت شوند 

 شده تشکیلتمرکز و پیچیدگی  یکی از اجزاي سازمان از عنصر رسمیت، عنوان بهگزارش دهد. ساختار 
مهم است. حصول اهداف سازمانی  براي چگونه طراحی سازمان رو ازاین. )231: 1392رضائیان،است (

ساختار حاکی از چگونگی ارتباط  درواقعساختار سازمانی فقط به نمودار سازمانی مربوط نیست. 
هاي مختلف براي ها و قسمتچگونگی حضور بخش ، تعیین تکلیف وظایف هر قسمت،باهمها قسمت

 ختم کرد. دهی سازماننباید ساختار فقط به  رو ازاینرسیدن به اهداف سازمانی و مواردي مانند است. 
آن از پیچیدگی خاصی  مأموریتسازمان و  ساختار با توجه به نوع تنها یک نمودار است اما دهی سازمان

در کنترل رویداد منتهی به  تواند یم اهدافو  مأموریتیا  متناسبساختار مناسب  برخوردار است.
 است. ، سازماندهی، فناوري مورد استفاده، ارتباطاتساخت سازمانیها از جمله آنباشد که  مؤثربحران 

 را تحت پوشش قرار دهد.تواند فناوري مورد استفاده، ارتباطات، سازماندهی می ساخت سازمانی  
   : )190: 1392ان،ه رضائی(رك ب استتخت  یابلند، و سازمانی ساخت

سطوح سازمانی بیشتر و در این ساخت . حیطه نظارت قوي است در ساخت بلند، تمرکز بالا و 
در ساخت سازمانی بلند  ،کنند میمدیران عالی با تفویض اختیار به مدیران میانی امور مدیریتی را دنبال 

با این وجود نقص  شود.راهبري می به دلیل تمرکزي بودن اقدامات، کنترل بحران توسط شخص مدیر
گیرد که این مهم به دلیل اینکه زمان این نوع ساخت در آن است که مدیر دیرتر در جریان امور قرار می

ها، گیريشود. چرا که تصمیمدر بحران بسیار حیاتی است، نقص بزرگ سازمان بلند محسوس می
 پذیر خواهد بود. حران با در نظر داشتن زمان امکانب آوري اطلاعات و هرگونه اقدام به هنگام وقوع جمع

تواند کار در زمان وقوع بحران میگیري هاي مختلف سطوح تصمیملایه داشتنبلند به دلیل  ساخت
نقش محوري در کنترل بحران دارد. در سازمان » زمان«مقابله با بحران را با مشکل جدي مواجه نماید. 

لزوم مدیران عملیاتی، براي رسیدگی به موضوع و یانی و در صورت بلند برپایی جلسات با مدیران م
منجر به  تواندخصوص برخورد با بحران میدر  نظر اختلافگیري به دلیلی چون بروز توقف در تصمیم

حال به دلیل مشورت با مدیران براي  ور شدن بحران گردد. درعین از دست دادن زمان و درنهایت شعله
 در این سازمان ها  تواند کارآمدتر باشد. بلند می ساختطلوب براي مقابله با بحران، کار م رسیدن به راه

ج- ساختار سازمانی

ســاختار ســازمان تصریح می کند کــه وظایف چگونه تخصیص داده شــوند، ســازوکارهای 

هماهنگی رســمی و نیز الگوهای تعاملی سازمان که باید رعایت شوند کدم اند و اینکه چه کسی 

به چه کســی گزارش دهد. ساختار به عنوان یکی از اجزای ســازمان از عنصر رسمیت، تمرکز 

و پیچیدگی تشکیل شده اســت )رضائیان،۱3۹۲: ۲3۱(. ازاین رو چگونه طراحی سازمان  برای 

حصول اهداف ســازمانی مهم است. ساختار ســازمانی فقط به نمودار سازمانی مربوط نیست. 

درواقع ســاختار حاکی از چگونگی ارتباط قســمت ها باهم، تعیین تکلیف وظایف هر قسمت، 

چگونگی حضور بخش ها و قســمت های مختلف برای رســیدن به اهداف سازمانی و مواردی 

مانند است. ازاین رو نباید ســاختار فقط به سازمان دهی ختم کرد. سازمان دهی تنها یک نمودار 

اســت اما ساختار با توجه به نوع ســازمان و مأموریت آن از پیچیدگی خاصی برخوردار است. 

ساختار مناسب متناســب یا مأموریت و اهداف می تواند در کنترل رویداد منتهی به بحران مؤثر 

باشد که از جمله آن ها ساخت سازمانی، فناوری مورد استفاده، ارتباطات، سازماندهی است.
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ســاخت ســازمانی می تواند فناوری مورد استفاده، ارتباطات، ســازماندهی را تحت 

پوشش قرار دهد. ساخت سازمانی بلند، ویا تخت است )رک به رضائیان،۱3۹۲: ۱۹۰(:   

 در ســاخت بلند، تمرکز بالا و حیطه نظارت قوی اســت. در این ســاخت سطوح سازمانی 

بیشتر و مدیران عالی با تفویض اختیار به مدیران میانی امور مدیریتی را دنبال می کنند، در ساخت 

سازمانی بلند به دلیل تمرکزی بودن اقدامات، کنترل بحران توسط شخص مدیر راهبری می شود. 

با این وجود نقص این نوع ســاخت در آن اســت که مدیر دیرتر در جریان امور قرار می گیرد که 

این مهم به دلیل اینکه زمان در بحران بســیار حیاتی اســت، نقص بزرگ سازمان بلند محسوس 

می شــود. چرا که تصمیم گیری ها، جمع آوری اطلاعات و هرگونــه اقدام به هنگام وقوع بحران با 

در نظر داشتن زمان امکان پذیر خواهد بود. ساخت بلند به دلیل داشتن لایه های مختلف سطوح 

تصمیم گیری در زمان وقوع بحران می تواند کار مقابله با بحران را با مشــکل جدی مواجه نماید. 

»زمان« نقش محوری در کنترل بحران دارد. در سازمان بلند برپایی جلسات با مدیران میانی و در 

صورت لزوم مدیران عملیاتی، برای رســیدگی به موضوع و توقف در تصمیم گیری به دلیلی چون 

بروز اختلاف نظر در خصوص برخورد با بحران می تواند منجر به از دست دادن زمان و درنهایت 

شــعله ور شدن بحران گردد. درعین حال به دلیل مشورت با مدیران برای رسیدن به راه کار مطلوب 

برای مقابله با بحران، ســاخت بلند می تواند کارآمدتر باشد. در این سازمان ها  تسری بحران در 

لایه های مختلف ســازمانی به دلیل ساختاری در مقام مقایســه با سازمان تخت پایین تر است و 

مدیران میانی به عنوان تصمیم گیران محوری هر بخش و یا همان لایه می توانند در بخش مربوطه 

اقدامات لازم را با برنامه ریزی مناســب دنبال و از ورود بحران به بخش تحت نظر خود جلوگیری 

نماینــد که البته این مهم به چگونگی عملکرد مدیران و توانمندی آنان در برنامه ریزی و برخوردار 

بودن از دانش؛ و تجربه لازم مربوط می شود.

ســاخت سازمانی تخت همراه با عدم تمرکز بوده و حیطه نظارت به دلیل اینکه مدیر با تعداد 

نفرات بیشــتری سرو کاردار به  شدت پایین است.در ســاخت تخت تعداد سطوح سلسله مراتبی 

در پایین ترین حد ممکن قرار داشــته و تفویض اختیار وجود ندارد به همین دلیل مدیر مستقیم با 

مسائل درگیر خواهد شد. در ســاختار تخت به دلیل نبود تمرکز، کنترل بحران توسط مدیر عالی 

ســخت و دشوار است و مدیر در همه حال نمی تواند اشــراف لازم بر مجموعه را داشته باشد.با 

این وجود مدیر در این گونه ســاخت در کمترین زمان ممکن در جریان امور قرار خواهد گرفت.
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در ســازمان  تخت به دلیل نبود سطوح مختلف تصمیم گیری، سیر گزارش های سلسله مراتبی در 

آن کوتاه اســت و مدیر در کوتاه ترین زمان ممکن  می تواند از اطلاعات لازم پیرامون بحران مطلع 

شــود؛ اما همین حسن می تواند نقص بزرگی را برای مدیر ایجاد نماید و آن نبود سامانه مشورتی 

و کمک به مدیر در تصمیم گیری است. در این سازمان ها سرعت تسری بحران به لایه های بالاتر 

شــدید و کل سازمان با بحران درگیر می شــود. حاکمیت چنین شرایطی در سازمان زنگ خطری 

برای شدت یافتن آســیب های درون سازمانی و درنهایت تشــدید تهدید و سرانجام وقوع بحران 

اســت. به طور مثال ابلاغ شیوه نامه ها به طور همزمان در سازمان تخت می تواند به یک باره سیستم 

را متحول و یا از حالت فعلی خارج سازد، درصورتی که در سازمان های بلند این گونه نیست.

در اینکه کدام یک از این ساختارها در زمان مواجه با بحران بهتر عمل می کنند و یا اینکه کدام 

مانع از بروز بحران می شود نمی توان به صراحت پاسخ داد. چراکه موقعیت ها در زمان بحران باهم 

متفــاوت و مأموریت ها نیز تفاوت دارد)مک کارتی،۱3۸۱: ۸۷(.شــرایط زمانی و مکانی حاکم 

بر ســازمان، موقعیت جامعه و دولت، نظام بین المللی و مواردی مانند آن می تواند در ساخت و 

تصمیم گیری مهم باشد.

10 
 

تر  ت پایینتاري در مقام مقایسه با سازمان تخهاي مختلف سازمانی به دلیل ساخ تسري بحران در لایه
توانند در بخش  عنوان تصمیم گیران محوري هر بخش و یا همان لایه می مدیران میانی بهاست و 

 ریزي مناسب دنبال و از ورود بحران به بخش تحت نظر خود ربوطه اقدامات لازم را با برنامهم
ریزي و جلوگیري نمایند که البته این مهم به چگونگی عملکرد مدیران و توانمندي آنان در برنامه

 شود. تجربه لازم مربوط می ؛ وبرخوردار بودن از دانش
حیطه نظارت به دلیل اینکه مدیر با تعداد نفرات  کز بوده وهمراه با عدم تمر تختساخت سازمانی 

حد  ترین پایینی در مراتب سلسله تعداد سطوح ساخت تخت درپایین است. شدت  به کارداربیشتري سرو 
 .درگیر خواهد شد مسائلممکن قرار داشته و تفویض اختیار وجود ندارد به همین دلیل مدیر مستقیم با 

در  مدیر و توسط مدیر عالی سخت و دشوار است ل نبود تمرکز، کنترل بحرانتخت به دلی در ساختار
بر مجموعه را داشته باشد.با این وجود مدیر در این گونه ساخت در  اشراف لازم تواند همه حال نمی

تخت به دلیل نبود سطوح مختلف  کمترین زمان ممکن در جریان امور قرار خواهد گرفت.در سازمان
میترین زمان ممکن  مراتبی در آن کوتاه است و مدیر در کوتاه هاي سلسله یر گزارشگیري، ستصمیم

تواند نقص بزرگی را براي مدیر اما همین حسن می؛ تواند از اطلاعات لازم پیرامون بحران مطلع شود
عت ها سراین سازمان در گیري است.ایجاد نماید و آن نبود سامانه مشورتی و کمک به مدیر در تصمیم

چنین شرایطی در  تیحاکم شود.هاي بالاتر شدید و کل سازمان با بحران درگیر میتسري بحران به لایه
سازمانی و درنهایت تشدید تهدید و سرانجام  هاي درونسازمان زنگ خطري براي شدت یافتن آسیب

باره  یک تواند به یطور همزمان در سازمان تخت م ها به نامه طور مثال ابلاغ شیوه وقوع بحران است. به
 گونه نیست. هاي بلند این که در سازمان سیستم را متحول و یا از حالت فعلی خارج سازد، درصورتی

یا اینکه کدام مانع از و  کنند میجه با بحران بهتر عمل در زمان موا ساختارها از این یک کدامدر اینکه 
متفاوت و  باهمدر زمان بحران  ها موقعیت چراکه .پاسخ داد صراحت به توان نمی شود میبروز بحران 

 تیموقع ،ط زمانی و مکانی حاکم بر سازمانشرای.)87: 1381(مک کارتی،نیز تفاوت دارد ها مأموریت
 مهم باشد. گیري تصمیمدر ساخت و  تواند میو مواردي مانند آن  المللی بین نظامجامعه و دولت، 

  
 

 د- منابع و امکانات

هر ســازمانی برای رســیدن به اهداف خود نیاز به بســیج منابع و امکانــات لازم و کافی دارد. 

در نــگاه کلی منابع به ســه محور مالی، انســانی و فیزیکی تقســیم می شــود. در حوزه مالی 

مواردی چــون تأمین وجوه، کنترل میزان نقدینگی موردتوجه اســت. در حوزه انســانی تأمین 

نیازهای انســانی ســازمان شــامل نیروهای متخصص، باهوش، منضبط مدنظــر قرارگرفته و 
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درعین حال تأمین مدیران مناســب با مأموریت ســازمانی نیز از وظایف این بخش اســت. در 

بخش فیزیکی تأمین فضای ســازمانی، ســاختمان مناســب، وســایل حمل ونقل و مواردی از 

این قبیــل موردتوجه قرارگرفته و از طریــق هماهنگی با بخش مالی بایــد این موارد که بخش 

مهم و تأثیرگذار در روحیه کاری کارکنان اســت تهیه شــود. این مهم نیز چنانچه با کاســتی و 

 کوتاهی ناشــی از نبــود بودجه لازم همراه شــود، به لحاظ تأثیر مســتقیم بــر روحیه کارکنان 

می تواند آســیب جدی به مجموعه ســازمان وارد ساخته و ســامانه را برای رسیدن به اهداف با 

مشکل جدی و درنهایت بحران سازمانی مواجه سازد. منابع در محورهای زیر قابل بررسی است:

  تأمین نیرو- ســرمایه اصلی سازمان ها نیروهای آن هســتند. اگر این افراد به دلیل نداشتن 

رضایت شغلی، نداشتن جایگاه سازمانی، کمبود حقوق و مزایا، مدیریت ناکارآمد، بی عدالتی در 

ردیف افراد ناراضی قرار گرفته و انگیزه آنان تحت تأثیر قرار گیرد، موتور محرک حرکت سازمان با 

اشکال جدی مواجه شده و روند حرکت سازمان به سوی هدف متوقف و یا حداقل با وقفه مواجه 

کید بر نقش مهم انگیزه در مدیریت رفتار سازمانی،  می شــود. تمامی اندیشمندان مدیریت، با تأ

مدیران را به شناخت راهکارهای انگیزه توصیه کرده و رمز موفقیت اساسی سازمان را در توجه به 

آن توصیه کرده اند که مهم ترین آن ها نظریه مازلو در سلســله مراتب نیاز )رضائیان،۱3۹3: ۷۹(، 

مکلند در نظریه نیاز اکتسابی )هرســی و بلانچارد،۱3۸۱: 3۱(، آلدرفر در نظریه زیستی، تعلق 

و رشــد )Alderfer 1969:43( و هرزبرگ در نظریه دو ســاحتی انگیزاننده مانند موفقیت در کار 

و قدردانی برای انجام کار، و بهداشــت روانی مانند روابط انسانی، دستمزد، مقام، تأمین امنیت 

)oreilly 22:1989( اســت. به همین دلیل شایســته است، ســلامت نیروی انسانی از دو جنبه 

فیزیکی و رفاهی موردتوجه ویژه مدیران قرار گیرد. مدیرانی در این راه موفق خواهند بود که حداقل 

در ســه زمینه دانش، مهارت و تجربه صاحب نظر باشــند. دانش مربوط به شــناخت از نیروها، 

سازمان و محیط سازمانی داخلی و خارجی، مهارت دانش تخصصی در حوزه مأموریتی و تجربه 

مربوط به دانش مدیریتی و سوابق کاری در مشاغل مدیریتی است. مدیرانی که از این سه ویژگی 

برخوردار باشند می توانند در برقراری رابطه با نیروها و اداره سازمان موفق باشند. سازمان هایی که 

خارج از قواره و بدون توجه به ویژگی های فوق مبادرت به انتصاب مدیران در هر سه طبقه مدیران 

عالی، میانی و عملیاتی نمایند در مســیر رسیدن به هدف با مشکل جدی و درنهایت بحران های 

درون سازمانی مواجه خواهند شد
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 تأمین منابع مالی- هدف گذاری از مهم ترین اولویت های ســازمانی بوده و همه تلاش ها باید 

برای رسیدن به آن تمرکز یابد. ازاین رو شکست در رسیدن به اهداف سازمانی می تواند فلسفه وجودی 

هر سازمانی را زیر سؤال برده و درنهایت آن را به ورطه نابودی بکشاند. هدف با توجه به شدت تلاش 

و علاقه نیروها به ســازمان و پایبندی آن ها به ارزش های سازمانی و سامانه مدیریتی می تواند قابل 

دسترســی باشد؛ و نیازمند تأمین منابع مالی اســت. منابع مالی را می توان مدیریت جریان پول در 

ســازمان تعریف کرد که باید بر اساس تئوری و اصل خاص خود اداره شود. ازاین رو این بخش نیز 

دارای اهمیت بالایی بوده و نیازمند بکاری نیروهای متخصص و صاحب نظر در حوزه مالی است. 

سازمان هایی که در رسیدگی به امور مالی را سهل انگاری نمایند به لحاظ از دست دادن منابع مالی 

خود به شدت آسیب پذیر شده و در میدان رقابت با حریف قدرت خود را از دست داده و دچار بحران 

می شود. ازاین رو منبع مالی نیز یکی از منابع قدرت سازمان به حساب آمده و توجه لازم برای تأمین و 

تقویت آن ضروری است برای این کار شایسته است مدیران عالی و مدیران مالی اقدامات لازم برای 

هدایت به طرف نقدینگی و سودآوری را در چهارچوب اخلاق مداری حرفه ای مدیریتی موردتوجه 

قرار داده و با اجرای اقدام لازم در حوزه اداره دارایی مانع از بروز بحران های مالی در سازمان شوند.

تأمین امکانات- این مهم مربوط به شــرایط فیزیکی محل خدمت شــامل وجود ساختمان 

مناســب، محل مناسب، توجه به امکانات سرمایشی و گرمایشی با توجه به شرایط آب و هوایی، 

فراهم ســاختن امکانات تفریحی برای کارکنان و خانواده هــا، مرخصی به موقع و مواردی از این 

قبیل اســت. مدیران باید به این نکته مهم توجه داشته باشند که کار خوب و تلاش بیشتر مستلزم 

فراهم ساختن امکانات رفاهی مناسب برای کارکنان است. نبود و یا کمبود امکانات رفاهی به طور 

مســتقیم و غیرمســتقیم می تواند منجر به نارضایتی کارکنان و در نتیجــه تأثیرگذاری در کاهش 

بهره وری ســازمانی شود. حاکمیت این شرایط در درازمدت آسیب های درون سازمانی را افزایش 

داده و در نهایت منجر به بروز بحران های سازمانی خواهد شد. 

3. یافته های تحلیلی – پیمایشی تحقیق

1-3. یافته های تحلیلی

راهکار مقابله با بحران های سازمانی

بیشــتر بحران های ســازمانی درنتیجه نابســامانی موجود در یکی از این چهــار محور فرهنگ 
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ســازمانی، ســاختار، فرآیند عملیاتی و منابع بروز می یابد. ازاین رو مدیران خوب درصورتی که 

شناخت و اشراف لازم بر هر یک از این موارد را داشته باشند می توانند با پیش بینی در مورد شرایط 

احتمالی از بروز مخاطرات مترتب بر سازمان جلوگیری و در صورت وقوع، آن را به نحو مناسبی 

هدایت و راهبری نمایند. شــرط لازم و کافی برای توفیق در این قبیل موارد شــناخت از محیط 

.)Mintzberg:1976:11( داخلی سازمان و درعین حال همزمان توجه به محیط بیرونی است

هدف اصلی مدیریت بحران سازمانی، دستیابی به راه حلی معقول برای برطرف کردن شرایط 

غیرعادی در سازمان و تلاش برای ادامه حیات سازمان باهدف حفظ منافع اساسی سازمان است. 

ازاین رو ارائه مدلی برای مقابله با بحران های ســازمانی باهدف حفظ حیات ســازمان ضروری 

اســت. مدل مقابله با بحران به دلایل تنوع آسیب ها و تهدیدات یکسان نیست و نمی توان با ارائه 

چهارچوبی مشــخص مدعی مقابله با بحران شد،چرا که  شــرایط محیطی داخلی سازمان ها با 

یکدیگر تفاوت داشــته و هرکدام با توجه به نوع مأموریت و اهداف می توانند با بحران هایی مواجه 

شــوند که راهکار خاص خود را می طلبد. ضمن اینکه شرایط محیطی خارجی نیز برای هرکدام 

از ســازمان ها تعریف خود را دارد و نمی توان همه را در یک ردیف قرار داد. آنچه که یک سازمان 

دولتی با آن مواجه می شــود ممکن است برای یک سازمان غیردولتی تعریف دیگری داشته باشد 

و یا شــرایطی که برای یک ســازمان اقتصادی روی می دهد با وضعیتی که یک سازمان سیاسی و 

یا اجتماعی دارد، متفاوت اســت. سازمان های نظامی در شرایط خاص می توانند با بحران مواجه 

شوند، درحالی که این مهم برای سازمان های دیگر شاید مطرح نباشد. با این توصیف نمی توان در 

مقابله با بحران بی تفاوت بود. اگر چه همه بحران ها از تفاوتی ماهوی باهم برخوردار هستند، اما 

برای هرکدام راهکاری وجود دارد که می تواند موردتوجه مدیران عالی سازمان قرار گیرد که برخی 

ازمهمترین آن ها درمحورهای زیر قابل توجه است:

 ۱- شناخت ســازمان: در نگاه اول این مهم با توجه به فرهنگ سازمانی قابل تعریف است. 

ســازمان باهدف تبیین ارزش ها و رفتارهای ســازمانی در چهارچوب تعریف شده باید فرهنگ 

ســازمانی را تعریف و دست به نهادینه ســازی بزند )morgan:1989:21(، فرآیند عملیاتی را در 

چهارچوب شــیوه نامه ها ابلاغ و با نظارت بــر اجرای صحیح آن از طریق ســامانه های کنترلی 

اقدام لازم را انجام دهند. در تأمین منابع و امکانات هر ســه موضوع مالی، انســانی و فیزیکی را 

موردتوجه قرار داده و ســاختار را با توجه به نوع مأموریت و اهداف سازمانی مدنظر قرار دهند. به 
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همین دلیل محورهای شــناخت سازمان در همان چهار حوزه تعریف شده قابل بررسی و تعریف 

اســت و مدیران باید با شــناخت از این چهار محور مانع از بروز بحران های درون ســازمانی و 

درنهایت بروز آســیب و تهدید شــوند. در این مرحله مدیران باید در گام اول از قدرت تشخیص 

بالایی در حوزه مأموریت سازمانی برخوردار باشند و چیستی را موردتوجه قرار دهند. در گام دوم 

با تشــریح موقعیت، چگونگی ایجاد شرایط حادث شده را بررسی و در گام سوم به دنبال چرایی 

باشــند و در نهایت در گام چهارم تجویز را در دســتور کار قرار داده و راهکارها را موردتوجه قرار 

دهنــد. اگر این فرآیند روند منطقی خود را طی نماید ســازمان از ورود به بحران احتمالی تا حد 

قابل توجهی مبری خواهد شد.

۲- شــناخت از محیط پیرامونی- ســازمان تحت تأثیر محیط خارجی با نوسانات متعددی 

همراه خواهد شــد. نقش مدیران در آن است تا با شناخت لازم و کافی از محیط داخلی، فضای 

محیــط پیرامونی را هم مدنظر قرار داده و هماهنگی لازم را بین این دو برقرار نمایند. تأثیر این دو 

محیط بر یکدیگر با توجه به رشــد فناوری اطلاعاتی و تأثیر عوامل محیطی بر سامانه داخلی به 

حدی اســت که علاوه بر تغییر ماهیتی افکار و اندیشــه کارکنان سازمان، منابع و امکانات را هم 

تحت تأثیر قرار داده است. ازاین رو نگاه یک جانبه به محیط داخلی یا بیرونی و کم توجه ی به یکی 

می تواند در هر صورت لایه های آغاز بحران های درون ســازمانی را به دلیل مختلف شکل دهد. 

در این مرحله نیز چهار گام مطرح شــده در شناخت محیط داخلی می تواند موردتوجه قرار گرفته 

و توســط مدیران عالی به کار گرفته شود. تفاوتی که در این مرحله در مقام مقایسه با شناخت از 

شرایط داخلی وجود دارد آن است که مدیران باید اطلاعات لازم و کافی را در مورد شرایط محیط 

خارجی در حوزه های سیاسی، اجتماعی، اقتصادی داشته باشند؛ به عبارت دیگر مدیران موفق در 

این بخش کســانی هستند که نسبت به علوم مرتبط با جامعه شناسی، علم اقتصاد و علوم سیاسی 

شناخت داشته باشند.

3- اقدامات پیشگیری: هرگونه اقدامی که به منظور مقابله با بروز آسیب های درون سازمانی و 

باهدف مقابله با بحران توسط سامانه مدیریتی سازمان انجام گیرد، در ردیف اقدامات پیشگیرانه 

قرار دارد. اقدامات پیشــگیری می تواند در هر یک از چهار حوزه ســازمانی که بدان اشاره شد با 

برنامه ریزی مناسب انجام و به مورد اجرا درآید. لازمه اساسی در این کار اقدامات مدیریتی است 

که مدیران ســازمان باید انجام دهند که ازجمله آن ها اقدامات نظارتی، اســتفاده از مدیران لایق 
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و شایســته، تهیه امکانات لازم سازمانی در راســتای اهداف و مأموریت سازمان، تشکیل ستاد 

مقابله با بحران احتمالی، تعیین تیم های مقابله با بحران و مواردی از این قبیل اســت. تفاوت این 

مرحله با دو مرحله قبلی در آن اســت که در شناخت از محیط داخلی و خارجی مدیر در فضای 

ذهنی پیش بینی شرایط را بر اساس داده های موجود انجام می دهد. در این مرحله مدیر بر اساس 

پیش بینی هایی که انجام داده وارد مرحله پیشــگیری می شــود. در این مرحله اقدامات لازم برای 

مقابله با بحران احتمالی موردتوجه قرار گرفته و سازوکار مناسبی برای آن طراحی می شود.  

  ۴- تشــکیل شبکه ارتباط اضطراری: این اقدام زمانی صورت می  پذیرد که اطلاعات 

کافی و لازم در مورد بحران وجود داشــته باشد. این شبکه در زمان بحران با حذف سیستم 

قبلی، کل ســازمان را مخاطب قرارداده و شــرایط جدید را تفسیر و تبیین می نماید. کنترل 

این شــبکه و هدایت صحیح آن  یکی از مهم ترین اقداماتی اســت که سامانه جمع آوری 

اطلاعات در ســازمان ازجمله ستادهای شــخصی مدیران، واحدهای بازرسی، حفاظت 

فیزیکی و ســتاد مقابله بــا بحران باید با درایت و اصول منطقی آن را دنبال نماید. شــبکه 

اضطراری در زمان بحران با ســیل اخبار و اطلاعات مواجه شــده و کار ســامانه ارزیابی 

و همچنین ارزشــیابی را با مشکل جدی مواجه می ســازد. ازاین رو لازم است گروه کاری 

ویژه ای که از بهترین صاحب نظران و متخصصین هســتند، موضوع تفسیر و تحلیل اخبار 

و اطلاعــات را دنبال کرده و با ســرعت و دقت موارد لازم را بررســی و در اختیار مبادی 

ذی ربط و در صورت لزوم سلسله مراتب سازمان قرار دهند. زمان ارسال اخبار و اطلاعات 

با توجه به سمت وســوی بحران و میزان شــدت آن تعیین و مشــخص می گردد. این زمان 

می تواند لحظه ای و یا ســاعتی باشد. بدیهی است توقف اخبار و اطلاعات در گلوگاه های 

صادرکننده به صلاح ســامانه نبوده و منجر به از دست دادن ارزش خبر می شود. این مهم 

به خصوص در سازمان های با ساخت بلند که از سطوح لایه ای بیشتری برخوردار هستند 

نمود بیشــتری داشــته و باید موردتوجه مدیران عالی قرار گیرد تا درروند دریافت اخبار و 

اطلاعات با هدف مقابله با بحران با وقفه مواجه نشوند.

۵- تغییرات ســازمانی: در زمان بحران این احتمال وجــود دارد که مدیران میانی و عملیاتی 

ســازمان در مشــاغل جدید منصوب و به کار گرفته شــوند و یا این که افراد جدیدی به مجموعه 

مدیران قبل اضافه و یا به عنوان نیــروی کمکی در کنار آنان قرار گیرند. مهم ترین نیازی که در پی 
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این تغییرات موردتوجه ســازمان قرار می گیرد در اختیار گذاردن اطلاعات موردنیاز برای هدایت 

و کنترل وضعیت بحران اســت این تغییر و تحولات می تواند با واکنش بخش ها و قســمت های 

ســازمانی و حتی مدیران باسابقه مواجه شــود. در این حالت رئیس سازمان، کار دشواری را در 

پیش رو خواهد داشــت تا بتواند نوعی هماهنگی، وفاق و همدلی بین آنان ایجاد کند. بااین حال 

تغییرات و جابه جایی ها در زمان بحران و حتی پس ازآن امری اجتناب ناپذیر اســت. حداقل آثار 

منفی این اقدام عدم هماهنگی در واگذاری اطلاعات به سامانه فرماندهی و هدایت بحران است 

کید قرار داشــته و لازم اســت در زمان غیر بحران  به همین دلیل ایجاد شــبکه اضطراری مورد تأ

تشکیل و در زمان بحران فعال شود.

۶- تشــکیل ســتاد بحران: کنترل بحران و فائق آمدن بر آن مهم ترین دغدغه تصمیم گیران و 

نخبگان سیاسی اســت. ازاین جهت برنامه ریزی مقابله با آن مستلزم وجود ستاد بحران است که 

متشــکل از عالی ترین مسئولان سازمان است. ستاد اقدامات نظارتی و هدایتی را بر عهده داشته 

و تعداد نفرات آن حداکثر به چند نفر محدود می شــود )ساوه درودی،۱3۹۲: ۲۱۱(. کار اصلی 

ســتاد، هدایت و نظارت بر چگونگی کنترل بحران است که توســط گروه بحران انجام می گیرد. 

به هرحال سازمان باهدف اجرای سیاست های سازمانی در چارچوب مأموریت های ابلاغی باید 

هدف گذاری خود را با ستاد بحران در دستور کار قرار داده و اقدامات لازم را به منظور تشکیل این 

 در شرایط عادی صورت گرفته و می تواند متشکل 
ً
ستاد انجام دهد. تشکیل ســتاد بحران معمولا

از مدیران عالی باشــد. همان طور که اشاره شد تعداد افراد ستاد محدود بوده و تصمیم گیری های 

کلان در سطح مأموریت های سازمانی توسط این ستاد گرفته می شود. ستاد، گروه کنترل بحران را 

سازمان دهی و مأموریت سازمانی آن ها را در زمان وقوع بحران تعیین می کند. با تعیین تیم مقابله، 

کار کنترل بحران، براســاس اطلاعات جمع آوری شده تیم ها در دستور کار قرار گرفته و مبتنی بر 

آن تصمیم گیری متوســط ستاد بحران انجام می شود. دقت مدیران در این مرحله آن است که باید 

توجه داشته باشند که گروه کنترل بحران فقط در زمان بحران تشکیل می شود و حوزه عمل آن برابر 

نظرات ســتاد مدیریت بحران تعیین و ابلاغ می شود. در شرایط عادی گروه کنترل بحران برخلاف 

.)Winner A. and H. Kahn ،1962: 56( ستاد بحران وجود خارجی ندارد

 ۷-بازســازی-اقداماتی که سازمان بعد از بحران مورد توجه قرار می دهد با هدف جلوگیری 

از تکرار بحران است. برای این کار ارزیابی و تحلیل وضعیت بحران بسیار مهم است. در تجزیه 
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و تحلیل توجه به موقعیت هایی که ســازمان در آن قرار می گیرد با توجه به شرایط محیط داخلی 

و خارجی قابل توجه خواهد بود. در این راه اســتفاده از  تجربیاتی که در قبل و حین بحران روی 

داده  برای مدیران چراغ راهی خواهد بود تا از بروز بحران احتمالی مشــابه با آنچه در گذشته زخ 

داده جلوگیری نمایند. پیش بینی امکانات لازم با توجه به کاســتی هایی که سازمان را در مراحل 

قبلی در موقعیت بحران قرار داده بود نقش مهمی برای افزایش ضریب امنتی ســازمان و مقابله با 

بحران است.  

2-3. تجزیه و تحلیل 

شاخصهای توصیفی ابعاد موثر در مقابله با بحرانهای سازمانی در جدول زیر گزارش شده است؛ 

بر این اســاس میانگین و انحراف استاندارد بعد »فرآیند عملیاتی« به ترتیب برابر با ۴/۴3 و ۰/3۶ 

گزارش شده است. همچنین شاخصهای توصیفی هر یک از ابعاد به همین ترتیب آمده است.

شاخصهای توصیفی ابعاد موثر در مقابله با بحرانهای سازمانی

میانگینحداکثرحداقلتعدادابعاد
خطای استاندارد 

میانگین
انحراف 
استاندارد

یانس وار

۶۰3/۲۹۴/۸۶۴/۴3۰/۰۵۰/3۶۰/۱3فرآیند عملیاتی
۶۰۲/۲۹۴/۸۶3/۷۴۰/۰۸۰/۶۱۰/3۷ساختار
۶۰۲/۸۶۵/۰۰3/۶۰۰/۰۶۰/۴۸۰/۲3فرهنگ
۶۰۲/۷۱۴/۴33/۵۹۰/۰۵۰/3۹۰/۱۵منابع

در ادامه به منظور تشخیص تاثیر معنادار یا غیر معنادار هر کدام از ابعاد و شاخصهای اثرگذار در 

مقابله با بحران های ســازمانی از آزمون t استودنت تک نمونه ای استفاده شده است و معناداری 

هر یک از مؤلفه ها مورد آزمون قرار گرفته است که نتایج آن در جدول زیر آمده است.

جدول 11-4: نتایج آزمون t تک نمونه ای برای شاخصهای مقابله با بحران سازمانی

میانگینتعدادمؤلفه های انتخاب عقلانی
انحراف 
استاندارد

خطای 
استاندارد 

میانگین

مقدار 
ملاک

Tمقدار
درجه 
آزادی

معناداری

۶۰۴/۴3۰/۷۲۰/۰۹3/۰۰۱۵/3۸۵۹۰/۰۰ثبات سیستم اجتماعی

۶۰3/۴۰۰/۷۲۰/۰۹3/۰۰۴/3۲۵۹۰/۰۰تعهد و مسئولیت جمعی

۶۰3/۱۰۰/۸۰۰/۱۰3/۰۰۰/۹۷۵۹۰/33هویت سازمانی

۶۰3/33۰/۷۱۰/۰۹3/۰۰3/۶۶۵۹۰/۰۰تقویت حس همکاری
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میانگینتعدادمؤلفه های انتخاب عقلانی

انحراف 
استاندارد

خطای 
استاندارد 

میانگین

مقدار 
ملاک

Tمقدار
درجه 
آزادی

معناداری

۶۰3/3۰۰/۵۹۰/۰۸3/۰۰3/۹3۵۹۰/۰۰شکل دهی به رفتار اعضا

۶۰3/۷3۰/۶3۰/۰۸3/۰۰۸/۹۶۵۹۰/۰۰اهداف و مأموریت سازمانی

۶۰3/۹۰۰/۷۱۰/۰۹3/۰۰۹/۸۸۵۹۰/۰۰مبانی دینی و ارزشی

۶۰3/۶۰۰/۴۸۰/۰۶3/۰۰۹/۷۷۵۹۰/۰۰فرهنگ

۶۰3/3۲۰/۹۷۰/۱۲3/۰۰۲/۵۴۵۹۰/۰۱ساخت بلند

۶۰3/۹3۰/۷۸۰/۱۰3/۰۰۹/۲۹۵۹۰/۰۰ساخت تخت

۶۰۴/3۷۰/۸۸۰/۱۱3/۰۰۱۲/۰۰۵۹۰/۰۰طراحی سازمانی

۶۰۴/۵3۰/۸۵۰/۱۱3/۰۰۱3/۹۲۵۹۰/۰۰نوع فناوری مورد استفاده

۷/۹۰۵۹۰/۰۰-۶۰۱/۸۰۱/۱۸۰/۱۵3/۰۰سبک مدیریت دلسوزانه

۶۰۴/3۰۰/۹۴۰/۱۲3/۰۰۱۰/۶۶۵۹۰/۰۰سبک مدیریتی آمرانه

۶۰3/۹3۰/۶۹۰/۰۹3/۰۰۱۰/۵۴۵۹۰/۰۰سبک مدیریتی مشارکتی

۶۰3/۷۴۰/۶۱۰/۰۸3/۰۰۹/۴۶۵۹۰/۰۰ساختار

۶۰3/۹۷۰/۶۶۰/۰۹3/۰۰۱۱/۲۹۵۹۰/۰۰منبع مالی

۶۰3/۱۰۰/۶۶۰/۰۸3/۰۰۸/۱۸۵۹۰/۰۰منابع انسانی

۶۰3/۹۰۰/۶۰۰/۰۸3/۰۰۱۱/۵۸۵۹۰/۰۰منابع فیزیکی

۶۰۴/۵۷۰/۵۶۰/۰۷3/۰۰۲۱/۵۴۵۹۰/۰۰سطح مهارت و دانش مدیران

۴/۹۹۵۹۰/۰۰-۶۰۲/۵3۰/۷۲۰/۰۹3/۰۰سطح مهارت و دانش کارکنان

۶۰3/۰3۰/۴۱۰/۰۵3/۰۰۰/۶3۵۹۰/۵3توان حرفه ای سازمان

۶۰۴/۰3۰/۵۵۰/۰۷3/۰۰۱۴/۵۲۵۹۰/۰۰نحوه تدارک و پشتیبانی

۶۰3/۵۹۰/3۹۰/۰۵3/۰۰۱۱/۸۵۵۹۰/۰۰منابع

۶۰۴/۸۷۰/۵۰۰/۰۶3/۰۰۲۸/۷۴۵۹۰/۰۰نحوه ارتباطات

۶۰۴/۰3۰/۵۵۰/۰۷3/۰۰۱۴/۵۲۵۹۰/۰۰کیفیت مدار اطلاعاتی

۶۰۴/۸3۰/۴۶۰/۰۶3/۰۰3۱/۰۶۵۹۰/۰۰مشارکت جمعی

۶۰۴/۶3۰/۶۶۰/۰۹3/۰۰۱۹/۰۸۵۹۰/۰۰تعیین خط مشی

۶۰3/۹۷۰/۱۸۰/۰۲3/۰۰۴۱/3۶۵۹۰/۰۰تحلیل اطلاعات

۶۰3/۹۷۰/۶۱۰/۰۸3/۰۰۱۲/۲۸۵۹۰/۰۰اخذ بازخورد
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میانگینتعدادمؤلفه های انتخاب عقلانی
انحراف 
استاندارد

خطای 
استاندارد 

میانگین

مقدار 
ملاک

Tمقدار
درجه 
آزادی

معناداری

۶۰۴/۷3۰/۴۸۰/۰۷3/۰۰۲3/۲۲۵۹۰/۰۰نوع تصمیم گیری

۶۰۴/۴3۰/3۶۰/۰۵3/۰۰3۱/۲۱۵۹۰/۰۰فرآیند عملیاتی

با توجه به نتایج جدول بالا، از بین شــاخص های بعد فرهنگ بجز شاخص هویت سازمانی 

تمامی شــاخص های به طور معناداری در ســطح اطمینان ۹۹% در مقابله بــا بروز بحران های 

ســازمانی مؤثر می باشد. تمامی شاخص های بعد ســاختار به طور معناداری در سطح اطمینان 

۹۹% در مقابله با بروز بحران های ســازمانی مؤثر می باشــد. از بین شاخص های بعد منابع بجز 

شاخص توان حرفه ای ســازمان، تمامی شاخص ها به طور معناداری در سطح اطمینان ۹۹% در 

مقابله با بروز بحران های سازمانی مؤثر می باشد. تمامی شاخص های بعد فرآیند عملیاتی به طور 

معناداری در سطح اطمینان ۹۹% در مقابله با بروز بحران های سازمانی مؤثر می باشد. همچنین 

به همین ترتیب، بر اساس میانگین های ابعاد چهارگانه گزارش شده در جدول فوق می توان نتیجه 

گرفت که به ترتیب مؤلفه فرآیند عملیاتی، ســاختار، فرهنــگ و در نهایت بعد منابع در مقابله با 

بحران های سازمانی مؤثر بوده اند.

نتیجه گیری

راه کارهای مقابله با بحران ســازمانی در نگاه اول مســتلزم شــناخت از محیط داخلی سازمان و 

شــناخت از محیط بیرونی اســت. در حوزه داخلی همه اقدامات سازمان در چهار محور خلاصه 

می شود و نقص و یا اشکال در یکی از این چهار محور می تواند هر سازمانی را با چالش و درنهایت 

بحران مواجه سازد که شامل: فرهنگ سازمانی، فرآیند سازمانی، ساختار سازمانی، منابع است. در 

کنار این مهم توجه به مقتضایت بیرونی و شرایط حاکم بر آن نیز اقدام مهم دیگر مدیران سازمانی 

برای مقابله با بحران احتمالی در ســازمان اســت. هیچ سازمانی مبری از تحولات بیرونی نیست 

ازاین رو شایسته است مدیران سازمان حداقل اطلاعات لازم و کافی را در ابعاد مختلف اجتماعی، 

سیاسی و اقتصادی محیط خارجی داشته باشند. یافته های مقاله حاکی از آن است که:

توجــه همزمان به دو محیــط داخلی و خارجــی از اهمیت بالایی برای اداره ســازمان   -۱

برخوردار است.
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۲- مدیرانی که هر دو محیط را موردتوجه قرار دهند می توانند تبعات حاصل از تسری شرایط 

نامساعد بیرونی به محیط داخلی را خنثی و درعین حال تغییرات اثرگذار بیرونی را که در 

رشد و بالندگی سازمانی تأثیرگذار است، استفاده نمایند.

3- در بررســی و احصاء نقاط بحران خیز ســازمانی چهار محور فرهنگ، ســاختار، فرآیند 

عملیاتی و منابع باید مورد توجه مدیران قرار گرفته و شرایط حاکم بر هر کدام به طور مستمر 

مورد توجه قرار گیرد. در این بین فرآیند عملیاتی که با تدوین شیوه نامه و بخشنامه ها مورد 

توجه قرار گرفته در مقام مقایسه با دیگر موارد از اولویت بیشتری برخوردار است. 

۴- راهکارها و روش هایی که در شــناخت بحران های ســازمانی و مقابله با آن مورد توجه 

قــرار می گیرد درواقع مکمــل یکدیگرند و هیچ یک به تنهایی نمی تواند ســازمان ها را از 

بحران های که فرا روی آن ها قرار می گیرد رهایی بخشند.

۵-  هیچ مدل ثابت مشخصی برای مقابله با بحران وجود ندارد. به مصداق علاج واقعه قبل 

از وقوع، شایســته آن است که سازمان ها اقدامات لازم را در تمامی مراحل اداره سازمان 

موردتوجه قرار دهند.

۶- وظیفه سنگین اداره سازمان بر دوش مدیران قرار دارد. از این رو شایسته است مدیرانی که 

توانمندی لازم و کافی در حوزه داخلی و بیرونی داشته باشند، از دانش مدیریتی مناسبی 

در حوزه کاری برخوردار باشند، به سبک های مدیریتی آشنا و متناسب با شرایط اقدامات 

را در دســتور کار قرار دهند، به کارکنان توجه داشته و نیازهای انگیزشی آنان را موردتوجه 

قرار دهند، به کار گرفته شوند.

۷- مدیران عالی بایــد در انتخاب مدیران میانی و عملیاتی بــا مدنظر قراردادن به کارگیری 

مدیــران لایق این مهم راه را برای اداره ســازمانی موفق و پویا فراهم ســازند تا در میدان 

رقابت، تعامل و هماهنگی با سایر ســازمان ها موفق باشند. بدیهی است توجه به موارد 

فوق می تواند ســازمان را در مســیر بالندگی و پویایی قرار داده و بهره وری ســازمانی را 

افزایش دهد.

در جمعبندی نهایی می توان گفت در مســیر هدایت ســازمان نقش شیوه نامه و بخشنامه در 

چهارچوب اهداف و مأموریت بسیار مهم است که این اقدام با توجه به نتایج حاصل از بررسی ها 

و نظرات متفکرین امر در فرآیند عملیاتی به دست آمده است.  در صورتی که این مهم مورد توجه 
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دقیق قرار گیرد سیاســت ها و راهبردهای سازمانی به موقع اجرا و از انحراف سازمانی و مواجه با 

بحران احتمالی جلوگیری خواهد شــد. این مهم باید با یک برنامه ریزی مشخص با تلاش مدیر 

و هدایت و رهبری وی انجام شــود. هر چه این برنامه ریزی قوی تر و از انسجام بالاتری برخوردار 

باشــد، چهار محور مورد توجه در این تحقیق  شــامل فرهنگ، فرآیند، ساختار و منابع می تواند  

در مقابله با بحران های ســازمانی تاثیر گذار باشــد. این تاثیر مهمترین عامل در بهبود عملکرد 

سازمانی و درنهایت بقای سازمان است. 
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Abstract
This article aims to identify the areas of crisis in the organization To answer the question 
of what are organizational crises And what is the solution to control it? Analyzes the 
issue and the indicators affecting the crisis And extract its control.In this research, first 
the library method to identify And counting the crisis points of the organization from 
the library method And then using a 28-item questionnaire and a meaningful survey 
method, The effect of effective indicators on organizational crises among 60 managers 
And experts who have been in management for at least more than 20 years They have 
been served.The results of the studies indicate that the organizational crisis.In four basic 
areas including culture, structure, resources and operational process Organized and 
the way out of that performance and proper planning And desirable for organizational 
managers, taking into account the internal and external environment and And desirable 
for organizational managers, taking into account the internal and external environment 
and And has knowledge and experience. The results also showed Which are respectively 
the components of the operational process, structure, culture and Finally, resources have 
been effective in dealing with organizational crises.
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Abstract
The media play an essential role in educating, informing, decision-making and directing 
the thoughts and feelings of society. In our country, the media often operate in imitation 
of the Western media and without accurate and scientific use of Islamic principles 
and teachings. For this reason, in this research, an attempt has been made to design 
and explain the optimal media model based on Islamic principles and teachings.  The 
research method used in this research is a qualitative method of contextual theory with 
a systematic approach. The statistical population in the qualitative section is 18 people, 
including university professors in the fields of media and Islamic education, media 
and news experts, exemplary journalists, CEOs and media experts in the field. There 
were seminaries, think tanks and other institutions that were purposefully selected and 
snowballed and interviewed in a semi-structured manner. Then, open, axial and selective 
coding was used to analyze the data. In open coding, 1023 concepts were obtained and in 
axial coding, 119 key concepts and 58 categories were extracted. In the selected coding, 
based on the above dimensions, the desired media model was designed based on Islamic 
principles and teachings.
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Abstract 
According to institutional economists, the weak structure and performance of institutions is 
one of the reasons for the underdevelopment of countries. Good governance as an opportunity 
to increase economic growth, economic security and improve the business environment can 
play an important role in achieving the goals of sustainable development. Today, there are 
many tendencies to understand the nature of governance components as tools to enhance the 
development process. In this direction, creating information transparency and production, 
analysis and presentation of accurate, accurate and up-to-date information and free access to 
information also seem necessary. In parallel with the adherence and implementation of these 
principles by the government of any country, it is necessary. Economic efforts and support 
the private sector and its development in the country and to promote and institutionalize 
competitiveness in the country’s economy as one of the pillars of good governance, take 
the necessary measures that can be done to enhance the capacity of the private sector in the 
country , Promoting and institutionalizing efficiency, effectiveness and efficiency in all 
economic and industrial programs, helping to enhance the capacity, knowledge and skills 
of private sector professionals, helping to increase management capabilities, supporting 
the supply of quality goods and services, planning and taking action He pointed out the 
advancement of technology and technical capabilities of the private sector and the increase 
of the desirability of the private sector in society; This article has been done for practical 
and descriptive purposes, a description in order to study the current situation of the banking 
system based on the components of good governance. 
Keywords: good governance, soft economic power, banking system 
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Abstract
In recent years, ISIS’s Islamic fundamentalism and its actions have affected the Middle 
East region and the entire international system. The Islamic Republic of Iran was direct-
ly exposed to ISIS threats due to its Shiite and non-Arab identity. The main purpose of 
this study is to re-read the effect of soft power )rumor-making technique( of the takfiri 
group of ISIS in reducing the sense of security of citizens in Ilam province. The method 
of qualitative research is expert meeting and content analysis, during which the opinions 
of experts were extracted and analyzed through interviews. The statistical population in-
cludes: law enforcement experts, especially in the field of information )۱۰ people(, ed-
ucation teachers )۸ people( and faculty members and students of different fields of Ilam 
University )۹ people( and high-ranking officials )۸ people( in Ilam, who are purposefully 
with the highest The diversity of groups was selected up to theoretical saturation. The 
method of data collection is field and its tools are semi-structured in-depth interviews. 
Findings of ISIS rumors affecting the sense of security due to the destruction of the core 
of the Salafi and Takfiri groups, which were on the same level of ISIS in terms of intellec-
tual reading and belief, revealed that the feeling of security has increased in five areas of 
research. Security through the phenomenon of ISIS and their rumors have a great impact 
on the feeling of psychological security, fear, migration, social capital and the capabilities 
of the armed forces in the city of Ilam.
Keywords: soft power, rumors, sense of security, ISIS, Ilam.
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Abstract
Since before the Islamic Revolution, Iran was considered a sanctioned country. Therefore, 
it has always sought to find solutions to counter sanctions. Because the use of hard 
power has a high cost, and given that the policy is based on the lowest cost and highest 
profit, countries are trying to use soft power. Therefore, this study intends to analyze the 
general policy of Iran in the current situation with regard to the soft power in the face 
of unilateral US sanctions by using the analytical method, conducting interviews with 
expert professors and elites in the field of sanctions and policy-making, as well as library 
resources. Also answer the question, what are the public policy strategies of Iran in the 
face of unilateral US sanctions, from the perspective of soft power? The research findings 
indicate that the cultural components and foreign policy of soft power are considered as a 
way to reduce the effect of sanctions. But in the political, economic, strategic component 
of soft power, which has been the main focus of sanctions in this area, Iran has harms and 
has considered strategies to counter sanctions. The country’s strategies in the dimension 
of soft power are based on resistance economy, creative ambiguity model, chaos theory or 
butterfly effect, contingency model, interaction with sanctioned or neighboring countries
Keywords:Public Policy, Sanctions, Soft power, Ideology, Tactic 
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Abstract
Rationality in epistemology is a normative concept, and when we consider belief to be 
reasonable, it implies that we have fulfilled the epistemological task of accepting it. The 
purpose of this article is to use the function of the theory of revolutionary rationality 
and promote this discourse, while emphasizing values   and ideals, from the perspective 
of Ayatollah Khamenei, according to the re-reading of political and revolutionary 
rationality and Max Weber's theoretical model of rationality. The present study seeks to 
answer the question of what is the relationship between revolutionaryism and rationality 
and what are the most important principles of revolutionary rationality? We will also 
explore the obstacles to rationality. Therefore, while focusing on these questions, the 
present study tries to extract the necessary data through the study of libraries and to 
analyze and analyze them in a descriptive-analytical manner. Preliminary findings of 
the research indicate that the view and position of revolutionary rationality in Ayatollah 
Khamenei's thought is based on propositions such as: prosperity and goal of political 
society, religion-based politics, implementation of ideals and reality, principle-based 
politics and based on religious democracy. 
Keywords: Revolutionary rationality, political Islam, Ayatollah Khamenei, Max Weber 
rationality.
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Abstract:
The general process of security policy-making is one of the issues that is associated with 
governance in all countries and is of special importance, and many countries in the world, 
well understand the importance of determining this process and by providing appropriate 
conditions, a special place. Provided for security policies. In this regard, each country 
in accordance with its national values, ideals, goals and interests, tries to determine the 
necessary and appropriate processes for security policy, but raising the issue of security 
is not easily possible, but it requires attention to the basics. And analytical pillars of 
security in any system. Therefore, considering the need for problem-solving in security 
policy-making, the present study was written with the aim of presenting a local theory 
of problem-solving in security policy-making based on the thought system of the 
Supreme Leader of the Islamic Revolution. The security policies that are the intellectual 
reference of this issue were used. In this regard, His Holiness’s statements in the field of 
research were studied by numerical method and ۲۰ elites and experts were interviewed. 
The available written texts and the interviews conducted after the analysis have been put 
together by inductive method. 
Keywords: Problemology, Problemology Model, Security Policy, Imam Khamenei 
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Abstract
Due to the constant concern of governments to collect and analyze data in the field of governance 
)internal and external(, the unique capabilities of digital technology have expanded the capacity of 
governments to collect and analyze data on an unprecedented scale. Understanding the dimensions 
of this phenomenon and its positive and negative role in the governance of governments is very 
important. Governments that have accurate and comprehensive information monitoring, decisions 
and policies are made very carefully in them. We are also networked with society and consequently 
empowered by information and communication technologies. We are facing a new one that has 
made the form of government much different from the past and has doubled the importance of 
persuasive governance and attention to soft power in government policy .The present article 
seeks to answer the fundamental question: What effect has information technology had on the 
development of the capabilities of modern governments to collect and analyze information? In 
response, the hypothesis has been put forward that information technologies expand the capacities 
of strong modern governments and also because of the information society on the one hand and 
the visibility of society for modern governments on the other hand, the rule of strong modern 
governments It will lead to more use of soft power and persuasion.
Keywords:Modern government information technology strong government information 
society soft power
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Abstract
This paper argues that the prevalent conceptual framework of soft power, proposed by 
Joseph Nye, is not capable of fully grasping Iran’s regional influence and popularity among 
diverse nations. Maybe the materialistic and secular nature of its components can explain 
the failure. The current research endeavors to articulate a new conceptual framework to 
explain Iran’s regional soft power and influence. Based on a pilot study and along some 
newly conducted researches, the author argues that we should trace the foundations of the 
new conceptual framework in Iranian-Islamic worldview. To scrutinize the worldview, 
a theoretical model has been constructed based on Ayatollah Motahari’s thoughts. To 
conduct the research, directive qualitative content analysis has been employed to analyze 
worldview of the Leaders of the Islamic Republic of Iran. The findings of the study 
demonstrate that ideational and non-material factors are cornerstones of the Iranian-
Islamic Worldview which direct us to a new conceptual framework, Ideational Power, to 
explain Iran’s regional influence and soft power.
Keywords: Ideational Power, Iranian- Islamic Worldview, Soft Power, Islamic Republic 
of Iran
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Abstract
Recent developments called the Islamic awakening that are underway in the Middle 
East and North Africa due to the importance of the aforementioned areas, all powerful 
international actors and the region try to influence these developments in accordance 
with their national security and national interests; therefore, J. A. in this regard, as one of 
the most powerful players in the region with the islamic and فراملی nature of the islamic 
revolution, iran is seeking to increase its influence in order to achieve its foreign policy 
goals. The question that the present paper intends to address is J. A. as the most important 
country affecting the formation of this huge wave, how and through which tool it must 
set up its foreign policy to increase the maximum interest from the current flows to the 
benefit of the spread of the national security factor and prevent the islamic awakening 
from its main path and the confiscation of these people by the superpowers, especially 
the united states. in this regard, the hypothesis of the present paper focuses on soft power, 
media diplomacy and desirable use of its prominent indices, one of the most important 
practical tools of foreign policy in order to achieve
keywords: islamic awakening, the middle east, national policy of foreign policy, soft 
power
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